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1. Objectius i metodologia



❑ “Terrassa, Ciutat Amiga de les Persones Grans” és un projecte promogut per

l'Organització Mundial de la Salut (OMS) per impulsar polítiques d’envelliment actiu

dirigides a adaptar les ciutats i els seus serveis per tal d’optimitzar les oportunitats de

participació, la salut i la seguretat i en últim terme de millorar la qualitat de vida de

les persones que envelleixen.

❑ El projecte preveu l’avaluació dels resultats de l’execució del Pla d’Acció 2015-2017

durant l’any 2018 i l’establiment d’elements referencials per orientar el

desenvolupament futur del projecte “Terrassa, ciutat amiga de les persones grans”.

❑ Els principals objectius de l’avaluació han estat:

• Avaluar la planificació i implementació del projecte (objectiu 1).

• Avaluar la percepció de la ciutadania i dels experts sobre els resultats del projecte i

identificar aspectes de millora (objectiu 2).

1.1. Context i objectius

4
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❑ Els 8 eixos d’avaluació es basen en les àrees de treball proposades per l’OMS.

Participació 

social i cívica

Comunicació i

informació

Accessibilitat i ús 

dels espais 

públics i privats

Habitatge

Mobilitat i 

transport

Serveis 

socials i  de

salut

Relacions de 

suport i ajuda 

mútua

Respecte, 

desigualtats 

i inclusió

Reconeixement de la 

contribució social i 

cultural de les 
persones grans

Entorns propicis i 

favorables en relació a 

l’habitatge, el medi 

ambient i el transport

Foment de la 

salut i el 

benestar en la 

vellesa



1.2. Metodologia 
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AVALUACIÓ

Anàlisi 

documental

Enquesta 

telefònica a la 

ciutadania

Persones de 

16 a 64 anys

Persones de 

més de 64 

anys

Entrevistes

Ciutadania
Grup de Treball de 

Seguiment

Professionals

(8 participants) (5 participants)

5 3

(M=64,4 anys)

5

(400 enquestes)

42,0% 58,0%

(M=75,0 anys)

50,5% 49,5%

(400 enquestes)

(M=42,7 anys)

Sessió grupal



2. Resultats

(Font fotografies: Google Street View)



2.1. Participació cívica i social (anàlisi documental)
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Nivell 
adequat

Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 13 11 (84,6%) 2 (15,4%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 23 16 (69,6%) 7 (30,4%)

Nivell 
poc adequat

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 10 79 0 2 0

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 9.385 987 362 0 0 2.000 287

(80%) (80%)Nivell 

adequat

Nivell 

poc adequat



2.1. Participació cívica i social (enquesta)

Coneix...
(% resposta “Sí”)

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

9

Ús de la ciutadania
(% resposta “Sí”)

Base (De 65 o més anys): 400

8,3%

21,8%

10,0%

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix” : 81; 166; 76
Base (De 65 o més anys) “Coneix”:  79; 191; 98

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

Indica diferència estadísticament significativa
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2.1. Participació cívica i social (sessió grupal i entrevistes)

Valoració positiva dels descomptes a les entrades i de l’entrada als assajos.

“Els descomptes per gent gran a l’Auditori els seguim oferint i hi ha molta gent que hi va.”

(Entrevista a professionals)

Assegurar la participació de persones grans en òrgans consultius.

“Penso que totes les propostes són molt interessants, estan molt bé, però les trobo encara més 

interessants aquestes que són d’anar a assajos, de fer participar als assajos. Això sí que és una 

novetat, perquè bàsicament té l’oportunitat d’anar a l’auditori o al teatre.”

(Grup de Treball de Seguiment)

“A la comissió d’accessibilitat de l’Ajuntament no hi ha participació de gent gran. Aquí s’estan tocant 

temes que hauríem d’anar tots a una... Necessitem un responsable 

que també estigui a la comissió.” 

(Grup de Treball de Seguiment)

Cercar estratègies per incrementar la participació de les persones grans no vinculades a 
entitats.

“En el tema de la participació. Estem incloent a gent que estan vinculats a les entitats, genial, fantàstic. I 

mentre estan en entitats els tenim controlats [...] Però, com donem veu a tota aquesta societat de gent 

gran que no està vinculada a entitats, però també tenen molt a dir?” 

(Entrevista a professionals)
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Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 8 5 (62,5%) 3 (37,5%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 12 6 (50,0%) 6 (50,0%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 0 140 27 0 0

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 0 0 23 0 1.773 30.331 0

2.2. Comunicació i informació (anàlisi documental)

Nivell 
poc adequat

Nivell 
poc adequat



2.2. Comunicació i informació (enquesta)
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Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Base (De 65 o més anys): 400

9,0%

Coneix...
(% resposta “Sí”)

Audiència
(% resposta “Sí”)

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix”: 37
Base (De 65 o més anys) “Coneix”: 50

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)



2.2. Comunicació i informació (sessió grupal i entrevistes)
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Incrementar la difusió del projecte tenint en compte els diferents perfils i estratègies.

“Sí que hi ha molta gent activa que fa coses, sempre hi ha uns barris on no arriba la informació i la gent 

hi participaria. Hi ha barriades amb gent molt activa  amb ganes de fer coses i que no els hi arriben 

propostes.” 

(Grup de Treball de Seguiment)

Treballar per millorar l’accessibilitat cognitiva a la informació.

“El que queda per explorar és l’accessibilitat cognitiva que això també afecta a la gent gran, molts 

perden la capacitat cognitiva plena. [...] S’ha fet una formació en lectura fàcil per entitats i per gent de 

l’Ajuntament...  llenguatge fàcil d’entendre, frases curtes, amb un text que es pugui veure bé...”

(Entrevista a professionals)

Donar continuïtat a les campanyes de sensibilització i incloure accions específiques 
dirigides a les empreses, institucions, comerços i les entitats bancàries.

“Poder redactar un  decàleg per bancs, hospitals... i poder-les convèncer, que vol dir asseure’s amb elles 

no només enviar el decàleg, de què havien de tractar les persones grans d’una altra manera [...] com les 

hem de tractar o explicar perquè ens entenguin. Com a administració, hospital o banc tinc que fer l’esforç 

perquè m’entenguis... per ser conscients d’això.”

(Entrevista a professionals)



2.3. Mobilitat i transport (anàlisi documental)
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Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 5 5 (100%) 0 (0%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 10 6 (60,0%) 4 (40,0%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 0 1 0 0 0

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 0 12 0 1.017 0 0 0

Nivell 
adequat

Nivell 
poc adequat



2.3. Mobilitat i transport (enquesta)
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Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Base (De 65 o més anys): 400

35,5%

Coneix...
(% resposta “Sí”)

Ús de la ciutadania
(% resposta “Sí”)

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix”: 246
Base (De 65 o més anys) “Coneix”: 241

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)
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2.3. Mobilitat i transport (sessió grupal o entrevistes)

Avançar en l’adaptació del transport a discapacitats visuals o auditives.

“L’únic que ens falla dels autobusos és el tema acústic i visual quan t’avisa de la parada. Això va 

molt bé per les persones sordes o cegues o per les persones grans que no saben on estan però no 

se n’ensurten per temes de geolocalització no acaba de funcionar. 

Tots tenen sistema acústic però els falla.”

(Entrevista a professionals)

Establir un marc normatiu per regular: la inclinació dels autobusos, l’accés dels scooters 
elèctrics als autobusos.

“Totes els autobusos tenen rampa elèctrica i manual. Penso que una de les reivindicacions és quan 

el conductor detecta una persona gran amb problemes de mobilitat, que és massa elevat, hauria 

d’inclinar l’autobús per poder baixar.”

(Grup de Treball de Seguiment)

“Tema de mobilitat que surt ara amb gent gran. El tema dels scooters, que ens estan donant noves 

demandes que l’espai públic i el transport ha de..., perquè volen pujar a l’autobús [...] però no està 

regulat quins model poden pujar als autobusos.”

(Entrevista a professionals)
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Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 5 5 (100%) 0 (0%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 10 8 (80,0%) 2 (20,0%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 35 258 0 524 0

2.4. Accessibilitat i ús dels espais públics i privats 
(anàlisi documental)

Nivell 
adequat

Nivell 
adequat



2.4. Accessibilitat i ús dels espais públics i privats 
(enquesta)

18

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Coneix...
(% resposta “Sí”)

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix”: 249
Base (De 65 o més anys) “Coneix”: 268

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)
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2.4. Accessibilitat i ús dels espais públics i privats 
(sessió grupal i entrevistes)

Reconeixement de les millores realitzades en l’accessibilitat de la ciutat i de la 
necessitat de continuar.

“S’ha millorat molt (accessibilitat), no sé si és perquè m’he sensibilitzat més en aquests 

últims quatre anys, m’hi he fixat més, però s’ha millorat en molts barris”

(Grup de Treball de Seguiment)

“La ciutat és molt gran i molt antiga, queda molt per fer. Tots els barris... el centre perquè és 

més peatonal però també té carrers que no són accessibles. Hi ha barris que pot ser sí que 

són més difícils.”

(Entrevista a professionals)

Reconeixement dels avenços en l’accessibilitat dels actes públics, però necessitat de 
tenir en compte les diverses tipologies de capacitats diverses.

“... s’ha penjat al web informació sobre accessibilitat en l’organització d’actes públics. S’ofereix 

formació a entitats de com organitzar un acte públic i es donen una sèrie de criteris i recomanacions.”

(Entrevista a professionals)

“S’ha treballat molt barreres físiques però hi ha un altra tipus de dificultats que es comencen a treballar 

ara. [...] És un qüestió que comencem ara. 

(Entrevista a professionals)
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Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 4 4 (100%) 0 (0%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 9 7 (77,8%) 2 (22,2%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 0 17 0 166 0

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 0 686 0 1.054 0 0 0

2.5. Habitatge (anàlisi documental)

Nivell 
adequat

Nivell 
poc adequat



2.5. Habitatge (enquesta)
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Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Coneix...
(% resposta “Sí”)

3,3%

Ús de la ciutadania
(% resposta “Sí”)

Base (De 65 o més anys): 400

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix”: 68
Base (De 65 o més anys) “Coneix”: 53

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)



2.5. Habitatge (sessió grupal i entrevistes)
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Complementar les ajudes a l’arranjament de l’habitatge amb l’assessorament d’un 
terapeuta ocupacional.

“Respecte al tema dels habitatges, està bé però és insuficient. [...] Jo donaria un pas mes, [...] Aquests 

arranjaments haurien d’anar acompanyats de la mirada d’un professional [...]. La possibilitat que es fes 

un pack-combinado por el mismo precio la possibilitat de que anés un arquitecte i un terapeuta 

ocupacional... Necessitaríem més pressupost.”

(Entrevista a professionals)

Tenir en compte l’accessibilitat a l’habitatge des del carrer.

“Tenim com a repte ara tot el tema de les barreres arquitectòniques de domicili a carrer: ascensores, 

escaleras, rampas. Que es van fent coses però que és un temazo, perquè suposa molts diners perquè 

no totes les comunitats estan preparades per fer-ho.  L’Ajuntament ja ha fet alguna acció, la 

Generalitat, però no hi ha diners...”

(Entrevista a professionals)

Reflexionar i fomentar els models residencials alternatius.

“Com a coses a millorar hi ha moltes, falten places de residències... habitatges amb serveis, és a dir, són 

apartaments amb lloguer i tenen servei de cafè a baix, bugaderia, però no hi ha infermeria, ni treballadora 

familiar, però en aquesta línia però fins i tot co-housing, el que dèiem de compartir.”

(Entrevista a professionals)
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Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 6 5 (83,3%) 1 (16,7%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 12 9 (75,0%) 3 (25,0%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 0 122 0 42 0

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 0 202 190 0 0 0 0

2.6. Serveis socials i de salut (anàlisi documental)

Nivell 
adequat

Nivell 
poc adequat



2.6. Serveis socials i de salut (enquesta)
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Coneix...
(% resposta “Sí”)

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Ús de la ciutadania
(% resposta “Sí”)

27,5%

17,0%

Coneixement ubicació
(% resposta “Sí”)

35,0%

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix” : 244; 244; 190
Base (De 65 o més anys) “Coneix”:  242; 242; 116

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)



2.6. Serveis socials i de salut (sessió grupal i entrevistes)

25

Reconeixement de les millores en la tramitació dels serveis d’atenció a la 
dependència.

“Tot el tema de les millores del servei de SAD, no en el servei però en els processos. Pensant en el 

beneficiari des que ens ho demana fins que activem el servei passa una setmana... això és un èxit, ho 

hem aconseguit.”

(Entrevista a professionals)

Revisar de la cartera de serveis del SAD.

“... al SAD hauríem de ser capaços de donar-li una volta més. És tema de pressupost però hem de 

desenvolupar serveis de proximitat de més,... tot el tema de neteja. No tenim a la cartera la possibilitat 

de donar neteja en determinats casos, perquè la neteja és salut. Això seria un repte.”

(Entrevista a professionals)

Impulsar la promoció de la salut mitjançant accions de prevenció.

“Tema de la promoció en salut. Tot el que és la llei de la dependència, està plantejada des de la 

perspectiva de l’atenció quan ja hi ha dependència, però que passa amb tot el que és cartera de la 

dependència que fa referència al grau I que parlava del servei de promoció de l’autonomia.”

(Entrevista a professionals)
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Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 6 5 (83,3%) 1 (16,7%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 12 12 (100%) 0 (0%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 17 35 37 0 0

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 0 829 47 368 0 0 272

2.7. Relacions de suport i ajuda mútua (anàlisi documental)

Nivell 
adequat

Nivell 
adequat



2.7. Relacions de suport i ajuda mútua (enquesta)

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Coneix...
(% resposta “Sí”)

1,8%

Ús de la ciutadania
(% resposta “Sí”)

Base (De 65 o més anys): 400

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix”: 67
Base (De 65 o més anys) “Coneix”: 77

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)
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2.7. Relacions de suport i ajuda mútua (sessió grupal i entrev)

28

Transferir els projectes “Sempre acompanyats” o “Nadal Gran” a altres barris, per avançar 
en la identificació i intervenció en persones grans vulnerables.

“Aquí el que valoraria, el projecte que tenim de “Sempre Acompanyats” està molt bé, és un projecte 

que a Barcelona es diu Radars.... es va fer al districte IV. És un bon projecte que ha funcionat que s’ha 

de difondre a tots els barris.”

(Grup de Treball de Seguiment)

Donar continuïtat a la prova pilot amb els voluntaris de Biter per fomentar activitats a 
l’exterior per les persones que estan en residències. 

“Es va fer la prova aquesta, amb la bicicleta aquest va anar molt bé, si no m’equivoco en tres 

residències. Va anar molt bé, va funcionar molt bé. Bàsicament per molts motius: que la gent surti de 

la residència, sigui un dia diferent, que la portin a passejar.”

(Grup de Treball de Seguiment)
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Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 8 8 (100%) 0 (0%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 22 18 (81,8%) 4 (18,2%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 34 133 4 0 3.036

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 2.382 1.992 6 142 6.917 0 26

2.8. Respecte, desigualtats i condicions d’inclusió 
(anàlisi documental)

Nivell 
adequat

Nivell 
adequat



2.8. Respecte, desigualtats i condicions d’inclusió 
(enquesta)
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Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Base (De 65 o més anys): 400

2,3%

Coneix...
(% resposta “Sí”)

Ús de la ciutadania
(% resposta “Sí”)

Base (De 16 a 64 anys) “Coneix”: 65
Base (De 65 o més anys) “Coneix”: 47

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)
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2.8. Respecte, desigualtats i condicions d’inclusió 
(sessió grupal i entrevistes)

Continuar amb les accions de sensibilització contra la desigualtat de gènere tenint en 
compte la variable edat. 

“Molts anys que lluitàvem per això (accions contra la desigualtat), eh!”

(Grup de Treball de Seguiment)

Incloure accions per lluitar contra els abusos o el maltractament per part de cuidadors.

“En aquest projecte és estrany que no posessin el tema dels maltractaments.”

(Grup de Treball de Seguiment)

Promoure el bon tacte cap a les persones grans implicant al teixit empresarial. 

“Hi ha vàrios factors. Hi ha un que ha crescut després de la crisi que és el tema de la 

discriminació de les persones grans quan van a les entitats bancàries. Que van i diuen “vull 

treure diners” i diuen “vagi al caixer”.”

(Grup de Treball de Seguiment)



2.9. Percepció de canvi i propostes de millora

Pensant en les persones grans, en conjunt diria que la 
ciutat de Terrassa en els darrers 4 anys...? 

32

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400
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Quins aspectes de la ciutat de Terrassa fan que siguin una bona ciutat per 
viure per les persones grans? (%)

MÚLTIPLE
ESPONTÀNIA

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Ex.: parcs, zones verdes, Parc Vallparadís, jocs biosaludables, etc. 

Ex.: centres cívics, casals, biblioteca,etc. 

Ex.: civisme, es coneixen, s’ajuden, etc. 

Ex.: activitats en general, actes culturals, formació d’adults, etc. 

Ex.: mobilitat, menys trànsit, millor circulació, zones aparcament, etc. 

Ex.: disposa dels serveis necessaris, proximitat als serveis, ben equipada, etc.

Ex.: bona ciutat per viure, amigable, tot bé, etc.

Ex.: centres de dia, serveis a domicili, etc.

Ex.: ben equipat, adaptat/accessible, bona comunicació amb altres municipis, etc. 

Ex.: accessibilitat, adequació carrers, rampes, rebaixos, escales mecàniques, etc.

Ex.: zones de vianants, places, zones per passejar, voreres amples, etc.

Ex.: bon clima, ciutat petita, ben situada, etc. 

Ex.: menys pol·lució, lloguers més baixos, segura, etc. 

Ex.: bancs, etc. 

Ex.: sanitat, serveis mèdics, serveis de mútua, etc. 
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I en què és prioritari que la ciutat millori per respondre a 
les necessitats de les persones grans? (%)

MÚLTIPLE
ESPONTÀNIA

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o més anys): 400

Ex.: rebaixos, paviment, voreres estretes, etc. 

Ex.: brutícia, manteniment, containers mal estat o difícils 
d’obrir, etc. 

Ex.: espais per persones grans, centres culturals, etc. 

Ex.: bancs, banys, papereres, etc.

Ex.: trànsit, bicis i patinets, aparcament persones amb 
mobilitat reduïda, etc. 

Ex.: manteniment de parcs, més zones d’esport, per 
passejar, etc.

Ex.: llistes d’espera, funcionament, etc.

Ex.: fomentar conscienciació, respecte, activitats 
intergeneracionals, etc.

Ex.: incivisme relacionat amb la neteja, sense concretar, etc.

Ex.: barris mal comunicats, accessibilitat, descomptes, etc.

Ex.: residències, ajudes, SAD, atenció persones soles, 
agilitzar tràmits o llistes d’espera, etc.

Ex.: enllumenat, soroll, contaminació, etc. 

Ex.: infraestructures, funcionament dels serveis, 
recursos o inversió en alguns barris, etc. 

Ex.: en general, activitats lúdiques i culturals, etc. 

Ex.: més informació serveis, ajudes, etc.



2.10. Impacte percebut en la ciutadania

Diria que les millores que s’han fet en la ciutat en els darrers 4 anys han 
suposat algun benefici en el seu benestar físic o emocional? 

(escala del 0 ‘Cap canvi' al 4 ‘Molt Millor’)

Base (De 65 o més anys): 400
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Millores en el seu benestar físic 
o emocional derivades de les 

millores a la ciutat
Homes (%) Dones (%)

No, cap canvi 58,3% 64,2%

Una mica millor 20,2% 16,8%

Bastant millor 10,7% 6,9%

Molt millor 2,4% 0,4%

Ns/Nc 8,4% 11,7%

28,0%

33,3% 24,1%
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3. Conclusions i recomanacions



3.1. Resultats globals (anàlisi documental) 

Nombre 

d’accions

Nombre i (%) 

d’accions 

iniciades

Nombre i (%) 

d’accions

no iniciades

ACCIONS ➔ 55 48 (87,3%) 7 (12,7%)

Nombre 

d’indicadors 

plantejats*

Nombre i (%) 

d’indicadors 

recollits

Nombre i (%) 

d’indicadors no 

recollits

INDICADORS ➔ 110 82 (74,5%) 28 (25,5%)

Activitats 

culturals 

Activitats 

formació/ 

informació

Accions de 

comunicació o 

difusió

Accions per 

l’adequació 

d’espais o provisió 

de materials

Accions 

específiques 

ACTIVITATS ➔ 96 785 68 734 3.036

Persones grans Ciutadania en general
Col·lectius 

específics

Nombre 

d’espectadors

Nombre 

persones 

formades/

informades

Nombre 

participants 

actius

Nombre de 

persones ateses 

en serveis o que 

reben ajuts

Nombre de 

beneficiaris

Audiència 

potencial

Nombre de 

beneficiaris

PARTICIPANTS ➔ 11.767 4.708 628 2.581 8.690 32.331 585

Nivell 
adequat

Nivell 
poc adequat
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19.674 participacions 



3.1. Resultats globals (enquesta i sessió grupal)
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Mitjana global 
enquesta =    7,8   7,9 

16 a 64 
anys 

65 o més 
anys 

 

Mitjana global 

Grup de Treball
de Seguiment

=       6,7



3.2. Recomanacions generals
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❑ Difusió del projecte, de les accions i dels resultats obtinguts, tenint en

diverses estratègies segons el perfil del receptor.

❑ Fer un seguiment anual del projecte implicant als professionals i establir

mecanismes de coordinació entre ells.

❑ Completar les fitxes d’avaluació amb informació addicional i assegurar

prèviament l’accessibilitat de la informació tenint en compte indicadors relatius

a les persones beneficiàries i les activitats realitzades.

❑ Incloure la perspectiva de gènere en el disseny i l’avaluació del projecte.

❑ Potenciar la perspectiva intergeneracional en les activitat dissenyades.

❑ Treballar des d’una perspectiva participativa.

❑ Implementar progressivament a la resta de la ciutat les actuacions que

han funcionat adequadament en un barri o districte.


