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1. ODbjectius | metodologia




1.1. Context | objectius

0 “Terrassa, Ciutat Amiga de les Persones Grans” és un projecte promogut per
I'Organitzacio Mundial de la Salut (OMS) per impulsar politiques d’envelliment actiu
dirigides a adaptar les ciutats i els seus serveis per tal d’optimitzar les oportunitats de
participacio, la salut i la seguretat i en ultim terme de millorar la qualitat de vida de

les persones que envelleixen.

0 El projecte preveu l'avaluacio dels resultats de I'execucio del Pla d’Accio 2015-2017
durant l'any 2018 i [I'‘establiment d’elements referencials per orientar el

desenvolupament futur del projecte “Terrassa, ciutat amiga de les persones grans”.

0 Els principals objectius de I'avaluacié han estat:
Avaluar la planificacio i implementacio del projecte (objectiu 1).

Avaluar la percepcié de la ciutadania i dels experts sobre els resultats del projecte i

identificar aspectes de millora (objectiu 2).
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0 Els 8 eixos d’avaluacio es basen en les arees de treball proposades per 'OMS.

Foment de la
salut i el
benestar en la
vellesa

Participacio

social | civica

Comunicacio |
informacio

Reconeixement de la
contribucid social i
cultural de les
persones grans

Mobilitat i
transport

Accessibilitat i Us
dels espais
publics i privats
Entorns propicis |
favorables en relacio a
Habitatge I’habitatge, el medi
ambient i el transport
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1.2. Metodologia

AVALUACIO

Enquesta
Sessio grupal Entrevistes telefonica ala

ciutadania

Analisi
documental

Persones de

Ciutadania Professionals Persones de més de 64
Grup de Treball de 16 a 64 anys
Seguiment anys
(8 participants) (5 participants) (400 enquestes) (400 enquestes)
4 ? (O B
5 3 S 50,5% 49,5%  42,0% 58,0%
(M=64,4 anys) (M=42,7 anys)  (M=75,0 anys)
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2. Resultats
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2.1. Participacio civica | social (analisi documental)

Nivell
11 (84,6%) 2 (15,4%) adequat
_--- Nivell
16 (69,6%) 7 (30,4%) poc adequat

10 79 0 2 0

9.385 2.000

Nivell — (>8096) Nivell - (<goo) @

adequat poc adequat Diputacié

Barcelona
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2.1. Participacio civica | social (enquesta)

Coneix... Us de la ciutadania
(% resposta "Si"”) (% resposta "Si"”)
Els descomptes i l'adequacio dels
equipaments de Terrassa per fer 20,3% o
accessiblela cultura a persones amb 19,8% 8,3%

problemes de mobilitat o amb...

L'oferta formativa de les escoles 41.5%
d’adults de la ciutat on poden assistir d
47,8% 21,8%

persones grans?
mDe 16 a 64 anys
mDe 65 o més anys

El servei de promocio de la gent gran
de I’'Ajuntament?

10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base (De 16 a 64 anys): 400 Base (De 65 0 més anys): 400
Base (De 65 0 més anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

Les actuacions per facilitar I’'accés a la
cultura

L'oferta formativa de les escoles d’'adults de
la ciutat per les persones grans

El servei de promocio de la gentgraniles
activitats que ofereix

mDe 16 a 64 anys

® De 65 o0 més anys

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

) L o o Base (De 16 a 64 anys) "Coneix” : 81, 166, 76
o Indica diferencia estadisticament significativa Base (De 65 o més anys) "Coneix”: 79; 191; 98



2.1. Participacio civica | social (sessié grupal i entrevistes)

Valoracio positiva dels descomptes a les entrades i de I'entrada als assajos.

“Els descomptes per gent gran a ’Auditori els sequim oferint i hi ha molta gent que hi va.”
(Entrevista a professionals)

“Penso que totes les propostes son molt interessants, estan molt bé, pero les trobo encara mées
interessants aquestes que son d’anar a assajos, de fer participar als assajos. Aixo si que és una
novetat, perque basicament té I'oportunitat d’anar a 'auditori o al teatre.”

(Grup de Treball de Seguiment)

Assegurar la participacio de persones grans en organs consultius.

“A la comissio d’accessibilitat de I'’Ajuntament no hi ha participacio de gent gran. Aqui s’estan tocant
temes que hauriem d’anar tots a una... Necessitem un responsable
que tambeé estigui a la comissio.”
(Grup de Treball de Seguiment)

Cercar estrategies per incrementar la participacio de les persones grans no vinculades a
entitats.

“En el tema de la participacio. Estem incloent a gent que estan vinculats a les entitats, genial, fantastic. |
mentre estan en entitats els tenim controlats [...] Pero, com donem veu a tota aquesta societat de gent
gran que no esta vinculada a entitats, pero també tenen molt a dir?”

(Entrevista a professionals)
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2.2. Comunicacio I informacio (analisi documental)

Nivell
_--- Nivell
6 (50,0%) 6 (50,0%) poc adequat

0 140 27 0 0

1.773 30.331
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2.2. Comunicacio | iInformacio (enguesta)

Coneix... Audiéncia
(% resposta "'Si”’) (% resposta "'Si”’)

El projecte “"Terrassa, ciutat amiga de les persones 11,5%

grans” " 29,3% mDe 16 a 64 anys

= De 65 0 més anys
Alguna campanya de sensibilitzacio vers les
persones grans desplegada a Terrassa o programes
locals de radio o televisio destinats a les persones
grans. Es a dir...

12,5% 9,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base (De 16 a 64 anys): 400

, B D - 14
Base (De 65 o més anys): 400 ase (De 65 0 mes anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

Les accions d’informacio i sensibilitzacio 6,9

mDe 16 a 64 anys
pensant en les persones grans y

7,5 m De 65 0 més anys

Base (De 16 a 64 anys) “"Coneix”: 37
Base (De 65 o més anys) "Coneix”: 50
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2.2. Comunicacio | iInformacio (sessib grupal i entrevistes)

Incrementar la difusio del projecte tenint en compte els diferents perfils i estrategies.

“Si que hi ha molta gent activa que fa coses, sempre hi ha uns barris on no arriba la informacio i la gent
hi participaria. Hi ha barriades amb gent molt activa amb ganes de fer coses i que no els hi arriben
propostes.”

(Grup de Treball de Seguiment)

Treballar per millorar I'accessibilitat cognitiva a la informacio.

“El que queda per explorar és 'accessibilitat cognitiva que aixo també afecta a la gent gran, molts
perden la capacitat cognitiva plena. [...] S’ha fet una formacio en lectura facil per entitats i per gent de
I’Ajuntament... llenguatge facil d’entendre, frases curtes, amb un text que es pugui veure bé...”
(Entrevista a professionals)

Donar continuitat a les campanyes de sensibilitzacio i incloure accions especifiques
dirigides a les empreses, institucions, comercos i les entitats bancaries.

“Poder redactar un decaleg per bancs, hospitals... i poder-les convencer, que vol dir asseure’s amb elles
no nomeés enviar el decaleg, de que havien de tractar les persones grans d’una altra manera [...] com les
hem de tractar o explicar perque ens entenguin. Com a administracio, hospital o banc tinc que fer lI'esforg
perque m’entenquis... per ser conscients d’'aixo.”
(Entrevista a professionals)
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2.3. Mobillitat | transport (analisi documental)

Nivell
5 (100%) 0 (0%) adequat
_--- Nivell
6 (60,0%) 4 (40,0%) poc adequat

0 1 0 0 0

1.017
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2.3. Mobillitat | transport (enquesta)

Coneix... Us de la ciutadania
(% resposta "Si”) (% resposta "Si”)

Les actuacions realitzades per facilitar I'as del
transport public o la reserva d’estacionament per
les persones grans o amb mobilitat reduida a
Terrassa?

61,5%

60,3% 35,5%
mDe 16 a 64 anys
® De 65 o0 més anys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base (De 16 a 64 anys): 400

Base (De 65 o0 més anys): 400 Base (De 65 0 mes anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

8,0

Les actuacions per la millora de la mobilitat mDe 16 a 64 anys

7,9 m De 65 o meés anys

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base (De 16 a 64 anys) “"Coneix”: 246
Base (De 65 0 més anys) "Coneix”: 241
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2.3. Mobillitat | transport (sessio grupal o entrevistes)

Avancar en I'adaptacio del transport a discapacitats visuals o auditives.

“L’unic que ens falla dels autobusos és el tema acustic i visual quan t'avisa de la parada. Aixo va
molt bé per les persones sordes 0 cegues 0 per les persones grans que no saben on estan pero no
se n’ensurten per temes de geolocalitzacio no acaba de funcionar.

Tots tenen sistema acustic pero els falla.”

(Entrevista a professionals)

Establir un marc normatiu per regular: la inclinacio dels autobusos, I'accés dels scooters
electrics als autobusos.

“Totes els autobusos tenen rampa electrica i manual. Penso que una de les reivindicacions és quan
el conductor detecta una persona gran amb problemes de mobilitat, que €s massa elevat, hauria
d’inclinar 'autobus per poder baixar.”

(Grup de Treball de Seguiment)

“Tema de mobilitat que surt ara amb gent gran. El tema dels scoofters, que ens estan donant noves
demandes que l'espai public i el transport ha de..., perque volen pujar a I'autobus [...] pero no esta
regulat quins model poden pujar als autobusos.”

(Entrevista a professionals)
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2.4. Accessibilitat i1 Us dels espais publics i privats

(analisi documental)

Nivell
5 (100%) 0 (0%) adequat
8 (80,0%) 2 (20,0%) adequat




2.4. Accessibilitat 1 Us dels espais publics | privats
(enguesta)

Coneix...
(% resposta "Si”’)

Les millores en els espais pablics de la ciutat per 62,3%
facilitar I’accessibilitat o I'is pensant en les
persones grans? 67,0%

mDe 16 a 64 anys
® De 65 o0 més anys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 o0 més anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

7,6

Les actuacions per la millora de I'espai public mDe 16 a 64 anys

7,5 = De 65 0 més anys

Base (De 16 a 64 anys) "Coneix”: 249
Base (De 65 o més anys) "Coneix”: 268
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2.4. Accessibilitat 1 Us dels espais publics | privats

(sessio grupal | entrevistes)
Reconeixement de les millores realitzades en I'accessibilitat de la ciutat i de la
necessitat de continuar.

“S’ha millorat molt (accessibilitat), no sé si és perque m’he sensibilitzat més en aquests
ultims quatre anys, m’hi he fixat més, pero s’ha millorat en molts barris”
(Grup de Treball de Seguiment)

“La ciutat és molt gran i molt antiga, queda molt per fer. Tots els barris... el centre perque és
mes peatonal pero també té carrers que no son accessibles. Hi ha barris que pot ser si que
son més dificils.”

(Entrevista a professionals)

Reconeixement dels avencos en |'accessibilitat dels actes publics, pero necessitat de
tenir en compte les diverses tipologies de capacitats diverses.

“... S’ha penjat al web informacio sobre accessibilitat en I'organitzacio d’actes publics. S’ofereix
formacio a entitats de com organitzar un acte public i es donen una serie de criteris i recomanacions.”
(Entrevista a professionals)

“S’ha treballat molt barreres fisiques pero hi ha un altra tipus de dificultats que es comencen a treballar
ara. [...] Es un quiestié que comencem ara.

(Entrevista a %rofessionals)
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2.5. Habitatge (analisi documental)

Nivell
4 (100%) 0 (0%) adequat
_--- Nivell
7 (77,8%) 2 (22,2%) poc adequat

1.054
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2.5. Habitatge (enquesta)

Coneix... Us de la ciutadania
(% resposta "Si”’) (% resposta "Si”’)
Les actuacions en mateéria d’habitatge destinades a 17,0%
persones grans per fer arranjaments o estalviar en
les despeses dels subministraments? 13,3% 3,3%

mDe 16 a 64 anys
® De 65 o0 més anys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base (De 16 a 64 anys): 400

Base (De 65 0 més anys): 400 Base (De 65 0 mes anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

6,9

Les actuacions en materia d'habitatge mDe 16 a 64 anys

7,2 ® De 65 0 més anys

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base (De 16 a 64 anys) "Coneix”: 68
Base (De 65 o més anys) "Coneix”: 53
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2.5. Habitatge (sessio grupal i entrevistes)

Complementar les ajudes a lI'arranjament de |I'habitatge amb I'assessorament d’un
terapeuta ocupacional.

‘Respecte al tema dels habitatges, esta bé pero eés insuficient. [...] Jo donaria un pas mes, [...] Aquests
arranfaments haurien d’anar acompanyats de la mirada d’un professional [...]. La possibilitat que es fes
un pack-combinado por el mismo precio la possibilitat de que anés un arquitecte i un terapeuta
ocupacional... Necessitariem mes pressupost.”

(Entrevista a professionals)

Tenir en compte |'accessibilitat a I’habitatge des del carrer.

“Tenim com a repte ara tot el tema de les barreres arquitectoniques de domicili a carrer: ascensores,
escaleras, rampas. Que es van fent coses pero que és un temazo, perque suposa molts diners perque
no totes les comunitats estan preparades per fer-ho. L’Ajuntament ja ha fet alguna accio, la
Generalitat, pero no hi ha diners...”

(Entrevista a professionals)

Reflexionar i fomentar els models residencials alternatius.

“Com a coses a millorar hi ha moltes, falten places de residencies... habitatges amb serveis, és a dir, SOn
apartaments amb lloguer i tenen servei de cafe a baix, bugaderia, pero no hi ha infermeria, ni treballadora
familiar, pero en aquesta linia pero fins i tot co-housing, el que deiem de compartir.”
(Entrevista a professionals)
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2.6. Servels soclals |1 de salut (analisi documental)

Nivell
5 (83,3%) 1 (16,7%) adequat
_--- Nivell
9 (75,0%) 3 (25,0%) poc adequat

0 122 0 42 0

@
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2.6. Serveils soclals | de salut (enquesta)

Coneix... Us de la ciutadania
(% resposta "Si”) (% resposta "Si"”)
61,0%
Els serveis d'atencio a la dependeéencia
P 60,5% 27,5%
mDe 16 a 64 anys Coneixement ubicacio
= De 65 0 més anys o weir
Les actuacions realitzades perque (% resposta "Si”)
Terrassa sigui una ciutat 35,0%
cardioprotegida, és a dir, els
desfibril-ladors 17,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Base (De 16 a 64 anys): 400 Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 0 més anys): 400 Base (De 65 0 més anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

Els seveis d'atencio a la dependeéencia

La reduccio dels temps per tramitar el
Servei d’'Ajuda a Domicilide 9 a 2 dies

Que Terrassa sigui una ciutat
cardioprotegida

mDe 16 a 64 anys
= De 65 o0 més anys

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Base (De 16 a 64 anys) “"Coneix” : 244; 244; 190
Base (De 65 o0 més anys) “"Coneix”: 242; 242; 116
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2.6. Serveils soclals | de salut (sessid grupal i entrevistes)

Reconeixement de les millores en la tramitacio dels serveis d’atencio a la
dependencia.

“Tot el tema de les millores del servei de SAD, no en el servei pero en els processos. Pensant en el
beneficiari des que ens ho demana fins que activem el servei passa una setmana... aixo €s un exit, ho
hem aconsequit.”

(Entrevista a professionals)

Revisar de |la cartera de serveis del SAD.

“.. al SAD hauriem de ser capacos de donar-li una volta més. Es tema de pressupost perd hem de
desenvolupar serveis de proximitat de mes,... tot el tema de neteja. No tenim a la cartera la possibilitat
de donar neteja en determinats casos, perque la neteja es salut. Aixo seria un repte.”
(Entrevista a professionals)

Impulsar la promocio de la salut mitjancant accions de prevencio.

“Tema de la promocio en salut. Tot el que és la llei de la dependencia, esta plantejada des de la
perspectiva de l'atencio quan ja hi ha dependencia, pero que passa amb tot el que és cartera de la
dependencia que fa referencia al grau | que parlava del servei de promocio de 'autonomia.”
(Entrevista a professionals)
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2.7. Relacions de suport | ajuda mutua (analisi documental)

Nivell
5 (83,3%) 1 (@0 adequat
_--- Nivell
12 (100%) 0 (0%) adequat

17 35 37 0 0

@
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2.7. Relacions de suport | ajuda mutua (enquesta)

Coneix... Us de la ciutadania
(% resposta "Si”’) (% resposta "Si”’)
. . . . 16,8%
Les actuacions per reduir les situacions de soledat
entre les persones grans?
19,3% 1,8%

mDe 16 a 64 anys
® De 65 o0 més anys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base (De 16 a 64 anys): 400

Base (De 65 0 més anys): 400 Base (De 65 0 mes anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

Les actuacions per lluitar contra la soledat

mDe 16 a 64 anys
entre les persones grans

m De 65 o meés anys

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base (De 16 a 64 anys) "Coneix”: 67
Base (De 65 o més anys) “"Coneix”: 77
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2.7. Relacions de suport | ajuda mutua (sessio grupal i entrev)

Transferir els projectes "Sempre acompanyats” o "Nadal Gran” a altres barris, per avancar
en la identificacio i intervencié en persones grans vulnerables.

“Aqui el que valoraria, el projecte que tenim de “Sempre Acompanyats” esta molt be, és un projecte
que a Barcelona es diu Radars.... es va fer al districte IV. Es un bon projecte que ha funcionat que s’ha
de difondre a tots els barris.”

(Grup de Treball de Seguiment)

Donar continuitat a la prova pilot amb els voluntaris de Biter per fomentar activitats a
I’exterior per les persones que estan en residencies.

“Es va fer la prova aquesta, amb la bicicleta aquest va anar molt bé, si no m’equivoco en tres
residencies. Va anar molt bé, va funcionar molt bé. Basicament per molts motius: que la gent surti de
la residencia, sigui un dia diferent, que la portin a passejar.”

(Grup de Treball de Seguiment)

®
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2.8. Respecte, desigualtats | condicions d’inclusio
(analisi documental)

Nivell
8 (100%) 0 (0%) adequat
18 (81,8%) 4 (18,2%) adequat

3.036

2.382 1.992 6.917
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2.8. Respecte, desigualtats i condicions d’inclusio

(engquesta)
Coneix... Us de la ciutadania
(% resposta "'Si”’) (% resposta ""Si”’)
) .. . 16,3%
Els serveis, programes o activitats destinats a les
dones i a sensibilitzar contra la desigualtat
11,8% 2,3%

mDe 16 a 64 anys
= De 65 o0 més anys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base (De 16 a 64 anys): 400

Base (De 65 o més anys): 400 Base (De 65 0 mes anys): 400

Com valora...
(escala de 0 a 10, mitjana)

Les actuacions dirigides a les dones i a

A mDe 16 a 64 anys
fomentar la igualtat

m De 65 o0 més anys

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base (De 16 a 64 anys) "Coneix”: 65
Base (De 65 o més anys) “Coneix”: 47
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2.8. Respecte, desigualtats i condicions d’inclusio
(sessio grupal | entrevistes)

Continuar amb les accions de sensibilitzacio contra la desigualtat de genere tenint en
compte la variable edat.

“Molts anys que lluitavem per aixo (accions contra la desigualtat), eh!”
(Grup de Treball de Seguiment)

Incloure accions per lluitar contra els abusos o el maltractament per part de cuidadors.

“En aquest projecte és estrany que no posessin el tema dels maltractaments.”
(Grup de Treball de Seguiment)

Promoure el bon tacte cap a les persones grans implicant al teixit empresarial.

“Hi ha varios factors. Hi ha un que ha crescut despres de la crisi que €s el tema de la
discriminacio de les persones grans quan van a les entitats bancaries. Que van i diuen “vull

treure diners” i diuen “vagi al caixer’.
(Grup de Treball de Seguiment)
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2.9. Percepcio de canvi | propostes de millora

Pensant en les persones grans, en conjunt diria que la
ciutat de Terrassa en els darrers 4 anys...?

Persones de 16 a 64 anys 41,0% 14,2%

Persones de 65 anys o més QLWL 45,5% 15,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ha empitjorat u S'ha mantingut Ha millorat Ns/Nc

Base (De 16 a 64 anys): 400
Base (De 65 0 més anys): 400
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Quins aspectes de la ciutat de Terrassa fan que siguin una bona ciutat per
viure per les persones grans? (%)

Parcs i zones verdes, d'esport
Equipaments civics i culturals
Zones de vianants, per passejar
Transport publici comunicacions
Accessibilitat

Mobilitat

Serveis o0 equipaments en
general, propers

Positiu sense especificar
Atencio social

Oferta activitats
Tranquil-litat

Atencio en salut
Respecte, civisme, suport
Mobiliari urba

Altres

Altres caracteristiques

No se li acut o no percep millores

18,5%

mDe 16 a 64 anys

® De 65 o0 més anys

60%

14,5% — Ex.: parcs, zones verdes, Parc Vallparadis, jocs biosaludables, etc.
11102,5/§ % — Ex.: centres civics, casals, biblioteca,etc.
1
8;/080 /o — Ex.: zones de vianants, places, zones per passejar, voreres amples, etc.
I
S 500 15,8% — Ex.: ben equipat, adaptat/accessible, bona comunicacié amb altres municipis, etc.
I
5 33-/00,«3”/0 — Ex.: accessibilitat, adequacié carrers, rampes, rebaixos, escales mecaniques, etc.
T
) N . . L
5’305}55 /o — Ex.: mobilitat, menys transit, millor circulacio, zones aparcament, etc.
5,8% . . . . . .
5,8% — [Ex.: disposa dels serveis necessaris, proximitat als serveis, ben equipada, etc.
2,8% ) . . . .
5,5% — Ex.: bona ciutat per viure, amigable, tot be, etc.
4 00/06180/‘3 — Ex.: centres de dia, serveis a domicili, etc.
T
T 9,0% — Ex.: activitats en general, actes culturals, formacié d’adults, etc.
7 o
4,8%
3,5%
2’0%5»*3% — FEx.: sanitat, serveis médics, serveis de mutua, etc.
1.5% R : royi
1,6% — Ex.: civisme, es coneixen, s‘ajuden, etc.
0,
01'9%/,40 — Ex.: bancs, etc.
] 03;7?”/0 — Ex.: menys pol-lucié, lloguers més baixos, segura, etc.
1
05%:8 Y — Ex.: bon clima, ciutat petita, ben situada, etc.
7 o
0%/
38,0%
I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%
MULTIPLE
ESPONTANIA
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I en queé és prioritari que la ciutat millori per respondre a
les necessitats de les persones grans? (%)

-y =g= - 0,
Accessibilitat, arreglar voreres i carrers 28,0%

Neteja, manteniment, containers

o — » Ex.: bruticia, manteniment, containers mal estat o dificils
18,8% d’obrir, etc.
Atencio social > 00%5.«3% —* Ex.: residencies, ajudes, SAD, atencid persones soles,
! agilitzar tramits o llistes d’espera, etc.
Incivisme %6 8% — Ex.: incivisme relacionat amb la neteja, sense concretar, etc.
T
Transport pablici comunicacions _ 5815/00/” —» Ex.: barris mal comunicats, accessibilitat, descomptes, etc.
’ o
Mobilitat, ordenacié del transit 5630/3 Ex.: transit, bicis i patinets, aparcament persones amb
/0% mobilitat reduida, etc.
Parcs i zones verdes, d'esport, per 4.8% . .
passejar 3,5% — Ex.: manteniment de parcs, més zones d’esport, per
passejar, etc.
-, 0,
Atencio en salut 2?9%/,40 — Ex.: llistes d’espera, funcionament, etc.
Respecte, conscienciacié 05,0% ____, Ex.: fomentar conscienciacid, respecte, activitats
! 2,5% intergeneracionals, etc.
g = - + 0,
Mobiliariurba %ﬁ;é}% — Ex.: bancs, banys, papereres, etc.
Comunicacio/Informacio > 30/05,3“/0 — Ex.: més informacid serveis, ajudes, etc.
1
sailanc 2,0%
Vigilancia, seguretat 1.3%
Equipaments civics i culturals 1'30,04:30/“ — Ex.: espais per persones grans, centres culturals, etc.
Oferta activitats 1’3%?!3% — Ex.: en general, activitats ludiques i culturals, etc.
Serveis/equipaments en general o en 2 8% —» Ex.:infraestructures, funcionament dels serveis,
alguns barris 0,8% recursos o inversié en alguns barris, etc.
Altres . 5‘6/5% — Ex.: enllumenat, soroll, contaminacio, etc.
7 o
No se li acut o no percep necessitats de 3 89 mDel6a 64,anys
canvi 33,3% = De 65 o mes anys
I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
MULTIPLE
ESPONTANIA

24,6%

Ex.: rebaixos, paviment, voreres estretes, etc.
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2.10. Impacte percebut en la ciutadania

Diria que les millores que s’han fet en la ciutat en els darrers 4 anys han
suposat algun benefici en el seu benestar fisic o emocional?
(escala del 0 ‘Cap canvi' al 4 ‘Molt Millor’)

100% -

80% -

61,8%

60%

40%

20% 10,2%

1,2%

0%

No, cap canvi Una mica Bastant millor Molt millor Ns
millor

Base (De 65 0 més anys): 400

Millores en el seu benestar fisic

o emocional derivades de les Homes (%) Dones (%)
millores a la ciutat
No, cap canvi 58,3% 64,2%
Una mica millor 20,2% a 16,8% h
Bastant millor 10,7% ¢ 33,3% 6,9% — 24,1%
Molt millor 2,4% | 0,4%
Ns/Nc 8,4% 11,7%

®
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3. Conclusions | recomanacions




3.1. Resultats globals (analisi documental)

Nivell
48 (87,3%) 7 (12,7%) adequat
_--- Nivell
82 (74,5%) 28 (25,5%) poc adequat

3.036

11.767 4.708 2.581 8.690 32.331

=)

19.674 participacions
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3.1. Resultats globals (enquestai sessio grupal)

\{aluraciﬁ a
Eixos i aspectes avaluats 16 algf u;;t:m Es
anys anys

Participacio social i civica 83 8,2
- Actuacions per facilitar I'accés a la cultura 20 8.3
- Oferta formativa de les escoles d'adults 85 3 1
- Servel de promocio de la gent gran 813 8.1
Comunicacio i informacié
- Informacié i campanyes de sensibilitzacio 75
Mobilitat i transport
- Actuacions per la millora de la mobilitat 80 7.9 16 a64 | 65 0 meés
Accessibilitat i us dels espais publics i privats o anys anys
- Actuacions per la millora de I'espai public 76 75 Mitjana global
Habitatge enquesta = /.8 7,9
- Actuacions en matérna d’habitatge
Serveis socials i de la salut 8.0 8,1
- Serveis d'atencio¢ a la dependéncia (¥1) 76 3.1
- Reduccio del temps de tramitacio del Servel 78 79 .

E?uj?etdegglr?jiggpg’llglgﬁljréa(fk} 5:5 glg Miana gIObaI
Relacions de suport i ajuda mutua | ' Grup de Treball = 6,7
- Actuacions per lluitar contra la soledat 8.0 8.0 de Seguiment
Respecte, desigualtat i condicions d’inclusio
- Actuacions dirigides a les dones | a fomentar la 79 78
igualtat de génere : !

(+r) Diferéncia estadisticament significativa segons edat

®
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3.2. Recomanacions generals

0 Difusié del projecte, de les accions i dels resultats obtinguts, tenint en

diverses estrategies segons el perfil del receptor.

QO Fer un seguiment anual del projecte implicant als professionals i establir

mecanismes de coordinacio entre ells.

0 Completar les fitxes d’avaluacio amb informacio addicional i assegurar
previament |'accessibilitat de la informacio tenint en compte indicadors relatius

a les persones beneficiaries i les activitats realitzades.
0 Incloure la perspectiva de genere en el disseny i I'avaluacio del projecte.
Q Potenciar la perspectiva intergeneracional en les activitat dissenyades.
Q Treballar des d'una perspectiva participativa.

0 Implementar progressivament a |la resta de la ciutat les actuacions que

han funcionat adequadament en un barri o districte.
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