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1. Introducció

L’Ajuntament de Terrassa va aprovar l’any 2006 el Pla Local de Residus de

Terrassa 2005-2012 que tenia com a objecte el desenvolupament, dins el

marc local, de les estratègies i directives europees i de les lleis estatals i

autonòmiques pel  que fa a la prevenció de residus, i  que l’any 2012 va

finalitzar la seva vigència. 

Com es veurà en el capítol 3 d’aquest document, aquell pla va desenvolupar

un total de 57 accions lligades a la prevenció de residus, el foment de la

recollida selectiva, la divulgació i sensibilització per implicar activament la

ciutadania  i  amb  directrius  específiques  per  a  la  gestió  dels  residus

comercials,  industrials  i  de  la  construcció,  en  l’àmbit  de  la  ciutat  de

Terrassa. 

La finalització del pla Local de Residus de Terrassa 2005-2012 i l’aplicació de

la  normativa  europea  que  estableix  nous  objectius  de  recuperació  i

reciclatge de residus, va fer necessària la redacció d’un nou pla amb noves

estratègies i actuacions. 

L’any 2015 es va aprovar inicialment l'Avanç del Pla de prevenció i gestió de

residus municipals de Terrassa 2015-2020, amb 5 línies estratègiques i 69

accions.  Les  línies  estratègiques  plantejades  eren  la  reducció  en  la

generació de residus, impulsant la prevenció i particularment la reutilització;

l’increment de la  valorització  material  del  conjunt  de residus,  des  d’una

òptica de l’economia circular i baixa en carboni; l’adequació dels sistemes

de recollida a les necessitats del municipi; la transparència i sostenibilitat de

la  gestió  de  residus,  tenint  en  compte  els  ingressos  d’aquesta;  i  la

contribució a la lluita contra el canvi climàtic i altres impactes ambientals

associats a la gestió de residus.

Tanmateix,  en aquells  moments es va plantejar  l’anomenat  Pacte per  la

Neteja 2016 amb la proposta de millora dels serveis de neteja i de gestió de

residus i d’actuacions en cooperació amb les entitats socials i econòmiques i

de  la  ciutadania  en  general.  La  participació  de  tots  aquests  col·lectius
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implicats en el Pacte per la Neteja 2016, va permetre redefinir objectius i

establir prioritats, amb l’establiment de compromisos concrets per a totes

les  parts.  Respecte  a  la  gestió  dels  residus  es  proposà:  assolir  un

percentatge de reducció del 15% i del 60% en la recollida selectiva; definir

un mapa amb els sistemes de recollida a la ciutat per tal d'augmentar la

recollida selectiva i reduir els impropis; millorar els serveis de recollida de

voluminosos i  de la  recollida comercial;  i  millorar  també la planificació i

gestió amb la dotació de més recursos a l’empresa municipal. 

En quan els objectius en relació a la ciutadania, entre d’altres, hi havia el de

la participació activa en la definició, planificació i supervisió de les accions

derivades del Pacte. En conseqüència amb aquest objectiu del Pacte per la

Neteja 2016, s’estableix la Taula de Residus com a òrgan de participació i

debat dins el Consell Municipal de Medi Ambient. La Taula de  Residus és

constitueix amb les finalitats principals de debatre sobre el Pla de residus,

sobre el Contracte Programa de l'empresa municipal que presta el servei de

gestió de residus i neteja viària i que ha d’incorporar les millores i accions

previstes en el Pla de residus; i sobre la taxa de residus.

En el sí de la Taula de Residus, durant l’any 2017 i començament de 2018

es reuneix  un grup específic de treball per fer la revisió i actualització del

document de l'Avanç del Pla de prevenció i gestió de residus municipals de

Terrassa 2015-2020, aprovat inicialment. Dels seus treballs neix aquesta

versió renovada del Pla de prevenció i de gestió de residus municipals de

Terrassa 2018-2030. 

Durant els treballs de revisió del document de l’Avanç del pla, en primer lloc

es determina que el seu període de vigència havia de ser suficient per poder

executar totes les accions, en el benentès que per la magnitud i durada de

moltes  d’elles  caldrà  disposar  dels  recursos  econòmics,  legals  i  logístics

necessaris. Així es concreta que el període de vigència serà 2018-2030.

Aquest  període  també  es  defineix  perquè  hi  ha  un  seguit  d’objectius

quantitatius  a  complir  i  aquests  s’han  de  poder  assolir  en  un  termini

raonable. La majoria de les actuacions del pla necessiten de la participació

activa  de  la  ciutadania  i  les  tasques  de  sensibilització  i  educació  en  la
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prevenció  i  bona  gestió  dels  residus  han  de  ser  continues  i  de  llarg

recorregut per obtenir millors resultats.

Per altra banda, s’incorpora en el pla una nova línia estratègica 4:  Garantir

un model de gestió d’empresa pública i dotar-la de recursos suficients per

poder  donar  compliment  als  objectius  del  Pla  i  establir  mecanismes  de

control  qualitatiu  necessaris.  Amb aquesta  línia  estratègica  s’expressa la

voluntat de millorar l’eficiència de l’empresa pública que gestiona els residus

municipals de Terrassa i dotar-la de recursos suficients per poder executar

les accions en les quals te una intervenció directa.

A més, en el grup de treball de la Taula de Residus es revisa i completa el

conjunt d’accions definides en el pla i els indicadors de compliment de les

mateixes. En total s’han definit 50 actuacions, amb 170 accions concretes,

134 indicadors d’execució i 66 indicadors de seguiment.

Així mateix, durant els treballs de revisió es va validar la diagnosi sobre la

gestió  de  residus  i  es  varen  actualitzar  les  dades  estadístiques  per  al

període  2005-2016.  Del  2016 fins  el  moment  present,  no  s’han produït

canvis significatius en l’evolució de les variables emprades en la diagnosi i la

tendència assenyalada pel període abans esmentat es manté hores d’ara.

Per altra banda, cal tenir en compte el retard en l’aprovació del Programa de

Prevenció i Gestió de Residus i Recursos de Catalunya (PRECAT20) que no

es va aprovar fins el mes d’abril de 2018. Aquest Pla és la referència per a

tots els  municipis  catalans en quan els  objectius i  línies estratègiques a

seguir en la gestió dels residus.

També cal tenir en compte que durant l’any 2017 es va plantejar i debatre a

nivell comarcal el Pla de Prevenció i Gestió de Residus i Recursos del Vallès

Occidental  (PREVOC  2016-2020).  La  lògica  i  congruència  entre  plans

assenyala  que  ha  d’existir  coincidència  en  els  seus  objectius  i  línies

estratègiques. Aquestes línies del PREVOC 2016-2020 són les següents:

 LE  1.  Reduir  la  generació  de  residus,  promovent  la  prevenció  de
residus com a eix prioritari 

 LE 2. Millorar la quantitat i la qualitat de la recollida selectiva 

 LE 3. Fer transparent i sostenible econòmicament la gestió de residus
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 LE 4. Incrementar la valorització material en el tractament final dels
residus

 LE5. Millorar l’eficiència a través de la gestió consorciada i/o comarcal
de  les  actuacions  relacionades  amb  les  recollides  i  tractament  de
residus.

Així  doncs,  per  tal  de disposar  d’un pla  actualitzat  i  consensuat amb la

ciutadania, s’ha redactat el Pla  de prevenció i gestió de residus municipals

de Terrassa 2018-2030.

Durant els anys 2018 i 2019, en l’anterior mandat municipal, tot i disposar

d’una proposta de Pla redactat i participat, com s’ha comentat, no va ser

possible  que  assolís  el  convens  necessari  per  la  seva  aprovació  al  Ple

municipal, no tan pel seu contingut, també treballat amb els diferents grups

municipals al si de la Taula de residus, si no per la necessitat de definir

paral·lelament  un  contracte  –  programa  amb  Eco-equip  SAM,  mesura

inclosa  en  el  Pla  i  que  ha  estat  desenvolupada  durant  el  darrer  any,

disposant ja d’un document que serà tramitat al Ple conjuntament amb el

Pla.

D’altra banda, també durant aquests darrers anys s’ha anat avançant en

matèria de gestió de residus, seguint les directrius de la proposta de Pla,

mentre se’n tramitava l’aprovació. Actuacions com l’ampliació de la recollida

lateral,  la  millora  dels  recursos  disponibles  per  servei,  el  reforç  dels

mecanismes de control i seguiment de la utilització del servei per part de la

ciutadania, les campanyes informatives, i les proves en relació a la recollida

de mobles, han estat algunes de les actuacions realitzades.

Tot i aquests primers avenços, s’ha mantingut tant el redactat com l’àmbit

temporal tal i com es va treballar amb la Taula de residus, per coherència, i

per evitar entrar en un nou procés de revisió i actualització d’un document

de  Pla  que  és  vàlid  i  complert,  i  que  requeria  un  treball  que  resulta

irrellevant i no aportaria cap novetat ni interès especial. Les fases previstes

d’avaluació del Pla, la primera prevista pel 2022, permetran actualitzar el

document  i  donar  comptes  de  les  actuacions  efectivament  executades

respecte les programades dels anys 2018 i 2019.
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Àmbit competencial

Les competències i funcions dels municipis segons el Text Refós de la Llei de

Residus de Catalunya són:

• La gestió dels residus municipals és una competència pròpia del municipi.

• El municipi, independentment o de forma associada, ha de prestar, com a

mínim el  servei  de  recollida  selectiva,  de transport,  de  valorització  i  de

disposició del rebuig dels residus municipals.

• El municipi ha de gestionar el servei a què fa referència l’anterior apartat

segons les determinacions bàsiques següents:

o L’ajuntament adquireix la propietat dels residus sempre que li siguin

lliurats  per  a  la  recollida  en  les  condicions  establertes  per  la

normativa municipal aplicable.

o L’ajuntament ha de promoure la valorització dels residus segons el

programa  general  i  el  programa  de  gestió  de  residus  municipals

formulats per la Generalitat.

o L’ajuntament ha de prendre les mesures necessàries per garantir

que en les operacions de gestió del servei es compleixen els objectius

especificats per l’article 2 de la TRLRR.

• Sens  perjudici  del  que  disposen  els  anteriors  apartats,  els  ens  locals

competents poden obligar a les persones posseïdores de residus que, per

llurs característiques esdevinguin perillosos, o difícils de recollir, transportar,

valoritzar o tractar, a gestionar-los per si mateixes o adoptar les mesures

necessàries per a facilitar-ne la gestió. Els ens locals han de fonamentar les

obligacions que derivin d’aquest apartat en raons justificades i basades en

les  característiques  dels  residus  i  en  la  incidència  que  tenen  sobre  els

serveis municipals, la via pública o el medi ambient.

• Els  ajuntaments  han  d’exercir  les  competències  de  programació,

planificació,  ordenació  i  execució  en  matèria  de  gestió  de  residus  dels

residus municipals d’acord amb el Programa de gestió de residus municipals
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de Catalunya, que, en tot cas, ha de garantir l’autonomia local per prestar

els serveis de gestió de residus municipals sota la seva responsabilitat.

• No obstant, cal indicar que el present Pla no te l’objectiu de determinar ni

planificar més enllà de les actuacions de prevenció, reutilització i recollida

selectiva  dels  residus  municipals,  en  tant  que la  resta  d’operacions  que

completen  la  gestió,  tractament  i  eliminació  dels  residus  venen

determinades  per  pla  planificació  nacional,  i  les  competències  locals

s'exerceixen mitjançant els  sistemes integrats de gestió  i  el  Consorci  de

Residus del Vallès Occidental, que disposen també dels seus instruments de

planificació i gestió.

Àmbit d’aplicació

L’àmbit  d’aplicació  del  present  Pla són els  residus municipals  generats a

Terrassa.  Es  consideren  residus  municipals,  d’acord  amb  l’article  3  del

Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el text refós de

la Llei reguladora dels residus, així com l’Ordenança reguladora de la neteja

pública i de la gestió dels residus de Terrassa, en el seu article 15, aquells

residus generats en els domicilis particulars, els comerços, les oficines i els

serveis, i també els que no tenen la consideració de residus especials i que

per llur naturalesa o composició es poden assimilar als que es produeixen

en  els  dits  llocs  o  activitats.  Tenen  també  la  consideració  de  residus

municipals els residus procedents de la neteja de les vies públiques, zones

verdes,  àrees  recreatives  i  platges;  els  animals  domèstics  morts;  els

mobles,  els  estris  i  els  vehicles  abandonats;  els  residus  i  els  enderrocs

procedents d’obres menors i reparació domiciliària.

Un  subgrup  d’aquests  residus  el  constitueixen  els  residus  comercials,

definits  com aquells  residus generats per  l’activitat  pròpia del  comerç al

detall i a l’engròs, l’hoteleria, els bars, els mercats, les oficines i els serveis.

Són equiparables a aquest subgrup, als  efectes de la gestió,  els  residus

originats  a  la  indústria  que  tenen  la  consideració  d’assimilables  als

municipals.
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No obstant, malgrat no ser competència directa de l’Ajuntament, també es

fa  referència  a  la  gestió  dels  residus  industrials  i  als  residus  de  la

construcció, pel fet que són residus generats en el municipi i dels quals,

subsidiàriament,  l’Ajuntament  també  ha  de  vetllar  per  la  seva  correcta

gestió, tal com determina l’ordenança municipal.

Definicions

Autocompostatge:  ús  de la  tècnica  del  compostatge en origen per  als

residus orgànics del jardí i part del menjar. Engloba tant el compostatge

domèstic com el compostatge comunitari (en un lloc comú per a diverses

llars).

Deposició controlada: sistema d’emmagatzematge del rebuig dels residus

en llocs condicionats a aquests efectes.

Eliminació:  qualsevol operació que no sigui la valorització, inclòs quan la

operació  tingui  com  a  conseqüència  secundària  l’aprofitament  de

substàncies o energia. 

Envasos Lleugers: fracció dels envasos amb la característica comuna de

tenir  una  baixa  relació  pes/volum.  Fonamentalment  constituïda  per

ampolles i pots de plàstic, llaunes i brics o cartró per begudes.

Fracció: part del total de residus de característiques semblants.

Fracció envasos: fracció de residus municipals constituïda pels envasos.

Inclou cartró envàs, vidre envàs i els anomenats envasos lleugers.

Fracció orgànica (Fracció orgànica de residus municipals; FORM): fracció

orgànica dels residus municipals fonamentalment constituïda per restes de

menjar  (verdures,  fruita,  closques,  peles,  carn,  peix,  farines,...)  i  restes

vegetals (jardineria i poda), susceptible de degradar-se biològicament.

Fracció  paper:  fracció  dels  residus  municipals  constituïda  per  paper

(generalment també s’hi inclou el cartró).

Fracció resta: fracció residual dels residus municipals un cop efectuades

les recollides selectives i que encara pot contenir materials valoritzables.
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Fracció vidre: fracció dels residus municipals constituïda per envasos de

vidre.

Impropis: elements estranys al contingut bàsic d’una determinada fracció

dels residus municipals recollits selectivament.

Preparació per a la reutilització: inclou les operacions de revisió, neteja i

reparació  per  a  la  recuperació,  per  la  qual  un  producte  o  els  seus

components  que han esdevingut  residus,  són “preparats”  per  facilitar  la

seva reutilització sense necessitat de cap altre procés.

Prevenció  de  residus:  conjunt  de  mesures  preses  abans  que  una

substància, material o producte esdevingui residu i que redueixi:

- La quantitat de residus (incloent la reutilització o l’extensió de la

vida dels productes);

-  Els  impactes  negatius  sobre  la  salut  de  les  persones  o  el  medi

ambient dels residus generats;

- El contingut de substàncies perilloses en materials i productes.

Reciclatge: qualsevol operació mitjançant la qual els materials de residus

són transformats de nou en productes, materials o substàncies, tant si és

amb la finalitat original com amb qualsevol altra. Inclou la transformació del

material orgànic, però no la valorització energètica, ni la transformació en

materials  que  s'hagin  d'emprar  com a  combustible  o  per  operacions  de

replè.

Residu: qualsevol substància o objecte de què el seu posseïdor o la seva

posseïdora es desprengui o tingui la intenció o l'obligació de desprendre-

se'n.

Reutilització:  qualsevol  operació  per  la  qual  un  producte  o  els  seus

components que no són residus són tornats a utilitzar per al mateix propòsit

pel qual van ésser concebuts.

Sistema  Integrat  de  Gestió  de  residus  (SIG): model  de  gestió  de

residus en què les empreses responsables de posar al mercat els productes

han  de  pagar  un  import  a  una  societat  gestora  constituïda  pels  propis
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fabricants del producte/residu específic, per tal de gestionar per si mateixes

i finançar la gestió, amb la finalitat d’assegurar el compliment dels objectius

de reciclatge i valorització segons la normativa vigent.

Valorització: qualsevol operació el resultat principal de la qual sigui que el

residu serveixi a una finalitat útil al substituir a d'altres materials que d'una

altra manera s'haurien emprat per  complir una funció particular, o que el

residu  sigui  preparat  per  complir  aquesta  funció,  a  la  instal·lació  o  en

l'economia en general. En tot cas, es considera valorització qualsevol dels

processos  enumerats  a  l’annex  II.B  de  la  Decisió  de  la  Comissió

96/350/CEE, de 24 de maig, per la qual s'adapten els annexos II.A i II.B de

la Directiva 75/442/CEE, relativa als residus, i publicats en l'annex 1.B de

l'Ordre  MAM/304/2002,  de  8  de  febrer,  per  la  qual  es  publiquen  les

operacions  de  valorització  i  eliminació  de  residus  i  la  llista  europea  de

residus. 

Valorització  energètica:  aprofitament  dels  residus  amb  la  finalitat  de

produir energia alternativament a l’ús d’altres fonts.

Valorització material: qualsevol procediment que permeti l’aprofitament

dels recursos continguts en els residus, exclosa la utilització dels residus

com a font d’energia. 

A efectes del Programa es diferencia entre valorització material primària o

VMP, que inclou els materials provinents de la recollida selectiva neta que

realment  tenen  com  a  destí  la  recuperació  material  o  reciclatge;  i

valorització  material  secundària  o  VMS  on  s’inclouen  els  materials

recuperats mitjançant les plantes de tractament de la fracció resta o les

escòries recuperades de les incineradores.
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2. Marc normatiu de la gestió de residus

L’objectiu de la normativa de la Unió Europea, estatal, autonòmica i local en

matèria de residus és establir el marc jurídic que ha de regir la gestió dels

residus, les mesures destinades a la protecció del medi ambient i la salut de

les persones, mitjançant la prevenció o la reducció dels impactes adversos

de la generació i gestió dels residus, la reducció dels impactes globals de

l’ús dels recursos i la millora de l’eficiència d’aquest ús.

La normativa bàsica en matèria de residus que es descriurà a continuació

fixa, entre altres, quina és la jerarquia d’operacions que han de regir  la

gestió de residus. Aquesta jerarquia prima la prevenció de la generació dels

residus,  impulsant  en  segona  instància  la  seva  preparació  per  a  la

reutilització, en tercera instància el seu reciclatge o aprofitament material,

seguit  d’altres  tipus  de  valoritzacions  inclosa  l’energètica,  i  finalment  la

disposició o eliminació segura, quan la resta d’opcions no ha estat possible.

Imatge 1.- Jerarquia de gestió dels residus establerta per la normativa vigent
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Així mateix, la normativa de caràcter bàsic fixa uns objectius en matèria de

preparació per a la reutilització i reciclatge dels residus municipals, entre

ells es destaca:

Abans  de 2020 la  quantitat  de  residus  domèstics  i  comercials
destinats a preparació per a la reutilització i  reciclatge per a les
fraccions  de  paper,  metalls,  vidre,  plàstic,  biorresidus  i  altres
fraccions reciclables hauran d’assolir, en conjunt, com a mínim el
50% en pes.(Art. 22 Llei 22/2011)

D’acord amb la Directiva 2008/98/CE, els estats membres de la UE han

d’elaborar plans de gestió  i  de prevenció de residus,  on s’han d’incloure

objectius de prevenció de residus, revisats amb una periodicitat mínima de

6  anys.  Igualment,  la  Generalitat  de  Catalunya,  d’acord  amb  el  Decret

legislatiu 1/2009, ha d’elaborar i aprovar per decret els programes de gestió

de residus i el pla territorial sectorial d’infraestructures de gestió de residus

municipals, i revisar-los periòdicament en el termini que s’hi especifiqui, que

no pot ser superior a sis anys.

En aquest  context,  un  cop  finalitzada  l’etapa  de  planificació  autonòmica

2007-2012  establerta  pel  Programa  de  gestió  de  residus  industrials  de

Catalunya  –  PROGRIC,  Programa  de  gestió  de  residus  municipals  de

Catalunya – PROGREMIC, Programa de gestió de residus de la Construcció a

Catalunya  –  PROGROC i  el  Pla  Territorial  Sectorial  d'Infraestructures  de

Gestió de Residus Municipals de Catalunya, s’aborda un nou període que, en

aquesta  ocasió,  abasta  fins  a  2020,  en  línia  amb altres  instruments  de

planificació  rellevants  a  nivell  de  la  Unió  Europea.  En  aquesta  etapa,

l’instrument bàsic és el Programa general de prevenció i gestió de residus i

recursos  de  Catalunya  2013-2020  (PRECAT20)  i,  pel  que  fa  a  les

infraestructures,  el  Pla territorial  sectorial  d’infraestructures de gestió  de

residus  municipals  de  Catalunya  2013-2020  (PINFRECAT20).  En  data  6

d’abril de 2018 han estat publicats, en el BOE, el RD 209/2018 pel qual

s’aprova el Pla Territorial Sectorial d'infraestructures de Gestió de Residus

Municipals (PINFRECAT20) i el RD 210/2018 pel qual s’aprova el Programa

de Prevenció i Gestió de Residus i Recursos de Catalunya (PRECAT 20). 
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Pel que fa a la normativa local, aquesta va dirigida a regular la gestió de

residus al municipi, tant des del punt de vista operacional com econòmic a

través de l’ordenança fiscal.

A continuació es fa un resum del marc normatiu de referència.

ÀMBIT EUROPEU

Comunicació de la Comissió al parlament europeu, al Consell, al Comitè econòmic i

social europeu i al Comitè de les regions. Cap a una economia circular: un programa

de zero residus per a Europa. COM (2014) 398 final

Comunicació de la Comissió al Parlament europeu, al Consell, al Comitè econòmic i

social europeu i al Comitè de les regions. Full de ruta cap a una Europa eficient en

l'ús dels recursos. COM (2011)571 final

Estratègia Europa 2020. Una estratègia per un creixement intel·ligent, sostenible e

integrador (Comunicació de la Comissió de 3 de març de 2010). COM(2010) 2020

final

Directiva  2008/98/CE  (modificada  per  la  directiva Directiva  (UE)  2018/851  i  la

Directiva 2015/1127 )del Parlament Europeu i del Consell de 19 de novembre de

2008, sobre residus i per la qual es deroguen determinades Directives

Estratègia temàtica sobre la prevenció i  reciclatge de residus (Comunicació  de la

Comissió de 21 de desembre de 2005)

Directiva 2006/66 / CE relativa a les piles i  acumuladors i  als  residus de piles i

acumuladors  i  la  Directiva  2012/19  /  UE  sobre  residus  d'aparells  elèctrics  i

electrònics 

ÀMBIT ESTATAL

Llei  22/2011,  de  28  de  juliol,  de  residus  i  sòls  contaminats,  i  posteriors

modificacions.

Resolució de 20 de gener de 2009, de la Secretaria d’Estat de Canvi Climàtic, per la

que es publica l’Acord del  Consell  de  Ministres pel  qual  s’aprova el  Pla  Nacional

Integrat de Residus per al període 2008-2015
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ÀMBIT AUTONÒMIC

Reial Decret 210/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Programa de prevenció i

gestió de residus i recursos de Catalunya (PRECAT20) (publicat al BOE núm. 92, de

16 d'abril). 

Reial  Decret  209/2018, de 6 d'abril,  pel  qual  s'aprova el  Pla  territorial   sectorial

d'infraestructures  de  gestió  de  residus  municipals  de  Catalunya  (PINFRECAT20)

(publicat al BOE núm. 92, de 16 d'abril). 

Decret  16/2010,  de  16  de  febrer,  pel  qual  s’aprova  el  Pla  territorial  sectorial

d’infraestructures de gestió de residus municipals.

Decret 87/2010, de 29 de juny pel qual s’aprova el Programa de gestió de residus

municipals de Catalunya (PROGREMIC) i es regula el procediment de distribució de la

recaptació dels cànons sobre la disposició del rebuig dels residus municipals.

Decret 88/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa de gestió de residus

industrials de Catalunya (PROGRIC) i es modifica el Decret 93/1999, de 6 d’abril,

sobre procediments de gestió de residus.

Decret 89/2010, de 29 de juny, pel qual s’aprova el Programa de gestió de residus

de  la  construcció  de  Catalunya (PROGROC),  es  regula  la  producció  i  gestió  dels

residus de la construcció i demolició, i el cànon sobre la deposició controlada dels

residus de la construcció.

Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei

reguladora de residus

ÀMBIT LOCAL

Ordenança reguladora de la neteja pública i de la gestió dels residus de Terrassa

Reglament d'ús del servei municipal de deixalleria de Terrassa

Ordenança fiscal 3.37. Taxa sobre la gestió de residus municipals

Ordenança municipal reguladora de les activitats i instal·lacions publicitàries
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EXISTEIX NORMATIVA SUPRAMUNIPAL ON S’ESTABLEIXEN DIRECTRIUS

I OBJECTIUS A TENIR EN COMPTE EN LA GESTIÓ LOCAL.

EL  PRECAT20  DETERMINA  L’ESTRATÈGIA  D’ACTUACIÓ  DE  LA

GENERALITAT DE CATALUNYA EN MATÈRIA DE PREVENCIÓ I GESTIÓ DE

RESIDUS FINS L’ANY 2020, SOTA LA PERSPECTIVA DE CONTRIBUIR A

L’OBTENCIÓ  I  L’ÚS  EFICIENT  DELS  RECURSOS  I  AFAVORINT  EL

DESENVOLUPAMENT D’UNA ECONOMIA CIRCULAR I BAIXA EN CARBONI.

CAL  TENIR  EN  COMPTE  LES  SEVES  LÍNIES  ESTRATÈGIQUES  I

OBJECTIUS PER TRASPASSAR-LES A LA PLANIFICACIÓ MUNICIPAL TOT

ADAPTANT-LES A LES NECESSITATS I LA REALITAT DE LA CIUTAT.

EL PINFRECAT20 NO DETERMINA MODIFICACIONS SUBSTANCIALS EN

LES INSTAL·LACIONS QUE TERRASSA UTILITZA PER LA GESTIÓ DELS

SEUS RESIDUS. CAL RECORDAR QUE A NIVELL MUNICIPAL NO ES TÉ

COMPETÈNCIES PER LA GESTIÓ DE LES INFRAESTRUCTURES DE GESTIÓ

DE RESIDUS MUNICIPALS.

TERRASSA  DISPOSA  DE  NORMATIVA  MUNICIPAL  DE  GESTIÓ  DE

RESIDUS  I  CAL  VALORAR  LA  SEVA  ADEQUACIÓ  EN  FUNCIÓ  DELS

OBJECTIUS QUE S’ESTABLEIXIN AL PRESENT PLA.



3. Diagnosi de la situació de la gestió de residus a Terrassa

Com a punt  de  partida  cal  fer  una anàlisi  de l’evolució  de la  gestió  de

residus al municipi en els últims anys per tal de conèixer els punts forts i els

punts febles i realitzar una correcta planificació pels propers anys.

En general, la diagnosi sobre la gestió de residus s’ha fet amb l’anàlisi de

les dades estadístiques del  període 2005-2016. Aquest període de dotze

anys dona una perspectiva prou àmplia  de l’evolució  que han sofert  les

variables  que  afecten  la  generació  de  residus,  en  les  seves  diferents

fraccions i sobre la gestió i tractament de les mateixes. Del 2016 fins el

moment  present,  no  s’han  produït  canvis  significatius  en  l’evolució

d’aquestes variables i la tendència assenyalada pel període abans esmentat

es manté.

A  continuació  es  fa  un  repàs  de  quina  ha  estat  l’evolució  en  dades  de

generació total i de recollida selectiva per cadascuna de les fraccions. Es

comparen aquestes dades amb la composició de la bossa tipus de residus

per tal de veure la possible millora. I finalment s’analitzen quins són els

costos i ingressos associats a la gestió de residus.

3.1. L’evolució de la generació de residus i la recollida selectiva  de
residus municipals

L’any 2016 es van generar  74.269 Tn de residus municipals  a Terrassa.

Respecte l’any 2005 la generació de residus municipals ha disminuït en un

13,7 % en valor absolut tot i que la població ha crescut un 9,9%. 

Per tant, la ràtio de generació de residus ha anat disminuint al llarg dels

anys. El 2016 va ser de 0,95 kg/hab/dia, molt inferior als 1,20 kg/hab/dia

de l’any 2005. Aquesta ràtio situa a Terrassa com una de les poblacions

catalanes on es genera menys residus per habitant. 

Tanmateix, a partir del 2014 s’observa una lleugera recuperació d’aquest

valor.

L’any 2012, data de finalització del pla anterior, era de 0,94 kg/hab/dia.
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Imatge 1.- Evolució de la generació de residus per càpita

Terrassa V. Occidental Catalunya

Kg/hab/dia (2015) 0,93 1,10 1,35

Font: Dades pròpies, Consorci per a la Gestió de Residus del Vallès Occidental i ARC

Taula 1.- Comparació de la generació per càpita i recollida selectiva de residus a

Terrassa vs altres territoris any 2015

Hi ha diversos factors que poden explicar aquesta disminució al llarg dels

anys, un d’ells  són les diverses campanyes de sensibilització,  divulgació,

tallers,  etc.  amb  l’objectiu,  entre  d’altres,  de  disminuir  la  generació  de

residus per càpita. Una altra, sens dubte significativa, s’hauria d’atribuir al

disminució de consum associat a la crisi econòmica. I també cal tenir en

consideració que les dades disponibles no són exactament de generació de

residus,  si  no  de  residus  recollits  pel  servei  municipal,  per  tant  i,

especialment els darrers anys i en el cas del paper i cartró, la reducció pot

estar vinculada a l’existència de circuits de recollida paral·lels.
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Matèria Orgànica (FORM)

El percentatge de matèria orgànica recollida respecte el  total  de residus

recollits ha experimentat un lleuger augment en el període comprès entre

els  anys 2005 i  2013,  passant del  6,5% al  9,4%. A partir  del  2014,  el

percentatge deixa d’augmentar, estancant-se al voltant del 9%.

La  mitjana  d’impropis  (aquells  residus  que  es  dipositen  en  aquest

contenidors però que no són matèria orgànica) s’ha estabilitzat al voltant

del  16% en  els  darrers  4  anys,  segons  les  inspeccions  realitzades  per

l’Agència de Residus de Catalunya.
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Imatge 2.- Evolució d’impropis a la fracció FORM

Cal  tenir  en compte que els  impropis van relacionats amb els  ingressos

obtinguts com a retorn del cànon com es veurà més endavant, per tant no

només afecta a la qualitat del residu per esdevenir compost, si no també al

balanç econòmic de la gestió.
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Vidre

El percentatge de recollida de vidre recollit experimenta un increment tímid

però constant en el període comprès entre els anys 2005 i 2012, any en què

arriba  al  4,4% del  total  de  residus  recollits.  A  partir  del  2012,  aquest

percentatge  es  manté  pràcticament  estable  al  voltant  del  4,4%.  D’altra

banda, a partir del 2007 la tendència a l’augment s’accentua coincidint amb

la  substitució  dels  contenidors  d’iglú  per  contenidors  de  360  litres,  que

permet disposar de molts més punts de recollida, unificar-lo amb el de la

resta de fraccions i acostar el servei a l’usuari. 

Paper i cartró

La recollida selectiva de cartró havia superat el  10% durant els primers

anys de vigència del PLRT però a partir del 2010 experimenta una tendència

a la disminució, al 2014 canvia la tendència i al 2016 s’arriba al 6,4%. Com

ja s’ha comentat, més enllà de la disminució general del consum a causa de

la crisi econòmica, la recollida selectiva de paper i cartró s’ha vist afectada

per l’elevat número de sostraccions dels contenidors i del servei de recollida

porta a porta de cartró comercial per part de diversos col·lectius. En termes

econòmics, la reducció de la recollida de cartró suposa un menor ingrés.

Envasos

El percentatge de recollida d’envasos s’ha experimenta un lleuger augment

entre els anys 2005 i 2013, arribant al 5,6% el 2013. A partir del 2014,

aquest valor inicia un període a la baixa, arribant al 5,3% el 2016. 

La mitjana d’impropis en el  residus d’envasos al  2016 va ser de 28,8%

segons les inspeccions realitzades per Ecoembes i segueix una tendència a

la baixa en els últims anys. La implantació  de la recollida lateral (recent, en

l’apartat 2 s’exposa el funcionament dels servei) no sembla afectar al nivell

de  recollida  d’envasos,  però  si  que  hi  ha  una  millora  destacable  en  la

reducció dels impropis. El fet de situar el percentatge d’impropis per sota

del 30% permet cobrar el 100% de la quantitat variable definida pel conveni

d’Ecoembes, a partir d’aquest 30% apliquen una fórmula de descompte i

per sota del 20% paguen un plus. 
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Imatge 3.- Evolució del % d’impropis dels Envasos

Altres

Pel  que  fa  a  la  recollida  de  voluminosos  i  d’altres  recollides  selectives,

desprès  d’uns  anys  de  baixada  en  el  període  2006-2009,  ha  tornat  a

repuntar fins al 8,0% del total de la recollida selectiva l’any 2016. Aquest

augment a partir del 2011 va lligat en part a la instal·lació de contenidors

de roba i oli domèstic al carrer. 

A més d’aquests residus, la fracció “altres” inclou mobles i estris vells, poda

i tots aquells residus que es recullen a les deixalleries. 

Oli de cuina contenidors

A l’abril  de 2011 es  van instal·lar  5 contenidors d’oli  domèstic  usat,  de

manera que el ciutadà ja no havia de desplaçar-se a les deixalleries per fer

la correcta segregació del residu. El setembre de 2014 es va incrementar el

nombre  de  contenidors  d’oli  fins  a  20  unitats.  Aquest  fet  ha  facilitat

l’increment de la quantitat recollida d’aquesta fracció, que ha passat dels

6.191 kg el 2.011 a 24.930 kg el 2016. Aquest augment, segurament és

atribuïble a la conscienciació ciutadana i al coneixement del nou servei al

carrer. 
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Roba usada contenidors

La  recollida  de  roba  usada  a  la  via  pública  es  realitza  mitjançant  83

contenidors  que estan distribuïts  per  tots  els  barris  de la  ciutat.  El  nou

servei ha estat un èxit amb índex molt bons de recollida per contenidor. El

2016 es recolliren 511 Tn de roba, valor que suposa el 0,67% del total de

residus recollits, i que és un 18,2% superior a la quantitat recollida l’any

anterior.

Deixalleries

L’evolució de les quantitats totals gestionades (Tn) per les dues deixalleries,

Can Casanoves i Can Barba, durant el període de vigència del PLRT,  són:

Imatge 4.- Evolució de les Tn gestionades per les deixalleries de Terrassa. Font:

CGRVO

L’evolució de la recollida per fracció de residu a les deixalleries no presenta

unes variacions importats, excepte amb la fracció de paper i cartró, i també

de la ferralla, on es veu una clara disminució, causada molt probablement

per les recollides “paral·leles”. 

A les deixalleries es recullen diferents fraccions de residus tan especials com

no especials, valoritzables o no. Entre els valoritzables trobem: vidre, paper

i cartró, envasos, voluminosos (mobles), fracció vegetal, tèxtil,  vidre pla,
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ferralla,  fusta,  runes  i  d’altres  residus  valoritzables.  Entre  els  perillosos

trobem:  piles,  medicaments,  fluorescents,  pneumàtics,  bateries,

dissolvents,  electrodomèstics amb CFC, ferralla  electrònica,  olis  vegetals,

olis minerals i d’altres residus especials.

A continuació es mostra un gràfic amb l’evolució des del 2005 de totes les

fraccions selectives.
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Imatge 5.- Evolució de la recollida selectiva municipal

La recollida selectiva va representar el 32,5% del total de residus recollits el

2016, un 18% més que l’any 2005, tot i que en valor absolut l’augment no

ha estat significatiu pel fet que el conjunt de residus generats ha disminuït

sensiblement. Cal dir que aquest percentatge està molt estancat al voltant

del 30% des de l’any 2006. 
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Imatge 6.- Evolució de la recollida selectiva municipal

Fracció resta

L’any 2016 la fracció resta representava el 67,5%, és a dir, 50.107 Tn. Al

contrari que en el cas de la selectiva, aquí la disminució en termes absoluts

si que és molt rellevant, ja que s’ha passat de 61.500 Tn l’any 2005 a les

esmentades, una reducció del 18,5%.

Imatge 7.- Evolució de la recollida de Resta vs selectiva municipal

Fins l’any 2011 el destí final de la fracció Resta era la disposició en dipòsit

controlat,  a Coll  Cardús.  A partir  d’aquest any la  fracció  Resta es porta

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

26



Centre  de  Tractament  de  Residus  del  Vallès  Occidental,  CTR-Vallès,  una

instal·lació que permet tractar els residus per obtenir materials recuperables

i garantir que cap residu arriba al seu destí final sense passar abans per un

procés que asseguri el seu màxim aprofitament i la innocuïtat dels fluxos de

sortida.  Suposa  un  important  canvi  de  model  en  la  gestió  dels  residus

municipals, en compliment de la normativa europea en aquesta matèria.

El centre està construït al peu del dipòsit controlat de Coll Cardús, al terme

municipal de Vacarisses, i compta actualment amb una planta de tractament

de  la  fracció  Resta,  composta  per  quatre  naus  diferents  i  una  zona

d'oficines.  En un futur,  el  CTR-Vallès,  també podrà acollir  una planta de

tractament de la fracció orgànica recollida selectivament. En ple rendiment

té una  capacitat de tractament de Resta de 245.000 tones/any i de matèria

orgànica (en el futur) de 20.000 tones/any.

El Centre aprofita l'aigua i l'energia generada de la pròpia instal·lació. Pel

que fa a l'aigua utilitzada, aquesta prové de la recollida d’aigües pluvials i

del permeat de la depuradora del dipòsit controlat, en la seva majoria. Pel

que fa a l'obtenció de l'energia elèctrica, la planta obté 3,5 MW a partir del

biogàs generat al dipòsit controlat de Coll Cardús.

Els residus es sotmeten a un tractament mecànic biològic per recuperar els

materials  reutilitzables  (paper,  metalls,  envasos,  etc..)  i  estabilitzar  la

matèria orgànica. El bioestabilitzat obtingut es pot utilitzar com a material

per  restauracions  de  pedreres,  de  dipòsits  controlats,  etc.  El  rebuig

resultant  s'embala  en  bales  retractilades  amb  un  percentatge  de

biodegradabilitat molt petit.

Imatge 8.- Fluxos al procés del CTR-Vallès
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Aquest tractament és complex i costós, i  no ha de substituir  la recollida

selectiva a les llars,  de la que s’obtenen materials  amb un potencial  de

valorització molt més alt. Així, el tractament de la fracció resta, redueix els

residus que finalment  van a disposició  a  l’abocador.  Els  rendiments  dels

centre són els següents:

CTRVO 2016 %

Total materials recuperats 9%

Material Estabilitzat 12%

Pèrdues 26%

Rebuig a abocador 52%

TOTAL 100,00%

Taula 2.- Rendiments i fluxos del CTR-Vallès 2016

L’evolució  i  els  resultats  quantitatius  per  fraccions de Terrassa són molt

semblants  als  del  resta  de  Catalunya,  segons  el  balanç  del  programa

PROGREMIC contingut al PRECAT20.
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LA RECOLLIDA SELECTIVA EN ORIGEN HA EVOLUCIONAT ARRIBANT A LA
TERCERA PART EN PES DELS RESIDUS RECOLLITS. DES DE L’ANY 2008
LA RECOLLIDA SELECTIVA EN ORIGEN HA QUEDAT ESTANCADA I  NO
CREIX,  SEGUINT  LA  TENDÈNCIA  DE  MOLTS  POBLES  I  CIUTATS  DE
CATALUNYA.

EL CTRV PERMET REDUIR LA QUANTITAT FINAL DE RESIDUS QUE ES
DISPOSEN A L’ABOCADOR,  MITJANÇANT UN TRACTAMENT COMPLEX I
COSTOS,  QUE  NO  POT  SUBSTITUIR  LA  RECOLLIDA  SELECTIVA  EN
ORIGEN,  PERÒ  QUE  ÉS  NECESSARI  PER  EVITAR  L’ABOCAMENT  DE
RESIDUS CONTAMINATS ALS ABOCADORS.



Terrassa V. Occidental Catalunya

% recollida selectiva 31,63% 34,48% 38,93%

Font: Dades pròpies, Consorci per a la Gestió de Residus del Vallès Occidental i ARC

Taula 3.- Comparació de la recollida selectiva de residus a Terrassa vs altres

territoris any 2015

És  necessari  reflexionar  sobre  aquest  comportament  de  la  recollida

selectiva,  és  a  dir,  de  la  participació  de  la  ciutadania  en  la  gestió  dels

residus municipals. 

Com a contrapunt, cal destacar la percepció de la ciutadania en quant a la

recollida  selectiva.  En  l’Estudi  d’opinió  sobre  la  percepció  i  els  hàbits

ambientals realitzat per la Generalitat de Catalunya l’octubre de 2014 es

mostra que el  75% dels consultats asseguren llençar tots els residus de

manera separada, un 21% fan recollida d’algunes fraccions i únicament el

4% recullen tota la brossa junta. A la pregunta de quins residus llencen de

manera separada, la resposta obtinguda és:

- Vidre 91%

- Paper cartró 91%

- Envasos i llaunes 89%

- Matèria orgànica 82%

Entre  les  argumentacions  per  no  recollir  de  manera  separada  totes  les

fraccions destaquen la comoditat, el fet de fer poca brossa o no considerar-

ho necessari i la distancia excessiva dels contenidors.

En aquest mateix sentit apunten els resultats obtinguts per les enquestes a

peu de carrer realitzades a Terrassa entre octubre de 2014 i febrer de 2015

dins de la campanya Reciclar bé té recompensa, on es va recollir la opinió

de 3.570 persones i dels resultats obtinguts destaquen:

- Un 94% de les persones enquestades afirma que fa algun tipus de

recollida selectiva.

- Un 45% indica que separa totes les fracciones.
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- Un 67% no sap on van els residus recollits.

- Un 55% valora positivament el servei de recollida selectiva.

- El 75% desconeix el cost de la gestió i tractament.

- Un 89% diu que fa alguna acció de prevenció (utilització de bossa del

pa, cistell, etc.).

- Un 60% estaria d’acord amb la implantació d’un sistema de depòsit i

retorn d’envasos.

Sorprenentment,  el  PRECAT20 no fa  cap  aportació  en  relació  a  aquesta

qüestió, tot i que com s’ha dit la situació a Terrassa és similar a la de la

resta de pobles i ciutats. No es fa un anàlisi o reflexió de les causes que han

provocat  aquest  estancament  general.  Ni  aquelles  que  poden  anar

relacionades  amb  els  sistemes  de  recollida  i  la  seva  influència  a  la

participació  de la ciutadania, ni  les que poden anar relacionades amb la

informació i  la sensibilització de la ciutadania, o altres aspectes socials i

culturals. 

Sí que es valora positivament l’avanç que s’ha fet, i es reconeix que hem

quedat lluny de l’objectiu fixat, i que cal seguir treballant, i conseqüentment

proposa  dins  les  estratègies  pels  propers  anys,  objectius  i  actuacions

directament relacionades amb la recollida selectiva en origen

A nivell local, tot i les limitacions que hi ha per fer una valoració exhaustiva

de les causes del bon comportament inicial i posterior estancament de la

recollida  selectiva  en  origen,  cal  apuntar  alguns  dades  i  reflexions  al

respecte, que puguin ajudar a fer propostes de millora per l’assoliment dels

objectius en el futur.

En primer lloc, pertoca fer una valoració en relació als sistemes de recollida

existents  i  al  seu  funcionament,  i  com  aquests  poden  influir  en  la

participació de la ciutadania a la recollida selectiva en origen. Encara que

aquest aspecte serà objecte de tractament en apartats següents d’aquesta

diagnosi, sembla clar de l’anàlisi de l’evolució de les dades que el model de

recollida desenvolupat a  Terrassa entre els  anys 2004 i  2016 pot haver

ajudat a facilitar aquesta participació:
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- Amb l’aparició de la recollida de la fracció orgànica

- Amb l’acostament dels contenidors de vidre, paper i cartró, i  envasos

lleugers als usuaris

- Amb  l’adopció  d’un  criteri  de  posar,  sempre  que  és  urbanísticament

possible, els contenidors de les cinc fraccions en totes les ubicacions

- Amb els nous serveis recollida porta a porta al comerç, a les escoles i de

poda

- Amb la construcció d’una segona deixalleria i el nou servei de deixalleria

mòbil

- Amb un servei que, sense valorar si pot tenir mancances, garanteix la

recollida a temps de totes les fraccions

- Amb la introducció de nous serveis al carrer com el de recollida d’oli i de

roba

Tot això acompanyat, especialment els primers anys, de campanyes locals

d’informació  i  sensibilització  potents,  i  d’un  context  general  que  ha

contribuït  també  a  incrementar  la  sensibilització  envers  els  temes  medi

ambientals.

També  sembla  clar  que  els  sistemes  de  recollida  porta  a  porta,  que  a

Terrassa es presten molt parcialment, poden obtenir una participació de la

ciutadania molt major amb un control i seguiment adequat, com s’ha vist en

altres municipis, amb una renda i una geometria urbanística que facilita la

implantació d’aquests sistemes.

En segon lloc, ens hem de preguntar per què, si es disposa en general de la

informació  i  del  servei  adequat,  la  ciutadania  no  participa  amb  prou

intensitat  en  la  recollida  selectiva.  Sembla  que  una  part  de  la  població

participa habitualment del sistema però que una altra part de la ciutadania

no té interès per aquesta qüestió.

Si bé no s’ha fet una recerca exhaustiva, es té referència d’un estudi fet el

2004 per Concepció Puebla Pons, com a tesi doctoral, “LA GESTIÓ DELS
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RESIDUS  MUNICIPALS,  el  cas  de  la  recollida  selectiva  a  la  Regió

Metropolitana de Barcelona”. 

Aquest  estudi  aporta  algunes  dades  interessants  sobre  la  opinió  de  la

ciutadania respecte la recollida selectiva, que seria interessant actualitzar.

Com a conclusions finals, l’autora apunta, entre altres, les següent:

- La  recollida  selectiva  no  es  fa  majoritàriament  per  complir  amb  la

estratègia de gestió de residus, sinó que gairebé és com una imposició

social i, per tant, es configura com un deure cívic i ciutadà. Els veritables

motius pels quals és essencial fer la recollida selectiva no són coneguts

majoritàriament per la població.

- Les persones enquestades no diuen la veritat en la seva resposta quan

indiquen que el 89,6% fa algun tipus de recollida selectiva. Si fos així, el

percentatge de recollida selectiva a la província de Barcelona no hauria

estat tant baix.

- La participació dels ciutadans en la recollida selectiva i el seu grau de

coneixement de les campanyes així com també la seva participació, es

molt superior als municipis petits i mitjans on els gestors públics i la

ciutadania tenen més relacions.

- Els ciutadans enquestats consideren que la responsabilitat de la gestió

de residus  i,  en particular,  la  recollida  selectiva  és  una actuació  que

correspon als municipis i no als ciutadans.

A l’annex 1.- “Diagnosi de l’estancament de la recollida selectiva”, es fa un

anàlisi més exhaustiu de tots els punts de l’esmentat estudi.

Respecte  a  la  situació  del  2004,  descrita  a  l’estudi  citat,  és  obvi  que

Terrassa, igual que la resta de ciutats, ha fet un pas endavant, dotant-se

dels  instruments  de  servei,  informatius  i  fiscals  que  s’apunten  com  a

necessaris. Però la realitat és que la recollida selectiva està estancada, i per

tant, tenim encara un gran marge de millora en les línies estratègiques que

caldrà determinar.

Es proposa per tant, que el Pla tingui en consideració aquestes conclusions i

prevegi  la  necessitat  de  disposar  d’informació  sobre  la  percepció  de  la
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ciutadania envers la recollida selectiva i la seva participació, per orientar la

priorització i concreció de les estratègies i accions que el nou Pla proposi.

3.2.  L’evolució de la composició dels residus municipals

L’any 2006 es va realitzar “l’Estudi de la caracterització en la producció dels

residus  municipals  d’origen  domèstic.  Propostes  d’acció  per  la  seva

reducció” per part del Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat i FOMENT, i

Càtedra UNESCO de la UPC. L’any 2013 l’Agència de Residus de Catalunya

ha presentat una bossa tipus provisional  dins el  PRECAT20. Com es pot

veure, ambdues són força similars.

COMPOSICIÓ RESIDUS
PRECAT20 (provisional)

COMPOSICIÓ RESIDUS
TERRASSA 2006

Matèria Orgànica 37% 40%

Vidre 8% 8%

Paper/cartró 11% 15%

Envasos lleugers 9% 13%

Altres 34% 24%

Taula 4.- Bosses tipus residus municipals
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Si  es compara la  recollida real  amb la composició de la  bossa tipus del

PRECAT20 veiem que: 

% recollida respecte el generat al 2016

Matèria Orgànica 25%

Vidre 56%

Paper/cartró 59%

Envasos lleugers 59%

Taula 5.- Percentatge de recollida de cada fracció respecte el generat 2016

El  percentatge  representa  el  volum  recollit  selectivament  respecte  el

potencialment present a la bossa generada pel ciutadà. En la comparació

amb els residus recollits al 2016 es pot observar que la recollida selectiva

pot  millorar  considerablement,  especialment  en  el  cas  de  la  matèria

orgànica. Les dades mostren que a la fracció resta es recullen residus que

pertanyen a altres fraccions valoritzables. 

Destaca també la generació de la fracció tèxtil, que segons la bossa tipus

del  PRECAT20  suposa  un  4,11%  del  total  generat,  això  implica  una

generació teòrica a Terrassa durant el 2016 de més de 3.100 tones, mentre

que la quantitat efectivament recollida és el 16,4% de la generada.

Pel que fa a l’oli domèstic, segons dades del Panel “pesa la brossa” realitzat

per  Gabinet  Ceres  per  encàrrec  d’Ecoembes  i  l’Agència  de  Residus  de

Catalunya, 2013, s’estima que de mitjana es generen 1,9 litres d’oli  per

individu. Segons aquest rati el 2016 es va recollir un 7% del generat.
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3.3.  L’evolució dels costos econòmics de la gestió de residus i la 
valoració de la fiscalitat ambiental

La gestió dels residus comporta una sèrie de costos econòmics associats a

la recollida, transport i tractament en els gestors finals.

Aquests costos es cobreixen parcialment amb ingressos provinents de:

- La taxa sobre la gestió de residus municipals. 

- La venda de materials amb valor de mercat.

- Les compensacions dels Sistemes Integrats de Gestió (SIG) en l’àmbit de

la responsabilitat ampliada del productor. 

- El  retorn  del  cànon  d’abocador  per  part  de  l’Agència  de  Residus  de

Catalunya. 

0 € 

2.000.000 € 

4.000.000 € 

6.000.000 € 

8.000.000 € 

10.000.000 € 

12.000.000 € 

14.000.000 € 

16.000.000 € 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

TOTAL COSTOS TOTAL INGRESSOS 

Imatge 9.- Evolució dels ingressos i els costos de la gestió de residus
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Pel que fa als ingressos, aquests han anat incrementant al llarg dels anys. 

El 2016 el 65% dels ingressos van provenir de la taxa de residus sobre

residents, el 22% de la taxa de residus comercials i el 13% sobre els altres

ingressos que s’han comentat anteriorment. 

L’increment de la recollida selectiva i de la seva qualitat, a banda de suposar

una millora ambiental, també suposa un estalvi pel que fa a la despesa del

tractament i disposició de la fracció resta i més ingressos en concepte de

retorn del cànon, aportacions dels SIGs i venda de material.

Imatge 10.- Evolució de la composició dels ingressos en la gestió i tractament dels

residus 

Pel que fa a l’evolució dels costos, aquesta mostra una tendència a l’alça en

els últims anys. El 2016 el 62% dels costos van ser de recollida i transport

dels residus, el 28% costos de tractament i eliminació, el 2% a la gestió de

les deixalleries i el 7% costos generals indirectes. Cal tenir en compte que

al 2014 es va produir la fusió entre Terrassa Neta i Eco-equip, per aquesta

raó algunes despeses que es comptabilitzaven fins aquell moment com a

Tractament de residus van passar a ser Recollida.
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Imatge 11.- Evolució de la composició dels costos en la gestió i tractament dels

residus

En termes de futur, es preveu que els costos de tractament dels residus

experimentin una tendència a l’alça atesos els possibles augments derivats

dels costos de tractament al CTRV, els quals depenen del nivell de saturació

de la instal·lació, així com l’evolució del preu de disposició final dels residus,

que depèn de les alternatives que es puguin trobar a l’abocador de Coll

Cardús, el qual es clausurarà a curt termini. Finalment cal tenir en compte

l’augment interanual del cànon de deposició del rebuig establerts a la LLEI

5/2017, del 28 de marc ̧ de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector

públic  i  de  creació  i  regulació  dels  impostos sobre  grans establiments  comercials,

sobre estades en establiments turístics, sobre elements radiotòxics, sobre begudes

ensucrades envasades i sobre emissions de diòxid de carboni.

Cal tenir en compte també que els últims anys el nivell d’inversió al servei

va  disminuir  considerablement,  arribant  a  uns  costos  d’amortització  de

332.621 € al 2014, aquests van en augment per tal de renovar l’antiga flota

de vehicles, suposant al 2016 424.921 €. Així doncs, de cara a l’evolució

futura  del  cost  del  servei  també  caldrà  tenir  en  consideració  en  nivell

d’inversió,  i  com aquesta  pot  afectar  a  la  reducció  de  les  despeses  de

manteniment. 
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Un  altre  dels  aspectes  que  cal  considerar,  i  que  la  ciutadania  sol

desconèixer, és que els ingressos dels SIGs provenen de la taxa que els

consumidors paguem al comprar un producte envasat,  i  que tots aquells

envasos, del material que sigui, que no es separen en origen, suposen uns

diners que es perden. Caldria incentivar la selecció amb aquest argument,

tal com fan campanyes d’èxit com les de “recollida de taps”, generant més

ingressos que es podrien destinar al servei o a altres finalitats per exemple

socials.

L’evolució de la cobertura d’ingressos de la taxa i venda de materials sobre

els costos de la gestió de residus s’ha situat al voltant del 75% l’any 2016.

Cal  tenir  en  compte  la  previsió  del  futur  escenari  d’augment  de  costos

d’eliminació per valorar el % de cobertura de la taxa.

Imatge 12.- Evolució de la cobertura de la taxa

La taxa sobre la gestió de residus municipals té tres fonts d’ingrés: la taxa

pel servei de gestió de residus als domicilis particulars, la taxa pel servei de
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gestió dels residus comercials i la taxa per la utilització dels serveis de les

deixalleries  municipals.  Aquestes  taxes  estan  regulades  per  l’ordenança

fiscal 3.37. 

La taxa de residus incorpora també els mecanisme necessaris per ajustar el

pagament de la taxa a la situació econòmica i social de les famílies, i al seu

comportament  ambiental  en  relació  a  la  gestió  dels  residus.  Aquestes

bonificacions  s’han  anat  completant  des  de  l’aprovació  de  la  taxa  l’any

2004, fins a l’actualitat i també inclouen les activitats econòmiques. 

A  l’annex  2.-  “La  taxa  pel  servei  de  gestió  de  residus  als  domicilis

particulars, la taxa pel servei de gestió dels residus comercials i la taxa per

la  utilització  dels  serveis  de  les  deixalleries  municipals”  es  descriu

l’estructura de la taxa i el sistema de bonificacions en detall.

Com es pot observar l’evolució de les diferents bonificacions han augmentat

durant el període 2005-2016, essent significatiu l’increment per capacitat

econòmica coincidint amb la crisi econòmica. 
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Imatge 13.- Evolució del número de bonificacions de la taxa de gestió de residus

generats al domicili

L’augment en les bonificacions per aportacions a la deixalleria indiquen un

major coneixement d’aquestes instal·lacions per part de la població, però
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també podria tenir un cert component degut a la crisi, que incentiva a la

ciutadania  a  cercar  la  forma de rebaixar  la  despesa  familiar  per  aquest

concepte.

Pel que fa a l’evolució de la bonificació per autocompostatge s’observa un

clar  estancament  des  de  fa  quatre  anys.  El  2016  les  bonificacions  per

autocompostatge  van  suposar  el  0,7% del  padró  i  les  bonificacions  per

aportacions a la deixalleria el 4,4%.

La  bonificació  als  rebuts  com a  part  del  retorn  del  cànon  ha  disminuït

clarament, a causa de que cada cop més municipis estan fent la recollida

selectiva  de la  fracció  orgànica  i  per  tant,  hi  ha més repartiment de la

quantitat destinada a aquest retorn entre més municipis. S’ha d’esmentar

que  a  la  ciutat  de  Barcelona  fins  fa  poc  no  hi  havia  recollida  selectiva

d’aquesta fracció.

0 

100.000 

200.000 

300.000 

400.000 

500.000 

600.000 

700.000 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Import aplicat a bonificació (70% - 60% fins 2006) 

Imatge 14.- Evolució de la bonificació per retorn del cànon

Hi ha també un 13% de bonificació a activitats econòmiques, per reducció

de residus, mitjançant adhesió als convenis de minimització o per disposar

d’una certificació ISO 14.000 o EMAS o Distintiu de Garantia de Qualitat
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Ambiental que inclogui la gestió dels residus generats. L’any 2016 gaudien

d’aquesta bonificació 2.828 activitats comercials i de serveis.
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ELS COSTOS DE LA GESTIÓ MOSTREN CERT AUGMENT ELS DARRERS
ANYS  I  CALDRÀ  ESTAR  ATENTS  A  L’EVOLUCIÓ  DELS  COSTOS  DE
TRACTAMENT I DISPOSICIÓ ALS ABOCADORS PER QUE LA TENDÈNCIA
SERÀ A CONTINUAR AUGMENTANT.

FINS AL 2014 EL BAIX NIVELL D’INVERSIÓ HA SUPOSAT UNA REDUCCIÓ
EN LES DESPESES D’AMORTITZACIÓ, PERÒ A L’HORA HA GENERAT UN
INCREMENT EN LES DESPESES DE MANTENIMENT I REPARACIÓ I UNA
PÈRDUA D’EFICÀCIA EN EL SERVEI PER LA MANCA DE DISPONIBILITAT
DELS VEHICLES.

ELS  INGRESSOS  PER  VENDA  DE  MATERIALS  COBREIXEN  UNA  PART
PETITA DELS COSTOS. ELS IMPROPIS I LES RECOLLIDES PARAL·LELES
TENEN UN EFECTE NEGATIU EN AQUESTS INGRESSOS.

LA FONT BÀSICA PER FINANÇAR ELS COSTOS ÉS LA TAXA DE RESIDUS,
PERÒ ENCARA NO COBREIX LA TOTALITAT DEL COST NET DE LA GESTIÓ
DELS  RESIDUS  (JA  DESCOMPTATS  ELS  INGRESSOS  PER  VENDA  DE
MATERIALS).

TERRASSA  DISPOSA  D’UN AMPLI  SISTEMA DE  BONIFICACIONS  TANT
SOCIALS I ECONÒMIQUES COM AMBIENTALS, QUE ALGUN CAS RESTEN
PENDENTS DE VALORACIÓ I SEGUIMENT.



3.4. Residus industrials a Terrassa

Els residus industrials queden fora del circuit de gestió municipal, però és

interessant tenir una idea de quins residus industrials en generen al territori

per tal de valorar la seva incidència.

Imatge 15.- Residus industrials generats a Terrassa per perillositat (dades 2015)

La major part de residus són no perillosos, dins d’aquest grup el 44% són

residus assimilables a municipals.
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Imatge 16.- Residus industrials generats a Terrassa per tipus d’activitat

La metal·lúrgia és la primera activitat en quant a generació de residus, tot i

que hi ha una gran diversitat dels principals sectors generadors.
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3.5. Evolució dels sistemes de recollida de residus municipals

Terrassa és una ciutat prou diversa i amb característiques específiques que

han fet adient el desplegament de diferents sistemes de recollida per tal de

realitzar  el  servei  amb  la  màxima  eficiència  possible.  A  continuació

s’explicarà l’evolució del servei, els seus sistemes de recollida i fraccions a

recollir per tal de poder fer una anàlisis de les necessitats futures.

3.5.1.   Recollida amb sistema de càrrega posterior

Aquest és el sistema de recollida més estès al municipi i consisteix en la

recollida amb bateries de contenidors situats a la via pública i on es poden

trobar les cinc fraccions:

- 1100 L / 1000 L / 700 L per les fraccions Resta, Paper i cartró i Envasos.

- 240 L / 360 L / 400 L per les fraccions FORM i Vidre.
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Imatge 17.- Evolució del número de contenidors de càrrega posterior (CP) i càrrega

lateral (CL)

El  servei  es realitza amb vehicles recol·lectors equipats amb un sistema

d’elevacontenidors els quals van recorrent una ruta prefixada, detenint-se
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davant  de  cada  contenidor.  Mitjançant  uns  braços  hidràulics,  eleva  el

contenidor  un  cop  els  operaris  l’han  col·locat  adequadament  i  el  bolca

automàticament  a  la  tremuja  del  recol·lector.  Al  finalitzar  el  procés  el

contenidor és retornat a la seva ubicació habitual. El servei es presta amb

un conductor i un o dos operaris depenent de la fracció a recollir.

Actualment el servei es planifica amb diferents rutes per cadascuna de les

fraccions en funció de la saturació dels contenidors.

Durant el període 2005 – 2016, el número de contenidors de Resta ha anat

disminuint  per  anar  reforçant  la  instal·lació  de  contenidors  de  les  altres

fraccions  i  així  fomentar  la  recollida  selectiva.  Igualment  el  número  de

contenidors de Resta és més elevat que les altres fraccions ja que és la que

suposa més generació i normalment es necessita més d’un contenidor per

àrea d’aportació. L’augment de contenidors de vidre es deu al canvi dels

iglús per contenidors de càrrega posterior. Els contenidors d’envasos i de

paper i cartró presenten una evolució gairebé idèntica. A partir del 2013 es

veu un canvi significatiu en el nombre de contenidors de totes les fraccions

per  la  implantació  de  la  càrrega  lateral,  l’augment  de  capacitat  dels

contenidors fa que disminueixi la necessitat de número de contenidors. Si

s’analitza el volum total instal·lat al carrer es pot observar la tendència a

disminuir fracció resta per potenciar les fraccions selectives.
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Imatge 18.- Evolució del volum instal·lat al carrer per fracció de recollida

El disseny dels contenidors de càrrega posterior de recollida selectiva de

paper  i  cartró,  i  d’envasos,  consistent  en  l’adaptació  de  contenidors

convencionals de 1.100 litres amb tapes de colors fixades, i una obertura

pel dipòsit dels residus, juntament amb la introducció dels contenidors “de

vorera”  d’orgànica  i  vidre,  ha  permès  acostar  el  servei  a  la  ciutadania

respecte  al  sistema  de  recollida  amb  iglús.  Aquest  model  de  “bateries”

complertes  amb  les  cinc  fraccions,  properes  a  l’usuari,  que  s’ha  anat

desenvolupant des del 2004, ha contribuït a millorar els índex de recollida

selectiva.

Tot  i  que  s’ha  treballat  per  què  tots  els  emplaçaments  de  contenidors

disposin de les 5 fraccions de recollida, encara queden alguns grups formats

tan sols per contenidors de resta o resta i orgànica. Cal seguir avançant en

aquesta  línia,  que  no  suposaria  un  increment  important  dels  costos  de

gestió, ja que s’absorbirien integrant-los en les rutes de recollida actuals.

També cal dir que aquest sistema no garanteix amb prou eficàcia la fixació

de les tapes dels contenidors; en el cas de l’orgànica, no estan fixades, i en

la resta de fraccions, tot i que ho estan, el mecanisme sol fallar aviat i per

tant,  permet  que  els  usuaris  obrin  el  contenidor  completament,  enlloc

d’utilitzar les boques ajustades a la mida dels residus que han de rebre.

Aquest fet comporta alguns inconvenients, com l’abocament de caixes de

cartró  sense  plegar  que  satura  ràpidament  la  capacitat  i  provoca

desbordaments  i  pèrdua  d’eficiència  de  la  recollida  (menys  pes  per

contenidors). I també la possibilitat que es dipositin bosses de resta, més

grans, o altres residus voluminosos, en contenidors equivocats, fent que la

presència d’impropis augmenti. 

Com ja s’ha observat en l’apartat anterior, tenim un problema greu amb els

impropis,  especialment  en  algunes  fraccions,  problema  que  és  tant

ambiental com econòmic, ja que una recollida selectiva incorrecte comporta

penalitzacions importants en els ingressos per la venda dels materials, que
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ja s’ha vist que actualment només són el 15% del total dels ingressos. La

disminució d’impropis és doncs un tema pendent de resoldre, i pot tenir a

veure amb el tipus de contenidors que s’utilitza. 

3.5.2.    Recollida amb sistema de retirada diària de contenidors o 
“treure i posar”

Aquest sistema consisteix en la col·locació diària de contenidors a la via

publica, on els ciutadans hi puguin dipositar les seves deixalles durant un

determinat  període  de  temps.  Passat  aquest  període  els  contenidors  es

tornen a recollir per poder-los tornar a posar el dia següent de recollida.

Concretament els contenidors es comencen a repartir a les 7 de la tarda i es

comencen a recollir a les 12 del vespre.

Aquest sistema només s’aplica a les zones per vianants del centre històric,

com a referència a tots aquells carrers que no disposen de bordó.  El servei

es presta amb un conductor i un vehicle caixa oberta per transportar els

contenidors, un vehicle recol·lector de càrrega posterior, dos conductors i de

dos a quatre operaris depenent de la operació i fracció a recollir.

El servei es valora positivament, funciona correctament i afavoreix disposar

d’un espai públic que té un ús molt intens lliure de contenidors i amb un

bon nivell de neteja. En contrapartida és un sistema costos i trasllada la

pressió dels residus a les àrees d’aportació que fan frontera amb la zona de

“treure  i  posar”,  provocant  saturacions i  desbordament.  D'aquests  punts

conflictius en podem destacar diversos, per exemple c/Col·legi amb c/Vall,

c/Puig Novell amb c/Font Vella, o c/Iscle Soler amb Rambla
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ES  VALORA  MOLT  POSITIVAMENT  EL  MODEL  DE  GRUPS  DE
CONTENIDORS AMB RECOLLIDA SELECTIVA DE 5 FRACCIONS PROPERS A
LA  CIUTADANIA,  QUE  FACILITA  LA  PARTICIPACIÓ,  I  QUE  CALDRIA
COMPLETAR.

LES  MILLORES  EN  EL  DISSENY  DE  LES  TAPES  DELS  CONTENIDORS
PODEN  AFAVORIR  LA  REDUCCIÓ  DELS  IMPROPIS,  QUE  TE  EFECTES
NEGATIUS TANT AMBIENTALS COM ECONÒMICS.



3.5.3.   Recollida amb sistema porta a porta

La  recollida  porta  a  porta  a  Terrassa  està  implantada  per  la  recollida

selectiva d’activitats comercials, oficines, hostaleria, bars i d’altres serveis.

Per tal d’evitar els desbordaments dels contenidors i acumulació de residus

al carrer es va proposar efectuar el servei de porta a porta en les zones

d’alta  concentració  comercial.  Així,  en data  14 febrer  de 2006 l’Alcalde-

President de l’Ajuntament de Terrassa va dictar el  Decret que regula les

condicions  d’ús  dels  serveis  de  recollida  de  residus  comercials  que

posteriorment ha estat modificat pel Decret de data 12 de juliol de 2010. 

Aquest Decret concreta alguns aspectes que l’Ordenança reguladora de la

neteja  pública  i  de  la  gestió  dels  residus de  Terrassa  no desenvolupava

completament,  com  són  els  horaris,  dies  i  sistemes  de  lliurament  dels

residus als  serveis  de recollida.  Aquestes determinacions,  contingudes al

Decret, són d’obligat compliment per part de les activitats econòmiques en

general.  Les activitats tenen l’obligació de fer una selecció prèvia de les

diferents fraccions de residus (paper i cartró, envasos, vidre, resta, residus

especials, olis de cuina usats, etc…). 

A la porta de l’establiment es recullen, si s’escau, les fraccions següents:

- Fracció  orgànica  (FORM),  amb  contenidor  específic  que  el  titular  de

l’activitat  ha de mantenir  dins l’establiment fins al  dia i   l’hora de la

recollida.
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EL  SISTEMA  DE  RETIRADA  DIÀRIA  DE  CONTENIDORS  ES  VALORA
POSITIVAMENT EN DETERMINATS ENTORNS, JA QUE PERMET DISPOSAR
D’UN  ESPAI  PÚBLIC  QUE  TÉ  UN  ÚS  MOLT  INTENS  LLIURE  DE
CONTENIDORS I AMB UN BON NIVELL DE NETEJA.

ÉS  COSTÓS  I  REQUEREIX  MÉS  CONTROL  I  DISCIPLINA,  JA  QUE
PROVOCA LA SORTIDA DE RESIDUS CAP ALS GRUPS DE CONTENIDORS
DEL VOLTANT.



- Paper i  cartró, sense contenidor.  Cal  treure el  cartró plegat i  lligat,  i

paper en bossa d'escombraries fins el dia i l’hora de recollida.

- Fracció resta, amb contenidor específic que el titular de l’activitat ha de

mantenir dins l’establiment fins al dia i l’hora de la recollida.

Als contenidors del carrer es recullen:

- Fracció envasos.

- Fracció vidre.

Altres fraccions de residus no recollits pel servei municipal (olis de cuina,

olis minerals, restes dels filtres d’oli, pneumàtics, restes de fusta, ferralla,

runa,  teixits,  tòners  d’impressores  o  fotocopiadores,  residus  fotogràfics,

piles,  bateries,  fluorescents,  pintures,  vernissos,  dissolvents,…) es poden

portar a la deixalleria d’acord amb el reglament d’ús del servei municipal de

deixalleria  de  Terrassa.  Altrament,  els  residus  que  requereixin  d’una

valoració o tractament específic, hauran de ser gestionats per una empresa

autoritzada per l’Agència de Residus de Catalunya. El titular de l’activitat

haurà de tenir a disposició de l’Ajuntament els documents que acreditin la

correcta gestió dels seus residus.

A banda d’aquests serveis, es va realitzar una prova pilot de recollida porta

a  porta  de  poda  a  la  zona  d’habitatges  unifamiliars  del  barri  de  Can

Parellada, que funciona a demanda, prèvia trucada al servei. Els resultats

estan sent valorats.

Els sistemes porta a porta afavoreixen una recollida selectiva en quantitat i

de bona qualitat, a la vegada que es redueix el número de contenidors que

s’han  d’instal·lar  a  la  via  pública,  especialment  important  en  zones

comercials  i  d’alta  densitat  d’activitats.  Però  per  contra,  són  sistemes

costosos i que requereixen un seguiment molt constant, que actualment no

es realitza adequadament, si es volen obtenir bons resultats.

Un  dels  problemes  que  s’està  detectant  recentment  és  la  manca

d’informació per part de les activitats en el moment de l’obertura, degut a

canvis  en  els  sistema  d’autorització.  Els  nous  establiments,  que  per

normativa  s’haurien  d’afegir  al  sistema  porta  a  porta,  no  ho  fan  per
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desconeixement,  ocasionant  saturacions  als  contenidors  destinats  als

residents de la via pública.

Prova  de  la  manca  de  seguiment  del  sistema a  Terrassa  és  que  no  es

disposa d’informació actualitzada i prou rigorosa del nombre d’establiments

ni del nombre de contenidors repartits,  ni  es disposa de mecanisme per

poder conèixer el grau de participació, que en algunes zones és molt pobre,

i la qualitat de residus recollits mitja.

El  sistema  GPS  que  s’utilitza  actualment  per  la  recollida  lateral  podria

aplicar-se també als serveis porta a porta per disposar d’informació de les

activitats  que  l’utilitzen  habitualment,  a  banda  d’incrementar  el  nivell

d’informació i seguiment per altres mitjans.

3.5.4.   Recollida amb sistema de càrrega lateral

El  juny  de  2014  es  va  implantar  aquest  sistema  de  recollida

aproximadament al 25% del municipi. El 2016, les ubicacions de càrrega

lateral es van complementar amb el contenidor de càrrega lateral de FORM.

El servei consisteix en la recollida dels residus dipositats en contenidors de

càrrega lateral (contenidors de gran capacitat), cosa que el converteix en un

sistema  altament  eficaç.  Es  tracta  de  la  recollida  dels  contenidors

mitjançant  vehicles  recol·lectors  de  càrrega  lateral  i  el  transport  fins  al

centre de tractament que correspongui a cada tipus de residu. Els volums

de cada contenidor són:

- 3.200 L per les fraccions Resta, Envasos i Paper i cartró

- 2.200 L per la fracció Vidre i la FORM.
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ELS  SISTEMES  PORTA  A  PORTA  AFAVOREIXEN  UNA  RECOLLIDA
SELECTIVA EN QUANTITAT I DE BONA QUALITAT, A LA VEGADA QUE ES
REDUEIX EL NÚMERO DE CONTENIDORS QUE S’HAN D’INSTAL·LAR A LA
VIA PÚBLICA.

SÓN MÉS COSTOSOS I REQUEREIXEN UN SEGUIMENT MOLT CONSTANT,
QUE  ACTUALMENT  NO  ES  REALITZA  ADEQUADAMENT,  SI  ES  VOLEN
OBTENIR BONS RESULTATS.



El  servei  es realitza amb vehicles recol·lectors equipats amb un sistema

elevacontenidors polivalent. El recol·lector va recorrent una ruta prefixada,

detenint-se davant de cada contenidor on l’eleva i el bolca automàticament

a la tremuja del recol·lector. Al finalitzar el procés el contenidor és retornat

a  la  seva  ubicació  habitual.  El  servei  es  presta  amb  un  únic  operari

conductor del vehicle que realitza les tasques sense necessitat de baixar del

vehicle. Aquest tipus de servei requereix d'una gran col·laboració ciutadana,

però lògicament no es poden evitar determinats comportaments puntuals

d'incompliment de les normes establertes, per aquest motiu, és necessari

un  equip  de  repàs  que  reculli  els  desbordaments  del  voltant  dels

contenidors.  Es realitza amb el personal que amb el  sistema de càrrega

posterior manipulaven els contenidors, i que ara no són necessaris, per tant

no suposa un cost addicional, i permet mantenir les àrees d’aportació molt

més netes que en el sistema anterior.

El procés d’implantació del sistema ha estat complex i ha provocat un cert

trasbals  tant  al  servei  com als  usuaris,  però  en  general  cal  fer-ne  una

valoració  positiva.  Per  part  de  la  ciutadania,  la  valoració  també  és

majoritàriament  força  positiva,  amb  tot  s’han  presentat  diverses

reclamacions relacionades amb la ubicació dels contenidors, quina resolució

ha comportat ajustos en la proposta inicial de distribució dels contenidors,

que  en  la  gran  majoria  dels  casos  han  resolt  la  situació.  Les  queixes,

normals en la fase inicial del servei, eren motivades per la retirada dels

contenidors convencionals, més propers a la ciutadania, i per la presència

dels nous contenidors en la proximitat de habitatges i comerços. Aquests

canvis en la posició dels contenidors respecte al servei de carrega posterior

deriven del  fet que el  sistema de recollida lateral  requereix que estiguin

ubicats a la dreta en el sentit de circulació. Pel que fa a les distàncies entre

contenidors  amb  el  nou  sistema,  s’han  incrementat  però  de  forma

moderada,  ja  que  s’ha  actuat  en  zones  de  la  ciutat  amb  una  elevada

densitat. Així, la distància mitjana entre contenidors de carrega lateral és de

150 metres  ,  el  que  suposa  que el  trajecte  mitjà  del  ciutadà és  de  75

metres i no es supera en cap cas la distància màxima de 200 metres, que

fins ara era de 100.
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AMB LES DADES DISPONIBLES,  EL  SISTEMA DE RECOLLIDA LATERAL
APORTA  AVANTATGES EN COSTOS,  IMPACTES  AMBIENTALS,  NETEJA  I
AJUDA A ENDREÇAR L’ESPAI PÚBLIC. PER CONTRA ALLUNYA UNA MICA
EL SERVEI DEL USUARIS.

PEL QUE FA ALS NIVELLS DE RECOLLIDA SELECTIVA, DE MOMENT NO ES
DISPOSA DE DADES SOBRE SI S’INCREMENTA O ES REDUEIX. SEMBLA
QUE AJUDA A REDUIR EL NIVELL D’IMPROPIS, DEGUT AL DISSENY DE
LES TAPES.

En general però la implantació dels nous contenidors ha permès retirar un

nombre superior de punts de recollida selectiva que també podrien generar

molèsties a la ciutadania, i per tant, la acollida ha estat bona en general.

Concretament, s’ha passat de  365 a 200 grups de contenidors en la zona

d’implantació.  Per tant,  es redueix considerablement el  nombre de veïns

afectats per determinats efectes negatius que pugui tenir la presència de

contenidors, per exemple el del soroll.  Aquest efecte en el cas del vidre

encara és molt més superior, ja que la freqüència de buidatges s’ha reduït

per 4, i permet realitzar tots els serveis en el torn de tarda, de 14:00 a

21:00 h. Tot plegat suposa un estalvi anual de 32.400 litres de gasoil i la

reducció en les emissions de CO2 en 84.739 Kg /any.

Amb  les  dades  actuals  es  pot  constatar  una  reducció  important  dels

impropis tant en la fracció de cartró com en la d’envasos. Així doncs, el

sistema  s’està  demostrant  molt  vàlid  en  àmbits  d’alta  concentració

d’habitatges.

3.5.5.   Altres sistemes de gestió i recollida selectiva

Al municipi existeixen altres sistemes de recollida però en una proporció

molt menor i de manera localitzada:

- Recollida amb càrrega superior: encara es troben contenidors tipus iglú

per la fracció vidre el 2016 (52 unitats), en urbanitzacions i algun punt

concret del centre. El servei es presta amb un vehicle de caixa oberta

amb ganxo i un conductor. Els iglús al centre son útils per l’existència de

grans  productors,  i  es  podria  analitzar  el  poder  substituir-los  per
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ELS  SISTEMA  D’IGLÚS  PER  A  GRANS  PRODUCTORS  ES  PODRIA
MILLORAR SUBSTITUINT-LO AMB RECOLLIDA LATERAL.

EL  SISTEMA  DE  CONTENIDORS  SOTERRATS,  TOT  I  QUE  MILLORA
L’ESTÈTICA  DE  L’ESPAI  PÚBLIC,  POT  GENERAR  ALGUNS  PROBLEMES
D’EXPLOTACIÓ I AMB ELS VEÏNS MÉS DIRECTAMENT AFECTATS.

contenidors de lateral, ja que el sistema amb grua és lent doncs calen

uns 5 minuts per iglú a diferència dels 45 segons amb recollida lateral. 

- Recollida de contenidors soterrats: els contenidors soterrats com el seu

nom bé indica, són recipients situats sota el nivell del sòl i que estan

comunicats  amb l’exterior  mitjançant  una bústia,  una per  contenidor,

que hi ha instal·lada sobre la tapa de l’arqueta. La bústia és l’única part

visible des de la superfície i és utilitzada pels ciutadans per lliurar els

seus residus.  Per la  seva recollida s’acciona el  mecanisme d’elevació,

tota  la  plataforma  s’eleva  deixant  els  contenidors  al  descobert  en

superfície. Llavors aquests són desplaçats per l’operari fins la tremuja del

camió on es procedirà a les operacions de buidatge. El procés finalitza

amb la baixada de la plataforma, un cop introduïts els contenidors buits.

contenidors buits.

Actualment a Terrassa es disposa de 24 àrees d’aportació soterrades. La

valoració, tot i que milloren l’estètica de l’espai públic, no és positiva:

- Tenen un cost molt elevat, tant d’instal·lació com d’explotació.

- Sovint creen molèsties i conflictes amb els veïns, ja que el temps de

recollida  és  molt  llarg,  d’un  4  minuts.  El  tall  de  transit  resultant

provoca queixes  dels  vehicles  que esperen,  molèsties  i  sorolls  als

veïns més propers, i limita molt els horaris de recollida.

- Poden generar situacions de risc amb els vianants, ja que tenen un

funcionament mecànic sense confinament respecte l’espai públic.

- Autocompostatge.  La  xifra  de compostadors  o  vermicompostadors  als

ciutadans que ho ha sol·licitat lliurats ha anat augmentant, passant dels

821 el 2014 als 879 el 2016. 
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3.5.6.       Recollida de mobles i estris vells

La recollida de mobles i estris vells és un servei que es presta per aquells

residus que pel seu volum no es poden introduir dins dels contenidors del

carrer, i així facilitar la seva gestió evitant que la ciutat ofereixi una mala

imatge. Per utilitzar aquest servei cal trucar prèviament al telèfon gratuït

d’EcoEquip on s’informa de quan pot treure els residus i on els pot deixar. 

Al llarg dels anys el número de trucades al servei ha anat disminuint de la

mateixa  manera  que  ho  han  fet  les  tones  recollides  d’aquesta  fracció.

Tanmateix, a partir del 2013 aquesta tendència s’ha invertit, tal i com es

veu en el gràfic següent.
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Imatge 19.- Evolució de trucades i Tn recollides de mobles i estris vells

El  servei  es  presta  amb  un  vehicle  de  caixa  oberta  i  dos  operaris  que

manualment carreguen els mobles dins del camió.

Tot  i  la  existència  d’aquest  servei,  encara  són molts  els  mobles  que es

recullen  sense  trucada  prèvia.  Per  tant,  s’han posat  en  marxa  diferents

serveis com són el “repàs de barris” o el “manteniment intensiu de punts”

amb l’objectiu  de recollir  tots  els  residus voluminosos que massa sovint
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apareixen de forma no coneguda ni  controlada al  voltant  dels  grups de

contenidors. 

Actualment  s’estan  realitzant  diversos  ajustos  a  aquests  serveis  amb

l’objectiu  de  millorar  la  neteja  a  la  ciutat.  S’han  reduït  els  punts  de

manteniment  intensiu  de  250  a  uns  11  actuals.  Paral·lelament,  s’està

millorant el servei de repàs general dels barris, per revisar totes les àrees

d’aportació  de  la  ciutat  2  cops  per  setmana,  i  recollir  els  mobles  i

voluminosos abandonats.

Alhora, s’està millorant el sistema de control i vigilància per tal de que la

ciutadania no tingui la impressió de que hi ha impunitat quan s’abandonen

mobles, amb més vigilància i mesures com la comunicació d’un número de

servei als veïns que demanen la recollida de mobles, per tal que aquest

pugui ser facilitat a la policia en cas de control com a justificant d’haver

sol·licitat el servei. Es treballa també en una aplicació per mòbil que permeti

de  forma  ràpida,  enviar  una  localització  i  una  foto  quan  hi  hagi  un

abandonament de mobles.

Un dels aspectes que també es treballa i que caldrà millorar és el control de

l’abandonament  de  residus  amb  amiant  i  de  residus  perillosos,  aclarint

procediments i la intervenció del servei o altres empreses acreditades, en

funció de tipus de residu.

Una  altra  acció  que  es  va  posar  en  marxa  per  millorar  la  gestió  de  la

recollida  de  mobles,  en  aquest  cas  ja  fa  temps,  és  l’establiment  d’un

conveni  amb la  Federació  de  comerciants  per  tal  que,  els  comerços  de

mobles, electrodomèstics i matalassos, tinguessin accés lliure i gratuït a la

deixalleria de Terrassa Neta, per aquells residus voluminosos que recollien

com a servei complementari a la venda i muntatge. La valoració d’aquesta

iniciativa és molt  positiva,  ja  que ajuda a reduir  la  quantitat  de residus

voluminosos  abandonats  per  part  de  particulars  i  també  d’activitats

econòmiques, però són pocs els comerços que en fan ús.
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3.5.7.   Recollida de tèxtil i calçat

El  setembre  de  2010 es  va signar  un  conveni  entre  l’Ajuntament,  Roba

Amiga i Ecoinserció per posar en marxa la recollida de residu tèxtil  i  de

calçat mitjançant contenidors ubicats al carrer. Durant el primer any es van

instal·lar 40 contenidors i es van recollir més de 400 tones, un any després

es va doblar el número fins arribar actualment a 83 contenidors. A més, en

espais privats i en establiments oficials, l’entitat Humana té instal·lats 12

contenidors de roba.

Els anys 2013, 2014 i 2015 es recolliren menys residus de roba que el 2012

a causa de la  crisi econòmica,  que va comportar una davallada del consum

i,  també a causa dels  robatoris  de roba dels  contenidors  i  alguns actes

vandàlics. Tanmateix, el 2016 es recolliren 511 tn de roba, el valor màxim

des de la implantació d’aquest servei. 

3.5.8.   Recollida d’oli domèstic usat

El 2011 es va signar un conveni de col·laboració  entre l’Ajuntament i  el

Consorci per a la Gestió de Residus del Vallès Occidental per la recollida d’oli

domèstic usat mitjançant 5 contenidors ubicats al carrer. Des de la seva

instal·lació la quantitat recollida ha anat en augment. A principis d’octubre

de 2014 es van instal·lar 15 contenidors més que han suposat un increment

del 100% en les tones recollides el 2016 (24,9) respecte el 2012. 

La valoració del servei es molt positiva atès que des de la posada en marxa

del servei el 2011, el volum recollit s’ha quadruplicat, degut principalment a

la conscienciació i el coneixement de la ciutadania.
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L’ABANDONAMENT DE RESIDUS VOLUMINOSOS I D’ALTRA NATURALESA
ÉS UN PROBLEMA GREU A TERRASSA.

TOT I L’EXISTÈNCIA D’UN TELEFON GRATUÏT LA CIUTADANIA NO SOL
AVISAR PER CONCERTAR LA RECOLLIDA DE MOBLES.

ES FAN ESFORÇOS PER MILLORAR EL SERVEI I PER INCREMENTAR LA
VIGILÀNCIA.



3.5.9.    Les deixalleries fixes i mòbil

La Deixalleria Municipal és una instal·lació de servei públic que actua com a

centre de recepció i selecció de residus municipals per a la seva valorització

o  disposició  adequada  a  la  normativa  vigent.  De  forma  preferent,  la

deixalleria es dedica a aquells residus municipals dels quals no s’efectua

recollida selectiva a la via pública i a aquells que, atès que són matèries o

substàncies  perilloses  o  que  n’incorporin,  s’han  de  gestionar  de  forma

específica.

És  un  servei  orientat  als  habitants  i  als  comerços  de  Terrassa  amb  les

limitacions que indica el Reglament (en el cas dels comerços no s’admeten

els  residus  generats  per  la  pròpia  activitat).  La  gestió  dels  residus

industrials està fora de l’àmbit de les deixalleries i disposen d’altres circuits

per gestionar els residus que generen de forma adequada.

L’any  1994,  l’Ajuntament  de  Terrassa  va  posar  en  marxa  la  Deixalleria

Municipal de Terrassa Neta. Posteriorment, al 2002, es va obrir la Deixalleria

de Can Casanoves i  es a va posar en funcionament la deixalleria mòbil,

actualment amb dotze circuits en total i 72 parades.
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EL DESPLEGAMENT DE CONTENIDORS D’OLI DE CUINA I DE ROBA HA
ESTAT MOLT POSITIU TANT DES DEL PUNT DE VISTA AMBIENTAL COM
DES  DEL  PUNT  DE  VISTA  SOCIAL.  S’ACONSEGUEIX  APROPAR  AL
CIUTADÀ  ELS  PUNTS  ON  POT  DIPOSITAR  AQUESTS  RESIDUS  I
S’ENCARREGA A UNA ENTITAT SOCIAL LA SEVA GESTIÓ. 

CALDRÀ  VALORAR  SI  AQUESTS  SERVEIS  S’HAN  D’AMPLIAR  EN  EL
FUTUR,  SI ES POT INCREMENTAR LA SEVA REVERSIÓ EN PROJECTES
D’OCUPACIÓ  I  SOCIALS,  I  SI  ÉS  UN  MODEL  VÀLID  PER  APLICAR  A
ALTRES FRACCIONS TANT DE LES QUE JA ES FA RECOLLIDA AL CARRER
COM D’ALTRES.
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Imatge 20.- Evolució del número d’usuaris de les deixalleries

El nombre d’usuaris de les deixalleries van en augment al llarg dels anys. El

2016 el 86% del total d’aportacions són atribuïdes a residents del municipi.

Les  deixalleries  estan  donant  un  bon  servei,  i  el  sistema  de  gestió  i

recuperació  de  materials  valoritzables  és  eficient,  per  l’alt  grau  de

recuperació ja sigui per separació o per desballestament, i per una bona

gestió que permet aconseguir bons preus tant de venda com de pagament,

en cada cas.

L’accés  al  servei  està  regulat  mitjançant  un  reglament  i  la  taxa  de  la

deixalleria, que defineix qui té dret a fer us del servei municipal i, en alguns

tipus de residus, els límits màxim admissibles absoluts subjectes a una taxa

específica.  Els  residus  procedents  d’activitats  econòmiques  es  reben

preferentment a la deixalleria de Can Barba (Terrassa Neta) i quan s’escau

com a servei privat, i els residus procedents de ciutadans particulars, de

forma preferent a  la  deixalleria  de Can Casanoves. Així,  l’any 2016,  els

6.013 usuaris de la deixalleria de Can Barba, han estat inferiors als de Can

Casanoves (20.280) i als de la deixalleria mòbil (22.055). Tot i l’esforç per

ordenar  aquestes  entrades,  a  Terrassa  Neta  el  servei  de  deixalleria

comparteix  espai  amb  altres  activitats  com  buidat  dels  camions  de  la

recollida  de  mobles,  de  recollida  de  vidre,  els  serveis  privats  a  petits
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industrials,  i  és annexa a  la  planta  on es fa la  transferència  de resta  i

d’envasos. També cal destacar que en les últims anys la transferència de

residus municipals no només ha donat servei a Terrassa sinó que s’ha obert

a altres municipis de la comarca per tal que aquests puguin optimitzar la

seva recollida i transport de residus.  Aquest fet provoca petits conflictes,

incomoditats, i fins i tot alguna situació de risc amb els usuaris, i per tant

caldrà valorar si caldria limitar completament l’accés dels usuaris domèstics

a Terrassa Neta. 

D’altra  banda,  segons els  criteris  de la  planificació  en infraestructures  a

Terrassa li corresponen tres deixalleries. La tercera deixalleria està prevista

d’emplaçar al nord de la ciutat, en equidistància a les dues existents, al nou

sector  de  Can  Colomer.  Però  no  s’ha  executat  ja  que  el  sector  no  ha

finalitzat la seva urbanització. També estava previst en el Pla local anterior,

com es veurà en l’annex 4, l’ampliació del servei de deixalleria mòbil, que

no s’ha fet pel seu cost d’explotació que ara per ara no es pot assumir. 

3.5.10.  La recollida pneumàtica de residus

L’article 17.2 de les Normes Urbanístiques del POUM estableix pel que fa als

sectors de sòl urbà no consolidat en àrees centrals de millora urbana, als

sectors  de completament i  als  sectors  se sòl  Urbanitzable  delimitat  d’ús

residencial,  entre  d’altres  característiques  bàsiques  de  les  obres

d’urbanització que han d’incorporar aquest tipus de sectors, l’obligació de

preveure  la  recollida  dels  residus  sòlids  urbans  mitjançant  recollida

pneumàtica.

En desenvolupament  d’aquesta  previsió,  i  tal  com s’exposa a l’annex 3,

l’Ajuntament  de  Terrassa  va  redactar  el  Pla  Director  de  la  Recollida
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EL  SERVEI  DE  DEIXALLERIA  FUNCIONA  BÉ  I  ÉS  EFICIENT  EN  LA
VALORITZACIÓ I TRACTAMENT DELS MATERIALS.

A TERRASSA NETA ES DETECTA ALGUNA INCOMPATIBILITAT ENTRE LA
UTILITZACIÓ PER PART DE LA CIUTADANIA I LA RESTA D’ACTIVITATS DE
GESTIÓ DE RESIDUS QUE HI TENEN LLOC. 



Pneumàtica de Terrassa, i va aprovar per Decret de l’Alcalde el plànol de

localització territorial de les centrals de recollida pneumàtica que han de

compondre els sistemes de la recollida pneumàtica planificats. El model que

proposa aquest pla director, és l’extensió del sistema a tota la ciutat (llevat

del centre històric i els barris de ciutat jardí) mitjançant la construcció de 10

centrals  en  els  nous  sectors  de  planejament  derivat,  pendents  de

desenvolupar.

De les dades disponibles de costos d’inversió i d’explotació dels sistemes

recollides en el document adjunt esmentat, i tenint en compte la situació

econòmica i social, s’arriba a les següents conclusions:

D’una  banda,  sembla  poc  probable  que  la  ciutat  estigui  en  disposició

d’afrontar la inversió que suposa la proposta del Pla director d’estendre la

xarxa a la totalitat de la ciutat. De l’altra, l’explotació del sistema tampoc és

viable si les centrals no incorporen prou massa critica, és a dir, el nombre

d’usuaris  suficient  per  portar  les  instal·lacions  a  la  saturació  de  la  seva

capacitat, i això sense tenir en compte el cost d’amortització.

Cal dir també, que l’Ajuntament disposa d’una central construïda i equipada

que no es pot posar en funcionament per manca d’usuaris,  i  aquest fet

caldrà tenir-lo en consideració a l’hora de definir alternatives futures per a

la recollida de residus. 

Per  tant,  en  base  a  les  consideracions  anteriors,  el  Pla  local  haurà  de

plantejar la necessitat de definir  una nova proposta integral  per la nova

implantació del sistema de recollida pneumàtica a la ciutat.
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LA REGULACIÓ ACTUAL DEL POUM I DEL PLA DIRECTOR DE PNEUMÀTICA
NO ÉS VIABLE ATENENT A LA CAPACITAT D’INVERSIÓ DE LA CIUTAT, , I
PER TANT CALDRÀ REVISAR-LA



3.5.11. Reclamacions, queixes, suggeriments i sol·licituds de 
serveis dels usuaris al servei municipal de gestió de residus

L’Ajuntament  ha  atès  un  total  de  18.765  reclamacions,  queixes,

suggeriments i sol·licituds de serveis durant l’any 2016, de les que 695 han

requerit inspeccions i comprovacions al carrer. Al llarg dels darrers anys, tal

com es pot observar a la gràfica, la progressió ha estat descendent fins el

2012, any a partir del qual la tendència s’ha invertit. 

Els  temes  més  demandats  pels  ciutadans  són  els  relacionats  amb  la

recollida de mobles, neteja viària i buidatge de contenidors.

Els procediments d’inspecció han anat patint fluctuacions al llarg dels anys,

registrant un notable augment el 2014. 
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Imatge 21.- Evolució del número de reclamacions, queixes, suggeriments i

sol·licituds

De tots els procediments d’inspecció, al 2016 s’han derivat un total de 44

expedients  sancionadors.  Es  pot  observar  una fluctuació  a  l’alça  a  l’any

2010 en que es van fer les campanyes de control a activitats econòmiques a

complexos i eixos comercials.

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

61



Cal destacar que la major part dels expedients tramitats en referència a les

pràctiques exposades han quedat en un advertiment i  remarcar  la  bona

tasca  que  continua  realitzant  la  Policia  Ecològica  vers  els  diversos

abocaments  detectats,  majoritàriament,  a  les  zones  perifèriques  de

Terrassa.
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Imatge 22.- Evolució del número d’inspeccions i d’expedients sancionadors 

3.5.12.  Comparació del servei amb altres territoris

Anualment Terrassa participa en el Cercle de Comparació Intermunicipal de

gestió  de residus organitzat  per  la  Diputació  de Barcelona on participen

voluntàriament cap a 40 municipis de la província per tal de contribuir en la

millora del servei. Cal tenir en compte que molts dels indicadors utilitzats en

aquest Cercle venen lligats a la metodologia de recollida utilitzada (número

de treballadors, número de contenidors, etc.), la comparació ens aquests

casos pot no tenir sentit i per tant no s’han inclòs a l’anàlisi comparatiu. 

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

62

LA  PROGRESSIÓ  DE  QUEIXES  I  RECLAMACIONS  ÉS  DESCENDENT,
ATRIBUÏBLE FONAMENTALMENT A L’ENCAIX ENTRE EL FUNCIONAMENT
DEL SERVEI I LES NECESSITATS DELS USUARIS. 
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A continuació es mostren alguns dels resultats d’aquesta darrera edició. 

Terrassa 2015 Mitjana Cercle

Capacitat  disponible dels contenidors
de VIDRE per habitant al mes (litres)

22 28

Capacitat  disponible dels contenidors
de P/C per habitant al mes (litres)

128 164

Capacitat  disponible dels contenidors
de  ENVASOS  per  habitant  al  mes
(litres)

127 154

Capacitat  disponible dels contenidors
de FORM per habitant al mes (litres)

22 91

Capacitat  disponible dels contenidors
de RESTA per habitant al mes (litres)

374 584

Habitants per deixalleria 71.738 22.845

% d’utilització de la deixalleria 22,2% 32,9%

% Impropis FORM 16,2% 10,2%

% Impropis Envasos 28,3% 29,1%

Despesa corrent en recollida

de residus per habitant
45,3 39,0

Taula 6.- Comparació de la gestió de residus a Terrassa amb el Cercle de

Comparació Intermunicipal 2015

Font: Cercle de Comparació Intermunicipal de gestió de residus organitzat per la Diputació

de Barcelona 2015.

La capacitat disponible dels contenidors mesura la capacitat d’evacuació de

residus del  sistema, i  com més elevat sigui  el resultat més quantitat de

residus podran ser recollits.

En  el  cas  que  sigui  molt  alt,  estarem  “recollint  aire”,  amb  el  que

perjudicarem  l’eficiència  de  la  recollida.  En  cas  que  el  valor  sigui

excessivament baix, pot haver-hi problemes de desbordaments.

Com que, per observació directa i  en base a les inspeccions i  auditories

internes de l’empresa,  les  incidències  per  desbordaments  no són massa
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esteses, d’aquest paràmetre es pot concloure que Terrassa té un servei molt

ajustat als fluxos de generació i, per tant, es pot considerar eficient.

En referència a la deixalleria, s’observa que hi ha oportunitat de millora tant

pel que fa al seu ús, com al nombre d’habitants per deixalleria (indicador

que  mostra  l’accessibilitat  al  servei)  ambdós  indicadors  allunyats  de  la

mitjana. Cal recordar però que els municipis de més de 5.000 habitants han

de disposar  de deixalleria,  i  això fa que el  rati  per  habitant disminueixi

considerablement en municipis petits.

El percentatge d’impropis presenten un rati superior a la mitjana.  Cal tenir

en compte, a més, que el retorn del cànon va lligat a aquest valor i per tant

te un efecte econòmic negatiu.

La despesa corrent està per sobre de la mitjana de l’estudi, part d’aquest

resultat  pot venir  donat per  l’augment  de la  inversió  en vehicles en els

últims anys.

Si es comparen les dades de Terrassa en quant a recollida per fraccions amb

altres municipis de característiques similars, segons les dades de l’ARC:

%M.Org./
Total

%Paper/
Total

%Envasos/
Total

%Vidre/
Total

Terrassa 9,05% 6,36% 5,24% 4,35%

Sabadell 5,76% 4,49% 3,81% 3,95%

L’Hospitalet del Ll. 3,65% 4,18% 2,84% 3,71%

Badalona 4,33% 3,04% 2,25% 2,87%

Mataró 10,08% 3,59% 2,81% 3,60%

Font: Dades ARC, 2015.

Taula 7.- Comparació de la recollida de residus a Terrassa amb altres municipis de

característiques similars.

Les dades mostren que Terrassa té millors ratis de recollida selectiva en

comparació amb ciutats similars, si bé cal treballar per millorar-los seguint

els objectius que es proposin.

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

64



D’altra  banda,  l’estudi  “Diagnòstic  comparatiu  de  la  situació  actual  de

l’empresa  Eco-Equip  i  l’establiment  d’un  contracte-programa  amb

l’Ajuntament  de  Terrassa”  (2011)  inclou  altres  aspectes  que  també  són

d’interès, com ara el número de vehicles i la seva antiguitat, el número de

persones  treballant  i  altres,  aspectes  tots  ells  en  que  Terrassa  està

clarament  per  sota  a  la  resta  de  municipis,  i  que  tenen  una  incidència

important en el  servei  que es pot prestar.  Aquests resultats  han de ser

considerats per la elaboració del present Pla.

Per exemple, en el cas de la flota, a data de maig de 2017, el servei disposa

37 vehicles dedicats a la recollida de residus amb una mitjana d’edat de 11

anys.

- 17 recol·lectors  de càrrega posterior  amb 13,1  anys de mitja  (molts

treballen 2 torns al  dia i  alguns 3 torns) i  3 recol·lectors de càrrega

lateral amb 3 anys de mitja

- 2 rentacontenidors amb 14 anys.

- 6 camions per grues i caixes amb 21 anys de mitja.

- 9 vehicles satèl·lit amb 4 anys de mitja.

Les conclusions del treball apunten a la necessitat de fer una renovació de

la flota de vehicles, que es va iniciar a l’any 2016 amb la introducció de la

recollida lateral.
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3.6.  Avaluació ambiental de la gestió de residus municipals

La gestió de residus comporta una sèrie d’impactes ambientals associats a

la pròpia activitat que afecten a diversos vectors ambientals. Es destaquen:

3.6.1. Consum de recursos naturals

El combustible utilitzat en els vehicles de recollida és el gasoil.  El volum

total utilitzat al servei el 2016 va ser de 409.724 litres. A continuació es

mostren quines són les emissions associades a l’ús d’aquest combustible

fòssil.

3.6.2. Contaminació atmosfèrica

El  consum  de  gasoil  porta  associada  la  emissions  de  contaminats  a

l’atmosfera, principalment CO, NOx, HC i PM. Les emissions van lligades a

l’antiguitat del vehicle, ja que al llarg dels anys s’han aprovat normatives

que obliguen a disminuir les emissions dels vehicles i els fabricants han anat

adaptant els motors per complir-les. Actualment és vigent la norma EURO

VI per vehicles pesants. 

Simultàniament  s’ha  produït  una  millora  tecnològica  en  l’eficiència  dels

motors que ajuda a disminuir les emissions i el consum de combustible.

Terrassa és un dels 40 municipis de la Regió Metropolitana de Barcelona que

van ser  decretats  zona de protecció  especial  pel  Pla d’actuació  per  a la

millora  de  la  qualitat  de  l’aire,  atenent  als  alts  nivells  de  contaminants

(òxids de nitrogen – NOx- i partícules de menys de 10 micres - PM10 -).

Pertany  a  la  Zona  de  Qualitat  de  l’Aire  2,  formada pel  Vallès  i  el  Baix

Llobregat.  El 2016 Terrassa va superar el valor límit anual de 40 µg/m3

NO2 i el valor límit horari de 200 µg/m3 de manera puntual.

En aquest sentit, l’Ajuntament disposa del Pla de Millora de la qualitat de

l’Aire de Terrassa (2015-2020). Segons la seva diagnosi, les emissions per

la flota dels serveis de recollida de residus i neteja viària per a l’any 2012

són  de  3.844  kg/any  de  NOx  i  218  Kg  de  PM10.  El  Pla  proposa  dues
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mesures relacionades directament amb el servei de recollida de residus de

neteja  viària,  amb  l’objectiu  de  generar  una  reducció  del   10% de  les

emissions  atribuïbles  a  aquest  servei,  que  suposa  una  contribució  a  les

emissions totals dins el municipi del 0,9% de NOx i d’1% de PM10. 

D’altra  banda,  l’estudi  “Diagnòstic  comparatiu  de  la  situació  actual  de

l’empresa  Eco-Equip  i  l’establiment  d’un  contracte-programa  amb

l’Ajuntament de Terrassa” (2011) inclou un estudi específic de les emissions

de  contaminants  a  l’atmosfera  dels  vehicles  del  servei  de  recollida  de

residus  municipals.  Aquest  estudi  contempla  les  emissions  de  CO,  NOx,

partícules totals i hidrocarburs, i se’n s’extreuen les següents conclusions

respecte a la renovació de la flota de vehicles pesants de més de cinc anys:

- Les emissions de CO disminuirien fins un 41,65%.

- Les emissions de NOx disminuirien fins un 52,7%.

- Les emissions de partícules totals disminuirien fins un 79,7%.

- Les emissions d’hidrocarburs disminuirien fins un 57,5%.

3.6.3. Canvi climàtic

Els consum anual de gasoil dels vehicles en la recollida el 2016 representa

la  emissió  d’aproximadament  1.068  tones  de  CO2 (Font:  Enquesta  de

residus i neteja viària per al càlcul dels indicadors del Cercle de Comparació

Intermunicipal de la Diputació de Barcelona, 2015). Però molt més rellevant

són  les  emissions  de  CO2,  CH4 i  N2O,  expressats  en  unitats  de  CO2eq
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degudes  al  conjunt  de  la  gestió  de  residus  (tant  la  recollida  com  el

tractament), per cada una de les fraccions. 

Fracció Tn CO2eq / Tn residu Tn recollides Tn CO2eq Terrassa

Vidre 0,0305 3.299 100,61

Envasos 0,12009 3.972 477,00

Paper 0,05641 4.821 271,94

FORM 0,33966 6.854 2328,18

Resta 0,61557 50.107 30844,53

TOTAL 69.053 34.022

Taula 8.- Dades en gCO2eq/kg residu. Emissions CO2eq 2017 per la recollida,

transport i tractament de residus de Terrassa. Font: Guia de càlcul d’emissions de

gasos amb efecte hivernacle GEH. Oficina Catalana de Canvi climàtic

Tal  i  com  mostra  la  taula  hi  ha  una  diferència  significativa  entre  les

emissions  del  residu  no  recollit  selectivament  (Resta)  i  de  les  fraccions

selectives, tant per Tn com en valor absolut.

L'Ajuntament de Terrassa,  amb la voluntat  d'avançar en l'establiment de

polítiques eficaces per a reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle,

va aprovar en el Ple municipal el 27 de novembre de 2008 la seva adhesió

al "Pacte d’Alcaldes" per la reducció per l’any 2020, un 20% les emissions

de  CO2  en  el  seu  territori  municipal  i  en  els  àmbits  en  que  tingui

competències, mitjançant la millora de l’eficiència energètica i la producció

d’energies renovables. 

Resultat d’aquest compromís és la redacció i aprovació del Pla d’Acció per

l’Energia  Sostenible  de  Terrassa  (PAES),  que entre  les  seves  accions  en

destaquen dues relacionades amb la recollida de residus:

- Substitució dels vehicles del transport públic, recollida de residus i altres

vehicles pesants, per vehicles elèctrics, híbrids o de baixes emissions. 
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- Implementar les accions necessàries per assolir els objectius de reducció

de residus i de recollida selectiva previstos al Pla local de residus.

Especialment la segona, és una mesura bàsica i molt important del PAES, ja

que aquest li assigna una reducció molt important d’emissions, encomanant

al nou Pla local de prevenció i gestió de residus objectius ambiciosos en

reducció de residus i increment de la recollida selectiva. Sense l’execució

d’aquesta mesura, com altres relacionades amb la mobilitat amb vehicle

privat, el municipi no podrà complir el “Pacte”.
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3.6.4. Contaminació acústica

La principal font de contaminació acústica en entorns urbans és el trànsit

rodat,  però  no  és  aquesta  font  emissora  la  que  es  percep  com a  més

molesta, sinó que la majoria de queixes es concentren en fonts de soroll

puntuals, com ara el soroll  generat a l’interior de bars i  restaurants,  les

activitats d’oci nocturn, els aparells d’aire condicionat, els compressors de

cambres frigorífiques, o la recollida dels residus municipals.

En relació amb les molèsties generades pel servei de recollida de residus,

val a dir que, en contra de la percepció que es podria tenir, representen

només un 1,1% de la totalitat de queixes per sorolls ateses des del Servei

de  Medi  Ambient  i  per  la  Policia  Municipal.  Durant  l’any  2013 es  varen

atendre 268 queixes per sorolls de les quals 3 van ser degudes a la recollida

de residus.

Al  març  del  2014  es  va  publicar  “l’Estudi  del  soroll  generat  durant  la

recollida  dels  residus  municipals  en  la  fracció  Resta” realitzat  per  la

Diputació de Barcelona on Terrassa va participar. 

En aquest estudi es compara el  soroll  generat per diferents sistemes de

recollida i per vehicles amb diferents combustibles i antiguitats. La fase més

sorollosa, i que representa més del 50% del soroll global mesurat, és la fase

de càrrega del contenidor, i dins d’aquesta, el soroll prové majoritàriament

del motor del vehicle que acciona el sistema hidràulic d’elevació. 

Així  doncs,  les  activitats  de  recollida  de  residus  generen  sorolls

principalment en els processos de càrrega de contenidors, i amb els vehicles

i  equipaments  tècnics  necessaris  per  a  la  prestació  d’aquest  servei  no

sempre és possible donar compliment a les exigències establertes per la

normativa de protecció contra la contaminació acústica.

D’aquest i altres estudis realitzats per l’Ajuntament es desprèn que:

- Els vehicles equipats amb motors a gas natural són menys sorollosos.

- Els nivells de descàrrega d’un contenidor supera, en tots els casos, els

valors límits d’immissió establerts per la Llei 16/2002, de 28 de juny, de
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protecció contra la contaminació acústica per una zona d’ús predominant

residencial.

- Amb  qualsevol  dels  sistemes  i  tecnologies  de  propulsió  existents

actualment en el  mercat es difícil  poder donar compliment als  valors

límits legals.

- Amb la renovació dels camions recol·lectors s’obtindria una disminució

de 2 dB , que representaria una disminució substancial. 

Tot i les dificultats, hi ha vies per obtenir millores a banda de la renovació

de la flota. Per exemple, la recollida lateral no disminueix directament el

nivell de sorolls en la descàrrega però si que l’afectació és menor al reduir la

freqüència de pas i els punts de recollida. Una altra mesura seria planificar

la  recollida  de  vidre,  disposant  de  vehicles  suficients  per  poder  fer  la

recollida solament al torn de tarda, i afegir sistemes d’absorció de soroll a

les caixes dels vehicles.

Finalment  cal  esmentar  que  el  Pla  de  reducció  del  soroll  de  Terrassa,

aprovat  definitivament  el  24  d’agost  de  2014,  proposa  mesures  com la

implantació  d’un Pla  d’optimització  i  seguiment  de recollida  de residus i

neteja  viària  per  la  reducció  del  soroll,  que haurà de  ser  considerat  en

aquest Pla local de prevenció i gestió de residus.

3.7. Valoració del Pla anterior, antecedents de la gestió de residus 
a Terrassa

El Pla local de residus de Terrassa (PLRT) 2005-2012 va marcar les prioritats

en  quant  a  la  planificació  de  la  gestió  de  residus  municipals.  Aquesta
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planificació  es  basava  en  quatre  grans  eixos  d’actuació  agrupats  en  les

següents categories:

- Prevenció en la generació de residus

- Foment de la recollida selectiva

- Divulgació i sensibilització per implicar activament a tos els ciutadans

- Directrius específiques per a la gestió dels residus comercials

- Directrius  en  l’àmbit  de  la  gestió  dels  residus  industrials  i  de  la

construcció

Per cadascun dels eixos d’actuació s’establien objectius específics i una sèrie

d’actuacions  destinades  a  aconseguir  les  fites  marcades.  Aquestes

actuacions es varen classificar en normativa i control, millora de la gestió,

tecnològiques i infraestructures, divulgació, sensibilització i informació.

Dins del Pla es van establir objectius quantitatius, els quals es vinculaven

als objectius marcats pel Pla d’acció per a la Gestió dels residus municipals

de Catalunya 2005-2012 (PROGREMIC), i objectius qualitatius, associats als

cinc grans eixos d’actuacions i als seus objectius específics.

En L’Annex 4 es presenta un resum del balanç dels objectius quantitatius i

qualitats del Pla, les conclusions en relació a l’assoliment dels mateixos i de

les diferents accions per als 5 eixos, i  una valoració detallada de cadascuna

d’elles. Del total de 57 actuacions programades en el PLRT 2005-2012, 40

es  va  finalitzar  l’any  2012,  mentre  que  15  actuacions  van  quedar  en

execució  i només 2 de les actuacions no es varen realitzar.

% Execució Pla local
de residus 2015 - 2012

2; 4%15; 26%

40; 70%

Realitzades

Iniciades

No realitzades

Imatge 22.- Execució de les actuacions del Pla local de residus 2005-2012 
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Així  doncs,  entre  els  anys  2005  i  2012  de  durada  del  PLRT,  es  varen

realitzar la majoria d’actuacions previstes, i se’n fa una valoració positiva.

En el punt següent es presenten les conclusions generals que han ajudat i

han  servit,  en  algun  cas,  com a  punt  de  partida  per  a  la  redacció  del

objectius i les accions el Pla de prevenció i gestió de residus municipals de

Terrassa 2018-20130

3.8. Resum de les conclusions del  Pla local de residus de Terrassa 
2005-2012

1. Terrassa  va desenvolupar adequadament entre els anys 2005 i

2012  el  Pla  local  de  residus  i  es  varen  executar  la  majoria

d’actuacions previstes.

2. Es va assolir l’objectiu de reducció de residus per sota d’1 kg/hab/

dia en els últims anys, amb la realització de moltes actuacions de

sensibilització  de  la  ciutadania,  superant  la  tendència  general  de

reducció  associada  a  la  disminució  del  consum;  tot  i  això,

posteriorment s’observa un lleuger augment des del  2015 que cal

tenir en compte. 

3. La recollida selectiva en origen va evolucionar arribant a la tercera

part en pes dels residus recollits. No obstant, des de l’any 2008 es va

detectar  un cert estancament, seguint la tendència de la majoria de

municipis, i no es varen assolir completament els objectius del Pla.

4.  El  nivell  d’impropis continuava sent  elevat  en algunes fraccions

com els  envasos i  la matèria orgànica que tenen efectes negatius

ambientals i econòmics en el model.

5. Es varen realitzar moltes campanyes d’informació, sensibilització i

educació ambiental durant els primers anys de desenvolupament del
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Pla,  però  els  darrers  anys,  coincidint  amb  l’estancament  de  la

recollida selectiva,  es reduïren per manca de recursos.

6.  Des  de  l’any  2012  la  fracció  resta  va  començar  a  rebre  un

tractament complex i costos al Centre de tractament de residus del

Vallès Occidental, per evitar la disposició final a l’abocador de residus

contaminants.  Aquest  tractament  no  pot  substituir  la  recollida

selectiva en origen.

7. Els darrers anys es varen incrementar especialment els costos de

tractament  de  residus  i  el  cànon  d’abocament,  tendència  que  és

manté i s’incrementarà en el futur proper. Els ingressos per venda de

materials cobreixen una part petita dels costos, i un cop descomptats

aquests, la taxa de residus cobreix el 75% dels costos nets.

8. Es va valorar molt positivament el model de grups de contenidors

amb recollida selectiva de 5 fraccions propers a la ciutadania, que

facilita  la  participació. Els  sistemes  porta  a  porta  també,  ja  que

afavoreixen una recollida selectiva en quantitat i de bona qualitat, a

la  vegada  que  es  redueix  el  nombre  de  contenidors  que  s’han

d’instal·lar a la via pública.

9. Tot i l’existència d’un telèfon gratuït, la ciutadania no sol avisar per

concertar la recollida de mobles. L’abandonament de mobles i altres

residus voluminosos continua essent un problema a Terrassa.

10. El servei de deixalleria funciona bé i és eficient en la valorització i

tractament dels residus, però la dotació d’instal·lacions és menor que

la mitjana de la resta municipis.

11. Terrassa té un servei molt ajustat als fluxos de generació i, per

tant,  eficient,  que  es  reflecteix  en  el  cost  del  servei.

Comparativament amb altres municipis  similars,  disposa de menys

vehicles i més vells, i de menys personal.
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12. Avançar en la reducció de residus i en la recollida selectiva és

bàsic per complir els compromisos de reducció de les emissions de

CO2 i en la lluita contra el canvi climàtic que té el municipi. 
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4. Prognosi de la generació de residus a Terrassa

L’evolució futura de l’economia i de la població incidirà sobre els hàbits de

vida dels ciutadans (consum, desenvolupament, etc.), i per tant sobre la

generació per càpita i absoluta de residus municipals. Així mateix sobre la

producció industrial i la generació de residus associada.

En base  a  les  variables  utilitzades  pel  PRECAT20 i  a  les  projeccions  de

població de l’IDESCAT o d’altres fonts reconegudes per obtenir la informació

necessària, s’analitzarà l’evolució de la generació de residus per tal de tenir-

la en compte en el present Pla.

Com dada a tenir en compte, cal fer esment que la previsió de generació de

residus i  de l’evolució de la  població  del  darrer Pla Local  de Residus de

Terrassa 2005-2012 no s’ha complert  doncs,  com s’ha anat  esmentat  al

llarg del document, la situació econòmica esdevinguda ha fet disminuir la

producció més del que era previst així com del nombre d’habitants, trencant

la tendència a l’alça esperada. 

4.1 Evolució de la generació de residus per càpita

Per tal de determinar la generació de residus per càpita en els diferents

escenaris  del  PRECAT20 s’ha establert  una relació  entre la  generació  de

residus per càpita i la taxa d’atur existent, relació realitzada a partir de les

dades dels darrers deu anys. Atenent a la relació establerta, i emprant com

a base l’evolució prevista de la taxa d’atur, s’ha obtingut la generació per

càpita prevista.

Atur (previsió)
2018 15,87%
2019 15,07%
2020 14,27%
2021 13,83%
2022 13,56%
2023 13,43%
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2024* 13,30%
2025* 13,16%
2026* 13,03%
2027* 12,90%
2028* 12,77%
2029* 12,64%
2030* 12,52%

* A partir de l’any 2024 el valor de l’atur s’ha obtingut a partir d’una hipòtesi de variació interanual

Taula 1.- Previsió de l’evolució de la taxa d’atur. Font: Fons Monetari Internacional,

Elaboració pròpia

Seguint l’exercici que fa el PRECAT, es determina la relació entre la taxa

d’atur i la generació per càpita, en aquest cas de Terrassa, des del 2005.

Imatge 1.- Relació entre la taxa d’atur i la generació de residus municipals per

càpita. Font: Elaboració pròpia segons la taxa d’atur espanyola segons FMI i dades

municipals de generació de residus.

Amb la funció polinòmica resultant i  la previsió de la taxa d’atur, es pot

establir quina és la previsió de generació per càpita.
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Generació residus
(kg/hab/dia)

2018 0,99
2019 1,01
2020 1,02
2021 1,03
2022 1,04
2023 1,04
2024 1,04
2025 1,05
2026 1,05
2027 1,05
2028 1,06
2029 1,06
2030 1,06

Taula 2.- Previsió de la generació de residus municipals per càpita

Imatge 2.- Evolució de generació de residus municipals per càpita i escenaris de

generació
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4.2. Evolució de la població

L’altra variable a tenir en compte és l’evolució de la població en diferents

escenaris.

L’Observatori Econòmic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa a l’any 2010

va fer  un informe sobre com seria Terrassa al  2025.  Entre les variables

estudiades, es determina la projecció de la població del municipi.

Taula 3.- Projecció de població de Terrassa. 2009-2025. Font: Observatori

Econòmic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa 

Les  dades  previstes  pels  anys  2016  i  2017  difereixen  de  la  realitat

substancialment:

Any
Població

projectada
Població Real
(a 1 de gener)

2016 229.696 215.121
2017 231.997 216.428

Taula 4.- Comparació amb la projecció de població i la població real. Font:

Observatori Econòmic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa, Idescat

Per tant no es considera adient utilitzar aquesta aproximació per calcular la

generació de residus.
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El PRECAT mostra quatre escenaris poblacionals respecte a l’evolució de la

població  a  Catalunya  fins  a  l’any  2020,  un  correspon  al  realitzat  per

l’Instituto Nacional d’Estadística (relatiu a l’any 2016), mentre que els altres

tres  corresponen  als  escenaris  elaborats  per  l’IDESCAT  l’any  2013

(escenaris poblacionals Baix, Mig i Alt). 

La previsió a partir de l’any 2020 s’ha realitzat mitjançant les dades de les

mateixes fonts.

 
Previsions INE

Escenari 
Idescat 
BAIX

Escenari 
Idescat 
MIG

Escenari 
Idescat ALT

2016 7.403.879 7.254.839 7.360.077 7.457.197
2017 7.407.921 7.184.416 7.339.926 7.476.763
2018 7.411.304 7.123.870 7.333.231 7.507.632
2019 7.413.951 7.074.492 7.334.391 7.548.798
2020 7.415.885 7.034.076 7.342.800 7.596.347
2021 7.417.156 7.002.161 7.355.928 7.647.719
2022 7.417.873 6.975.291 7.372.194 7.702.188
2023 7.418.160 6.952.433 7.391.191 7.757.801
2024 7.418.175 6.930.940 7.412.095 7.816.091
2025 7.418.050 6.910.017 7.434.033 7.877.047
2026 7.417.918 6.889.664 7.456.332 7.940.083
2027 7.417.884 6.869.187 7.478.961 8.004.311
2028 7.418.032 6.848.656 7.502.204 8.069.877
2029 7.418.434 6.828.145 7.526.017 8.136.849
2030 7.419.115 6.807.689 7.550.480 8.205.343

Taula 5.- Previsió de l’evolució de població a Catalunya. Font: Idescat, INE

El PRECAT també mostra l’evolució real d’anys anteriors i es pot observar

com  l’evolució  de  la  població  en  els  darrers  anys,  es  troba  entre  les

previsions dels escenaris mig i alt de l’IDESCAT. 

Si s’apliquen els factors de creixement o decreixement de cadascuna de les

previsions  poblacionals  als  habitats de Terrassa al  2017,  l’evolució  de la

població seria la següent,
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Previsions INE

Escenari 
Idescat 
BAIX

Escenari 
Idescat 
MIG

Escenari 
Idescat ALT

2017 216.428
2018 216.546 214.327 215.835 216.996
2019 216.645 212.521 215.639 217.892
2020 216.722 211.048 215.673 219.087
2021 216.779 209.842 215.920 220.467
2022 216.816 208.890 216.306 221.957
2023 216.837 208.088 216.784 223.538
2024 216.845 207.407 217.343 225.152
2025 216.846 206.765 217.958 226.844
2026 216.842 206.141 218.603 228.613
2027 216.838 205.534 219.258 230.443
2028 216.837 204.923 219.924 232.307
2029 216.842 204.311 220.607 234.210
2030 216.853 203.699 221.308 236.153

Taula 6.- Previsió de l’evolució de població a Terrassa seguint la tendència dels

escenaris mostrats a la taula 5.

L’escenari baix de l’Idescat parteix d’una població inferior a l’actual amb una

tendència decreixent. L’escenari mig també parteix d’una població inferior a

l’actual,  però  amb  una  tendència  creixent.  L’escenari  alt  parteix  d’una

població superior a l’actual, amb una tendència creixent. Cap dels escenaris

de l’Idescat és similar a la tendència actual de Terrassa, on la població es

manté bastant estable amb lleugers augments i descens amb els anys.

Les  previsions  de  l’INE  són  les  més  similars  a  la  tendència  actual  de

Terrassa: parteixen d’una població similar i la tendència és molt semblant a

la tendència actual d’augments i decrements.

4.3. Evolució de la generació de residus municipals

Per tal de fer la prognosi de la generació de residus a Terrassa s’agafa com

a premissa l’evolució de generació per càpita descrita a la taula 1.
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Pel que fa a l’evolució de la població, s’estima convenient tenir en compte la

previsió seguint la tendència de l’escenari de l’INE, com s’ha comentat a

l’apartat anterior, on la població es manté estable amb lleugeres variacions.

La previsió de generació total de residus municipals a Terrassa pel període

2018-2030  sense  tenir  en  compte  els  resultats  de  les  accions  de

minimització futures, es mostra a la taula següent.

Generació residus (tones)

2018 78.462
2019 79.581
2020 80.860
2021 81.647
2022 82.146
2023 82.408
2024 82.667
2025 82.926
2026 83.185
2027 83.446
2028 83.710
2029 83.977
2030 84.249

Taula 7.- Prognosi de les Tn de residus municipals generats a Terrassa 2018-2030

4.4. Evolució de l’escenari econòmic en la gestió de residus 
municipals

Tot i  que al  capítol  Pla econòmic i  financer s’analitzarà quines seran les

repercussions  econòmiques  del  Pla  i  els  possibles  escenaris  en  quant  a

finançament i despeses en funció de l’aplicació del Pla, s’ha volgut fer una

reflexió prèvia de l’evolució en quant a costos i ingressos en la gestió dels

residus municipals i quins són els factors que els determinen. 

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

82



4.4.1. Prognosi dels costos en la gestió dels residus 
municipals 

Tal  i  com s’ha mostrat  en  capítols  anteriors,  els  costos  de  la  gestió  de

residus estan determinats bàsicament per:

 Recollida i transport de residus

 Tractament de residus

 Costos indirectes de gestió

També com s’ha comentat en apartats anteriors, les despeses en tractament

s’han anat incrementant en els últims anys bàsicament pel tractament de la

fracció Resta a través del CTR Vallès evitant la disposició directa de residus

a l’abocador.

La prognosi dels costos a dotze anys vista és un exercici complex i que

difícilment  tindrà  un  resultat  rigorós  ja  que,  com  s’ha  vist,  una  part

significativa  de les variables que hi influeixen no venen determinades pel

municipi i el seu model de gestió. 

En qualsevol cas, és interessant tenir en compte el Cànon que grava els

residus que finalment es destinen a incineració o dipòsit controlat amb la

voluntat  d’incrementar  el  cost  de  la  gestió  de  Resta  i  contribuir  al

desplegament de les recollides selectives. 

A  la  Llei  5/2017,  del  28  de  març,  de  mesures  fiscals,  administratives,

financeres i del sector públic es presenta una previsió de la progressió dels

imports del cànon per al període de vigència de programa, concretament pel

cànon a dipòsit: 

2017 2018 2019 2020

Increment cànon 5,0 5,0 5,0 5,0

Import unitari dipòsit 30,0 35,6 41,3 47,1

 Taula 8.- Previsió d’evolució del cànon de disposició de residus municipals. Dades

en €/Tn. Font: Agència de Residus de Catalunya

Aquesta evolució es fruit  d’una decisió estricament política, després d’un

període de més de deu anys amb els imports estables. 
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No es disposen de dades de com evolucionarà a partir del 2020.

4.4.2. Prognosi dels ingressos en la gestió dels residus 
municipals 

Tal i com s’ha mostrat en capítols anteriors, els ingressos de la gestió de

residus estan determinats bàsicament per:

 La taxa sobre la gestió de residus municipals. 

 La venda de materials amb valor de mercat.

 Les compensacions dels  Sistemes Integrats de Gestió  (SIG)  en

l’àmbit de la responsabilitat ampliada del productor. 

 El retorn del cànon d’abocador per part de l’Agència de Residus de

Catalunya. 

De  la  mateixa  manera  que  els  costos,  també  existeix  variabilitat  dels

ingressos en funció de variables que no es poden controlar des de l’àmbit

municipal. Per exemple les compensacions dels SIGs, venen donades pel

conveni que acorden els sistemes de gestió amb l’administració autonòmica,

aquests convenis normalment tenen una vigència de cinc anys (el conveni

actual d’Ecoembes és pel període 2013-2018), per tant més enllà d’aquest

període no es pot preveure com seran aquestes compensacions. 

El mateix passa amb el Retorn del Cànon, que l’ARC aprova anualment, o

amb la venda de subproductes, el mercat al que estan subjectes és molt

variable,  així  al  2005  el  preu  mig  del  paper  i  cartró  d’origen  recollida

selectiva  era  de  25  €/Tn,  al  2016  va  ser  de  84  €/Tn  (Font:

www.aspapel.es).

Així doncs, es pot concloure que en la vigència del Pla les diferències poden

ser significatives.
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4.5. Evolució del creixement urbanístic del municipi

La configuració  urbanística del  municipi  així  com el desenvolupament de

noves àrees o modificació de les existents poden influenciar en el model de

recollida de residus i en els recursos necessaris pel servei.

En els propers anys no es té previst un creixement urbanístic a la ciutat que

faci necessari replantejar el model de gestió de residus.
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5. Objectius i línies estratègiques 2018-2030

Partint  de  la  normativa  en  matèria  de  residus  existent,  les  conclusions

extretes de l’anterior Pla, de la diagnosi de generació i gestió de residus del

municipi i de la prognosi pel període 2018-2030, és necessari determinar els

objectius en matèria de prevenció i gestió de residus municipals amb horitzó

2030.

En primer lloc,  i com a eix vertebrador del present Pla, es determina com

objectiu global l’establiment de les línies estratègiques en matèria de

gestió de residus municipals per contribuir a la prevenció de residus

i al foment de la visió del residu com a recurs.

Per  tal  de  desenvolupar  aquest  objectiu  general  es  treballarà  sobre  sis

línies estratègiques, de les quals es desprendran objectius específics.

1. Reduir  la  generació  de  residus,  impulsant  la  prevenció i

particularment la reutilització.

2. Incrementar  la  valorització material del  conjunt  de residus,  des

d’una òptica de l’economia circular i baixa en carboni.

3. Adequar els  sistemes de recollida a les necessitats del municipi i

millorar l’eficiència en la prestació del servei.

4. Garantir  un  model de gestió amb empresa pública dotar-la  de

recursos suficients per poder donar compliment als objectius del Pla i

establir els mecanismes de control de qualitat necessaris.

5. Fer transparent i sostenible la gestió de residus, tenint en compte

els ingressos i despeses d’aquesta.

6. Contribuir  a  la  lluita  contra  el  canvi  climàtic i  altres  impactes

ambientals associats a la gestió de residus.
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Cadascuna de les línies estratègiques porta associada objectius específics

que poden ser:

 Qualitatius:  aquells  objectius  que per  la  seva naturalesa no es

poden  quantificar,  com  pot  ser  la  promoció  d’una  activitat  en

concret, o la implicació de certs actors, etc. 

 Quantitatius: aquells objectius que tenen un valor cert i per tant

es poden definir unívocament com la generació per càpita.
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1. Reduir  la  generació  de  residus,  impulsant  la  prevenció  i

particularment la reutilització

1.1 Reduir de forma efectiva la generació de residus, i concretament

assolir l’any 2030 un 10% de reducció en pes de la generació per

càpita de residus respecte l’existent l’any 2016. 

1.2 Fomentar  la  reutilització  com  a  mecanisme  de  prevenció  de

residus.

1.3 Fomentar la reducció del malbaratament alimentari en els àmbits

del comerç, la restauració i domèstic.

1.4 Millorar  el  coneixement  de  la  població  sobre  hàbits  de  consum

responsables  que  afavoreixin  la  prevenció  de  residus  i  la  seva

correcta segregació.

2. Incrementar  la  valorització  material  del  conjunt de residus,

des d’una òptica de l’economia circular i baixa en carboni

2.1 Incrementar  la  qualitat  de  la  recollida  selectiva  de  la  fracció

orgànica, assolint l’any 2030 un nivell d’impropis inferior al 10%

en pes. 

2.2 Incrementar  la  qualitat  de  la  recollida  selectiva  dels  envasos

lleugers, assolint l’any 2030 un nivell d’impropis inferior al 20% en

pes. 

2.3 Incrementar la recollida selectiva bruta dels  residus municipals,

assolint l’any 2030 un nivell mínim del 65% respecte els residus

generats.

2.4 L’any 2030, recollir selectivament com a mínim el 65% en pes de

la fracció orgànica generada.

2.5 L’any 2030, recollir selectivament com a mínim el 65% en pes de

la fracció envasos lleugers generada. 

2.6 L’any 2030, recollir selectivament com a mínim el 65% en pes de

la fracció paper i cartró generada. 
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2.7 L’any 2030, recollir selectivament com a mínim el 70% en pes de

la fracció vidre generada. 

2.8 L’any 2030, recollir selectivament com a mínim el 35% en pes de

la fracció tèxtil i calçat generada. 

2.9 L’any 2030, recollir selectivament com a mínim el 15% en pes de

la fracció oli de cuina generada. 

3. Adequar  els  sistemes  de  recollida  a  les  necessitats  del

municipi i millorar l’eficiència en la prestació del servei

3.1 Promoure  els  sistemes  de  recollida  que  facilitin  la

corresponsabilitat dels usuaris, permetin el control del lliurament

dels residus i fomentin la qualitat i quantitat dels residus recollits

selectivament.

3.2 Millorar el servei de recollida selectiva, amb la participació de tots

els agents implicats i una millor planificació i organització. 

3.3 Integrar d’iniciatives d’inclusió social al servei de recollida.

4. Garantir un  model de gestió amb empresa pública i dotar-la de

recursos suficients per poder donar compliment als objectius del Pla

i establir els mecanismes de control de qualitat necessaris

4.1 Avançar  en  el  model  de  gestió  amb  empresa  pública,

implementant un contracte-programa que incorpori  nous nivells

d’exigència i eficiència en la gestió per tal d’assolir un servei de

qualitat.

4.2 Dotar de recursos econòmics suficients a l’empresa pública per a

que pugui implementar les millores i les actuacions previstes en el

Pla.

4.3 Incorporar  al  contracte-programa  criteris  de  transparència  i

establir  mecanismes  de  control  intern  i  extern,  afavorint  la

participació directe dels ciutadans en aquests mecanismes. 

4.4. Millorar els sistemes d’atenció i resposta a la ciutadania. 
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5. Fer transparent i sostenible la gestió de residus, tenint en compte

els ingressos i despeses d’aquesta

5.1 Afavorir  la  transparència  en  relació  als  costos  de  gestió  de

residus.

5.2 Impulsar processos de participació ciutadana en l’àmbit de la

prevenció i la gestió de residus.

5.3   L’any 2030,  assolir  la  cobertura del  cost  del  servei,  amb la

implantació de mesures  que tinguin en compte el pagament

per generació, incentivin la prevenció de residus, la recollida

selectiva  i  garanteixin  una  adequada  distribució  de  les

càrregues associades a la gestió dels residus.

6.  Contribuir  a la  lluita contra el  canvi  climàtic  i  altres  impactes

ambientals associats a la gestió de residus

6.1 L’any 2030, reduir  les emissions de gasos d’efecte hivernacles

associades a la gestió de residus en un 30% respecte de l’existent

l’any 2016. 

6.2  Reduir l’impacte acústic en les operacions de recollida de residus.
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6. Pla d’actuacions 2018-2030

Per tal  de donar compliment als objectius recollits en el capítol  anterior,

s’han definit un total de 50 actuacions a desenvolupar durant el període de

vigència del Pla.

Per a cadascuna de les actuacions previstes s’ha desenvolupat una fitxa on

s’indica:

 Codi de l’actuació

 Títol descriptiu de l’acció

 Objectius sobre els que es preveu que tingui incidència 

 Temporalitat en que es preveu desenvolupar l’acció 

 Durada (puntual o contínua)

 Relació amb altres mesures 

 Valoració econòmica

 Implantació

 Manteniment

 Benefici ambiental

 Agents implicats

 Descripció de l’actuació

 Accions

 Relació amb altres mesures

 Indicadors de:

 Execució de l’actuació

 Compliment  dels  objectius  associats.  Per  aquelles actuacions

que  no  estan  relacionades  amb  objectius  quantitatius  no

s’estableixen indicadors de compliment  ja que els  indicadors

d’execució mostraran l’assoliment d’objectius.
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LLISTAT ACTUACIONS

1. Promoció de l'oferta i la demanda de productes amb menys envàs i a

granel 

2. Executar  les  actuacions  relacionades  amb  l’ambientalització  de

l'administració 

3. Consolidar les actuacions relacionades amb la prevenció de residus i

la recollida selectiva en la promoció de l'ambientalització de festes i

esdeveniments públics 

4. Fomentar la compra i el consum responsable 

5. Sensibilització  sobre  l’impacte  dels  residus  al  medi  ambient,  canvi

climàtic, degradació d’espais, ... 

6. Promoure en l’àmbit de l’educació ambiental els aspectes relacionats

amb la prevenció i la gestió de residus 

7. Promoure espais d’intercanvi de béns per fomentar la reutilització i la

donació social 

8. Difusió  de  mercats  de  segona mà i  intercanvi,  punts  de  lloguer  i

material compartit 

9. Estudiar  la  possibilitat  d’adequar  un  espai  per  la  reutilització  i

preparació  per  la  reutilització  de  voluminosos  i  RAEEs  a  les

deixalleries en col·laboració amb agents socials

10. Realització  d’activitats  formatives  a  l’entorn  de  la  reparació  –

reciclatge 

11. Creació de premis per iniciatives de prevenció de residus 

12. Reducció del malbaratament alimentari 

13. Avançar en l’eliminació de bosses d'un sol ús 

14. Promoure i implantar sistemes de dipòsit, devolució i retorn d’envasos

reutilitzables 

15. Incorporació  d’elements  per  evitar  impropis  en  els  contenidors  de

recollida selectiva 

16. Estudi de les caracteritzacions de residus per conèixer els principals

impropis i aplicar mesures  per reduir-los en la Form, els Envasos i el

Paper 
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17. Ampliació del servei de Deixalleries 

18. Millora logística i de gestió de la informació del servei de Deixalleries 

19. Fer  campanyes  de  sensibilització  per  al  foment  de  la  recollida

selectiva i l’ús correcte dels serveis i els contenidors 

20. Complementar les ubicacions de contenidors amb cinc fraccions i anar

adequant  el  nombre  de  contenidors  i  freqüències  de  recollida  a  la

generació real de cada fracció 

21. Promoure campanyes i recollides específiques de residu tèxtil 

22. Augmentar  el  nombre  de  contenidors  de  recollida  de  residu  d’oli

domèstic 

23. Facilitar l’accessibilitat als contenidors 

24. Fomentar la recollida de RAEEs des dels comerços d’AEEs 

25. Replantejar el servei de recollida comercial

26. Estudiar la implantació de sistemes de seguiment en els contenidors

comercials 

27. Estudiar  la  opció  de la Recollida porta a Porta de paper i  cartró i

d’altres fraccions a través del Tercer Sector 

28. Implantació de sistemes de pesat de contenidors

29. Implantació de recollida domiciliària Porta a Porta en diferents àmbits

de la ciutat 

30. Estudi i implantació de sistemes de pagament per generació en els

comerços 

31. Prova  pilot  de  metodologies  d’identificació  de  l’usuari  i  propostes

d’implantació 

32. Promoure l’autocompostatge i el compostatge comunitari 

33. Foment de l’ús de compost 

34. Ampliació del sistema de recollida amb càrrega lateral 

35. Revisió de les Normes Urbanístiques del POUM en relació a la recollida

pneumàtica i del Pla Director de la Recollida Pneumàtica de Terrassa 

36. Revisar i promoure el sistema de gestió de residus voluminosos 

37. Establiment  d’un  Contracte-Programa  pel  servei  de  recollida  de

residus municipal 
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38. Dotar  dels  recursos  suficients  al  servei  de  recollida  de  residus

municipals 

39. Formació  dels  treballadors  i  treballadores  de  l’empresa  pública  en

relació amb el servei i els objectius de l’empresa, l’atenció a la ciutadania,

les noves tecnologies i sistemes de treball 

40. Ampliació del sistema de control i seguiment de la recollida de residus

41. Creació  d’un  protocol  de  seguiment  de  la  recollida  Porta  a  Porta

comercial 

42. Dotar de recursos a les actuacions d’informació i inspecció 

43. Establir sistemes de control de servei per part de la ciutadania 

44. Millora de la informació disponible i de l'accessibilitat de les dades per

part dels ciutadans 

45. Establir  la  Taula  de  residus  com  a  mecanisme  de  participació  i

seguiment del Pla 

46. Modificar la taxa sobre la gestió dels residus municipals 

47. Revisar l’ordenança de gestió de neteja i gestió de residus 

48. Substitució de vehicles de recollida per vehicles de baixes emissions,

elèctrics o híbrids 

49. Estudiar la possibilitat de recollir amb “rutes dinàmiques” 

50. Formació  als  treballadors  del  servei  de  recollida  de  residus  sobre

bones pràctiques per la minimització del soroll, les olors i la pols i sobre

l’estalvi energètic  i de consum d’aigua 
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6.1 Fitxes de les actuacions a executar en el pla 2018-2030

Codi actuació: 1

Títol: Promoció de l'oferta i la demanda de productes amb menys 
envàs i a granel

Objectius relacionats: Reducció de la quantitat de residus generats i 

sobretot d’envasos lleugers i de vidre.

Temporalitat: 2019 - 2022

Durada: Contínua

Relació amb altres mesures: Totes les que facin referència a la reducció 

de residus i eliminació d’envasos lleugers

Valoració econòmica

Implantació: 2019 inici................20.000 euros 

Manteniment: 2020......................9.000 euros

2021.....................9.000 euros

2022....................12.000 euros

Total.........................50.000 euros

Benefici ambiental: Mig

Agents implicats: Associacions Comerciants, Gremis, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació:  Promocionar, dins de l'oferta dels

comerços del municipi, els tipus de productes que redueixin la generació de

residus d'envasos i potenciar-ne la compra per part de la població, de forma

que es produeixi un canvi dels hàbits de consum:
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 Productes  a  granel:  ous,  embotits,  carn,  verdura,  congelats,  fruits

secs, olives, pa, bolígrafs, llapis, etc.

 Productes de neteja i higiene a granel: sabons, detergents, etc.

 Productes en envasos de gran capacitat: aigua, iogurts, productes de

neteja, cacau, galetes, begudes, oli, etc.

 Productes concentrats: rentavaixelles, sabó de la roba, productes de

neteja, suavitzant, etc.

 Productes que no continguin envasos superflus i/o individuals, tipus

safates  de  porexpan,  caixes  de  cartró  que  cobreixin  envasos

resistents (pasta de dents, colònies, tonyina, etc.).

Cal  valorar  la  possibilitat  de  creació  d’un  registre  públic  d’activitats  de

manera que l’actualització i  manteniment de les dades sigui àgil  i  s’eviti

caure en l’obsolescència de la informació de manera ràpida.

Així mateix, l’aigua de l’aixeta no és del gust de la majoria de la població i

en  conseqüència  el  consum  d’aigua  envasada  és  superior.  Es  preveu

fomentar mecanismes per substituir la compra d’aigua envasada a favor de

sistemes que permetin reduir la quantitat d’envasos generada.

Accions:

 Campanya de comunicació per a la promoció de l'oferta i la demanda

de productes amb menys envàs i productes a granel.

 Guia de compra i venda de productes amb menys envàs i a granel.

 Bonificacions  de  la  taxa  de  residus  pels  comerços  que  ofereixin  i

promocionin els productes amb menys envàs i a granel.

 Control  de  les  accions  de  prevenció  preses  pels  comerços  que

actualment ja deriven en bonificacions de la taxa.

 Acords  amb  el  sector  comercial  per  a  la  participació  en  aquesta

iniciativa.

 Instal·lació de fonts o sistemes alternatius que fomentin la prevenció

d’envasos a les escoles bressol, centres cívics, biblioteques, empreses

públiques  i  altres  dependències  municipals  i  impulsar  la  mateixa

mesura fora de l’administració.
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 Millora de les propietats organolèptiques de l’aigua de la xarxa de

subministrament. 

 Foment del consum d’aigua de l’aixeta.

Indicadors d’execució:

 Realització de la campanya de comunicació

 Nombre de guies distribuïdes

 Nombre d’activitats on s’aplica la bonificació de la taxa de residus

 Nombre de fonts instal·lades

Indicadors de compliment:

 Generació de residus: kg de residus d’envasos lleugers/hab/dia

 Generació de residus: kg de residus d’envasos de vidre/hab/dia
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Codi actuació: 2

Títol: Executar  les actuacions relacionades amb l’ambientalització

de l'administració 

Objectius  relacionats: Amb  la  prevenció  de  residus  i  els  criteris  de

sostenibilitat ambiental relacionats amb tots els vectors ambientals.

Temporalitat: 2018 a 2020

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Les referides als criteris de sostenibilitat

ambiental i de prevenció.

Valoració econòmica

Implantació: 2018 ..............0 euros

Manteniment: 2019 i 2020.......0 euros

Total.............................0 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació:

Cal acabar d’executar les accions iniciades amb l’anterior Pla relacionades

amb l’ambientalització de l’administració. 

Introduir  en  les  activitats  de  l’administració  pública  pràctiques  per  a  la

desmaterialització  de  la  informació  a  partir  de  l’aplicació  de  bones

pràctiques.

Accions:
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-  Aprovar  una  instrucció  de  serveis  o  acord  de  govern  que  garanteixi

l’aplicació efectiva de mesures d’ambientalització municipal, en relació als

criteris  ambientals  en  els  plecs  de  condicions  ja  sigui  per  a  comprar

materials i productes, o serveis, aplicar criteris d’eco-edició en l’edició de

materials, fer guies de bones pràctiques i  formació dels comandaments i

treballadors, entre d’altres.

- En tots els actes públics que promogui i organitzi l’Ajuntament establirà

els criteris de prevenció de residus i foment de la recollida selectiva

-  En  totes les  línies  d’ajut,  subvencions i  convenis  de col·laboració  amb

entitats  i  col·lectius  de  la  ciutat,  exigirà  el  compliment  de  criteris

d’ambientalització i sostenibilitat ambiental d’obligat compliment, així com

la realització de plans de neteja i condicionament de l’espai públic en cas de

ser utilitzat.

- Foment de la compra verda i centralitzada, així com acords amb centrals

de compra amb altres administracions per a garantir criteris de sostenibilitat

ambiental i de racionalitat pressupostària.

-  Mesures  de  control  i  seguiment  dels  consums  generats  i  aplicar

mecanismes  d’informació  i  sensibilització  a  tots  els  serveis  on  hi  ha

fotocopiadores i altres eines de consum.

-  Mesures  de  control  i  seguiment  dels  residus  generats  al  conjunt  de

l’Ajuntament

-Ús d'intranet per a circulars internes, premsa, notícies, documents, 

informació personal, etc.

-Edició de butlletins periòdics digitals

-Utilització del correu electrònic per a intercanvi de documentació, notícies i 

comunicacions amb l'exterior.
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-Emmagatzemament dels documents en CD/DVD o discos durs en lloc de 

fer-ne còpies en paper i utilitzar els arxius centrals per a les còpies en 

paper.

-Realització de les demandes de subministrament per telèfon o correu 

electrònic.

-Disponibilitat de tràmits online per la ciutadania, sense necessitat d’aportar

documentació en paper.

-Facturació electrònica.

Part  d’aquestes  pràctiques  ja  van  ser  iniciades  amb  l’anterior  Pla,  cal

continuar treballant en la mateixa línia.

Indicadors d’execució:

• Creació d’instrucció/ns i/o acord/s de govern

• Nombre de línies d’ajut, subvencions i convenis de col·laboració

• Nombre de contractes fets segons els criteris de compra verda

 Evolució del consum de paper en les fotocopiadores 

• Nombre de tràmits disponibles online

• Nombre de butlletins digitals 

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia 
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Codi actuació: 3

Títol: Consolidar les actuacions relacionades amb la prevenció de

residus i la recollida selectiva en la promoció de l'ambientalització

de festes i esdeveniments públics 

Objectius relacionats: Relatives als criteris de sostenibilitat ambiental i de

prevenció.

Temporalitat: 2019 a 2021

Durada: contínua

Relació  amb  altres  mesures: Les  relaciones  amb  els  criteris  de

sostenibilitat ambiental i de prevenció

Valoració econòmica

Implantació: 2019....................10.000 euros

Manteniment: 2020 i 2021...........0 euros

Total..................................10.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Ajuntament

Descripció / justificació de l’actuació:

Ja  s’han  introduït  progressivament  criteris  d’ambientalització  en  actes

públics,  rodes  de  premsa,  reunions,  etc.  però  manca  consolidar-ho  i

fomentar-ho en els actes i activitats esportives, culturals, etc., tant del propi

ajuntament  com dels  ens  que  en  reben  suport.  A  més  de  mesures  de

seguiment i comprovació per a garantir la seva execució real.
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Accions:

Cal doncs reforçar-ho i fer-ho efectiu per la via d’una instrucció de serveis

de caràcter general i d’obligat compliment.

Indicadors d’execució:

• Creació  d’una  instrucció  d’obligat  compliment,  així  com  mesures  de

seguiment i control de la seva execució efectiva 

• Comprovació mitjançant inspeccions del compliment de la instrucció

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia 
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Codi actuació: 4

Títol: Fomentar la compra i el consum responsable

Objectius relacionats: Tots aquells que fomentin la reducció de residus, la

reutilització i la prevenció de residus

Temporalitat: 2018 a 2022

Durada: contínua

Relació  amb  altres  mesures:  Les  relacionades  amb  la  prevenció  de

residus

Valoració econòmica

Implantació: 2018......................12.000 euros

Manteniment: 2019 a 2022.......... 8.000 euros/any = 32.000 euros

Total...............................44.000 euros

Benefici ambiental: Mig

Agents  implicats:  Associacions  de  Comerciants  i  Gremis,  Ajuntament  i

dependències associades

Descripció/justificació de l’actuació:

Aquesta actuació va lligada a diferents àmbits dins del consum: l’alimentari

i serveis i/o béns. 

Els principals factors que influeixen en el malbaratament són la pèrdua de

consciència sobre la importància del que es llença, la poca planificació de les

compres, les actituds culturals que no valoren l'aprofitament de les restes

de  menjar,  la  manca  de  coneixement  sobre  les  tècniques

d'emmagatzematge, la confusió sobre les dates de caducitat i de consum
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preferent,  i  els  formats  de  les  racions  que  es  poden  adquirir  als

supermercats.

Es proposen accions de prevenció de la fracció orgànica factibles i senzilles

de portar a terme, que comporten, a més, beneficis econòmics i socials. 

Pel  que  fa  a  les  pautes  de  consum  han  canviat,  de  manera  que  s'ha

incrementat l'adquisició de productes que no són de primera necessitat, tant

per ús propi com a l'hora de fer regals. A més, s'ha produït un increment

com a ús lúdic de la compra. Cal destacar que la majoria de béns que es

consumeixen esdevenen residus en un o dos anys.  Per a evitar aquesta

situació  caldria  que  la  tendència  general  s'encaminés  cap  a  la

desmaterialització  del  consum  a  partir  de  les  possibilitats  existents  al

mercat  per  a  adquirir  serveis  o  béns  immaterials.  D'aquesta  manera

s'aconsegueix una reducció en la generació de residus i és també una forma

d'estimular la creativitat. També hi ha la hi ha la possibilitat d'escollir certs

tipus de béns que, per les seves característiques, després del seu consum i

durant l'ús i manteniment, comporten una generació menor de residus o de

residus  menys  perillosos  (fins  i  tot  de  residus  més  fàcils  de  reciclar  o

tractar).

Accions:

Es materialitza en una Guia d’accions per la compra i consum responsable

(pot ser unida al malbaratament alimentari) on es recopilin i aportin pautes

d’actuació com ara:

- Els consumidors no comprin més quantitats d’aliments dels que poden

consumir abans que no se’ls facin malbé.

-  Els  ciutadans  en  general,  la  restauració  i  les  activitats  amb servei  de

menjador  (escoles,  residencies,  hospitals,  etc.)  disposin  de  pautes  per

aprofitar les restes de menjar generades durant el procés de preparació dels

àpats i el menjar sobrant.

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

104



Promoció de productes generadors de menys residus i per a la difusió de les

activitats que els ofereixen. Alguns dels conceptes que es poden incloure

són:

Per  als  productes  en  general:  productes  reutilitzables  o  recarregables,

productes que no presentin un excés d'embalatge i generin menys residus

d'envasos, productes fàcilment reparables i  actualitzables, amb servei  de

reparació post venda, productes modulars i ampliables, productes que no

continguin substàncies perilloses o tòxiques o que redueixin la toxicitat dels

residus,  productes  amb  el  Distintiu  de  Garantia  de  Qualitat  Ambiental,

productes  amb  l'Etiqueta  Ecològica,  productes  fets  amb  paper  cartró

reciclat, sense blanquejar ni acolorir, i amb certificació ecològica, productes

de la Xarxa Compra Reciclat.

Per a la maquinària i instal·lacions: mobiliari, equips elèctrics i electrònics

d'alta  longevitat  i  qualitat,  fàcilment reparables amb servei  de reparació

post venda, aparells elèctrics solars sense piles, sistemes de dosificació.

- Creació d’una base de dades d’activitats oferents de consums immaterials:

s’identificarien  les  activitats  del  municipi  que  ofereixen  consums

immaterials, com establiments de reparació, activitats culturals, esportives,

de  formació,  oci,  etc.  Caldria  establir,  mitjançant  reunions  amb  els

responsables dels establiments, quina seria la  fórmula de col·laboració o

acords amb l’Ajuntament. 

- Campanya comunicativa: Aquesta informació s’inclouria a la pàgina web

de l’Ajuntament o allà on es determini, juntament amb informació sobre

residus i  consum per  tal  de,  a més de fer  difusió  de la  base  de dades

d’activitats, donar informació sobre consum i residus, i explicar l’oportunitat

que representa  el  consum immaterial  per  a la  prevenció  de residus.  Els

serveis  o  béns  immaterials  que  es  poden  promocionar  són:  entrades  a

espectacles concerts,  teatres, cinemes, etc.,  visites culturals, sessions de

salut i benestar, cursos de creixement personal, regals solidaris, etc-
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Cal  valorar  la  possibilitat  de  creació  d’un  registre  públic  d’activitats  de

manera que l’actualització i  manteniment de les dades sigui àgil  i  s’eviti

caure en l’obsolescència de la informació de manera ràpida.

Indicadors d’execució:

• Número de guies repartides

• Visites a la pàgina web

 Realització de la campanya comunicativa

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 5

Títol:  Sensibilització sobre l’impacte dels residus al medi ambient,

canvi climàtic, degradació d’espais, ...

Objectius relacionats: Amb tots els aspectes relacionats amb els diferents

vectors ambientals, als aspectes de prevenció i de foment de la recollida

selectiva

Temporalitat: 2018 a 2025

Durada: contínua

Relació  amb  altres  mesures: Totes  les  relacionades  amb  impactes

contaminants,  el  canvi  climàtic,  els  impactes  sobre  el  paisatge,  les

necessitats de prevenció en reducció de residus i contaminants.

Valoració econòmica

Implantació: 2018........................13.000 euros

Manteniment: del 2019 al 2025 ......10.000 euros/any

Total.....................83.000 euros

Benefici ambiental: Mig

Agents implicats: Ajuntament i ciutadania

Descripció/justificació de l’actuació:

Cal desenvolupar i millorar les eines d'informació, difusió i comunicació de

caràcter general per tal que a la ciutadania li arribi el missatge correcte vers

els residus i el seu impacte en el medi i d’aquesta manera incrementar el

coneixement de la matèria i fer-ho part de la realitat diària dels ciutadans.
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Accions:

 Organització  de  la  Setmana  Europea  de  la  Prevenció  de  Residus,

ideada per difondre que “el millor residu és el que no es genera” de

cara a concentrar accions que sensibilitzen i exemplifiquen la gestió

sostenible  dels  residus  i  recursos;  tenir  la  participació  directa

d’associacions, escoles, empreses i ciutadans; generar un joc d’eines

de  comunicació  específiques  per  categories  de  responsables

d’accions; compartir iniciatives, projectes i bones pràctiques d’arreu

del municipi i d’altres territoris, conferencies, etc.

 Realització anual de la Jornada de prevenció de residus. Les jornades

de prevenció de residus estan enfocades a la difusió d’experiències,

estratègies i instruments tant locals com internacionals que incideixin

en la prevenció dels residus. La jornada vol ser un espai de debat i de

trobada  entre  els  ponents  i  els  assistents  per  tal  de  treballar  i

aprofundir en la prevenció de residus.

Aquestes activitats ja es venen fent per part de l’Ajuntament, cal seguir

treballant per que el contingut sigui atractiu i profitós per part de tots els

actors implicats.

Indicadors d’execució:

• Número d’activitats/jornades realitzades

• Assistents a les activitats/jornades realitzades

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia

• % de recollida selectiva

 % d’impropis
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Codi actuació: 6

Títol:  Promoure  en  l’àmbit  de  l’educació  ambiental  els  aspectes

relacionats amb la prevenció i la gestió de residus 

Objectius relacionats: Tots els relacionats amb la prevenció i gestió de

residus, així com de la sensibilització i educació ambiental

Temporalitat: Del 2018 al 2030

Durada: contínua

Relació  amb  altres  mesures: Totes  aquells  relacionades  amb  la

sensibilització  i  l’educació  ambiental,  així  com  la  prevenció  i  gestió  de

residus.

Valoració econòmica

Implantació: 2018...........................70.000 euros

Manteniment: Del 2019 al 2030........ 70.000 euros/any

Total........................................ 840.000 euros

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats:  Ajuntament(Servei Educació), Xarxa d’Escoles per a la

Sostenibilitat de Terrassa (XEST)

Descripció/justificació de l’actuació:

Cal que la prevenció i la gestió de residus formin part de l’aprenentatge dels

alumnes, que aquest a més es faci de manera funcional, de tal forma que es

vegi  com  una  situació  real  i  es  construeixin  estratègies  que  permetin

establir  noves  relacions  amb  la  problemàtica  i  s’interioritzin  els

comportaments sostenibles com part de la vida quotidiana.
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Accions:

S’establiran mecanismes de col·laboració amb el Servei d’Educació per tal

que  s’inclogui  el  cicle  de  gestió  dels  residus  i  recursos  en  els  itineraris

curriculars  dels  diferents  cicles  d’ensenyament  reglat  que es  pugui  tenir

incidència. En aquest sentit:

 S’establiran  conjuntament  unitats  didàctiques  i  materials  per  als

cicles d’educació infantil, primària, secundària, així com batxillerat i

per als cicles professionals i universitaris, així com escoles d’educació

especial, d’adults i Programes de transició al treball.

 Es continuarà col·laborant  i  participant  en la  Guia  de programes i

serveis educatius del servei d’educació amb l’objectiu de presentar

una sola proposta d’activitats.

 El Programa d’Educació per a la Sostenibilitat de Terrassa (PEST) és la

eina bàsica per a fomentar els valors de la sostenibilitat ambiental

que cal reforçar i dotar de recursos, com a eina educativa i formativa,

tant en l’àmbit de l’educació  reglada com de la ciutadania, com a

elements bàsics i integrats.

 La  Xarxa  d’Escoles  per  a  la  Sostenibilitat  de  Terrassa  (XEST),

integrada per uns 20 centres educatius dels diferents nivells, és una

eina important ja que integra en el seu projecte de Centre treballar

sobre els  diferents  vectors  ambientals,  i  en aquest  cas la  gestió  i

prevenció dels residus és un objectiu fonamental  de la  seva acció

col·lectiva. A més, el seu objectiu és ampliar el seu marc d’actuació a

tots els Centres de la ciutat.

 Dins els objectius dels diferents àmbits exposats hi ha un element

fonamental  que  es  fomentar  i  crear  eines  i  mecanismes  per  a  la

formació de formadors. Per tant, continuar formant al professorat i

agents  de  les  entitats  ciutadanes,  per  a  ser  difusors  dels  valors

ambientals sobre els diferents vectors.

Indicadors d’execució:

• Nombre d’escoles i alumnes participants
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 Nombre d’escoles de la XEST

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia

 % de recollida selectiva

• % d’impropis
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Codi actuació: 7

Títol:  Promoure  espais  d’intercanvi  de  béns  per  fomentar  la

reutilització i la donació social

Objectius  relacionats:  Tots  aquells  relacionats  amb  la  prevenció  i  la

reutilització.

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Totes les relacionades amb la prevenció i la

reutilització, així com amb la informació i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2018..........................2.000 euros

Manteniment: 2019 a 2030..............3.000 euros/any

Total.....................................38.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Ajuntament, entitats locals

Descripció/justificació de l’actuació:

Molts dels béns i productes que els seus posseïdors ja no necessiten, encara

es troben en condicions de fer la funció per a la què van ser creats (o són

útils  per  a  altres  finalitats),  per  tant,  reuneixen  les  condicions  per  ser

reutilitzats.

La reutilització s'entén com la utilització múltiple d'un producte en la seva

forma original, per a la seva finalitat original o per a un altre ús diferent,

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

112



passant o no per una preparació prèvia per a la reutilització, i  per tant,

s'aconsegueix allargar la vida útil dels béns i productes consumits.

L’intercanvi de recursos és un dels mitjans per facilitar aquesta reutilització.

Accions:

 Creació  d’espais  d’intercanvi  de  recursos  als  centres  cívics,  com

llibres de text, videojocs, etc. de tal manera que els ciutadans puguin

tan agafar en préstec/intercanvi els recursos que els siguin d’utilitat,

com  deixar  prestat  aquells  que  considerin  es  poden  compartir  i

aprofitar per altres.

 Promocionar l’ús de portal webs o mercats virtuals ja existents els

quals tenen per objectiu posar en contacte les persones que vulguin

desprendre’s d’algun bé o producte susceptible de ser reutilitzat amb

aquelles altres interessades en aquest producte. 

 Estudiar la possibilitat de crear una aplicació o portal  web a nivell

comarcal.

Indicadors d’execució:

• Número d’espais d’intercanvi

• Número d’intercanvis realitzats

• Número de visites al portal web

• Número de productes intercanviats

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 8

Títol: Difusió de mercats de segona mà i intercanvi, punts de lloguer

i material compartit

Objectius  relacionats:  Tots  aquells  relacionats  amb  la  prevenció  de

residus i la reutilització

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Aquelles relacionades amb la prevenció i

reutilització, així com d’informació i sensibilització 

Valoració econòmica

Implantació: 2018.........................4.000 euros

Manteniment: 2019 a 2030............3.000 euros/any

Total..............................40.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents  implicats:  Ajuntament  (comerç),  entitats  locals,  associacions,

entitats sense ànim de lucre

Descripció/justificació de l’actuació:

Sovint  s'adquireixen  productes  que  tenen  un  ús  puntual  o  una  baixa

freqüència d'utilització que comporten un augment dels residus i  un cost

econòmic que es podrien estalviar. Per aquesta raó, abans de comprar un

producte d'aquestes característiques és interessant plantejar si existeixen

alternatives que permetin l'ús compartit a través d'un lloguer o préstec. 
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Al municipi ja existeixen diferents iniciatives de mercats de segona mà i

d’intercanvi organitzades per diverses entitats:

 Mercat d’Intercanvi de Terrassa, organitzat pel Servei de Participació

Ciutadana i Equipaments Cívics.

 Ca n'Aurell Flea Market

 Fira-mercat intercanvi, promoció del col·leccionisme i antiguitats del

Grup Filatèlic, Numismàtic i de Col·leccionisme de Terrassa.

 Mercats de segona mà d’escoles 

 Etc.

La seva tasca vers la prevenció de residus és encertada i cal treballar per

maximitzar el nombre de ciutadans i entitats que participen. 

Un mercat de segona mà compleix, a més, dues funcions. La primera, fer

donació social (dins del marc d’una possible iniciativa acordada amb Serveis

Socials) on la persona que té la necessitat pugui venir i escollir. La segona,

fer venda directa a ciutadans. En la concepció d’una botiga de segona mà es

poden incorporar eines 2.0 que permetin visualitzar els productes. 

Accions:

 Reunió amb les entitats per conèixer les necessitats dels mercats i on

l’Ajuntament pot col·laborar, buscar sinergies entre ells, etc.

 Foment  dels  mercats  de segona mà i  intercanvi  a  través del  web

municipal i de les entitats municipals com centres cívics, escoles, etc.

 Campanya de comunicació per a promocionar l’ús de béns de lloguer:

en  primer  lloc  cal  determinar  quins  establiments  ofereixen  aquest

tipus  de  servei  i  quins  tipus  de  materials  són  els  que  estan

disponibles a la ciutat, com per exemple eines per realitzar activitats

de  bricolatge  i  de  manteniment  de  jardins,  disfresses,  material

esportiu, etc. La campanya es pot vincular a la actuació sobre foment

de la reutilització.
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Cal valorar la possibilitat de creació d’un registre públic d’activitats de

manera que l’actualització  i  manteniment de les dades sigui  àgil  i

s’eviti caure en l’obsolescència de la informació de manera ràpida.

Indicadors d’execució:

• Realització dels estudis

 Número de mercats realitzats

• Número de participants als mercats

• Número de visitants als mercats

• Número d’establiments inclosos a la campanya

• Increment d’activitat en el lloguer de materials

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 9

Títol: Estudiar la possibilitat d’adequar un espai per la reutilització i

preparació  per  la  reutilització  de  voluminosos  i  RAEEs  a  les

deixalleries en col·laboració amb agents socials

Objectius  relacionats:  Tots  aquells  relacionats  amb  la  prevenció  de

residus i la reutilització

Temporalitat: 2020

Durada: Estudi puntual i contínua a partir de l’aplicació dels resultats de 

l’estudi 

Relació amb altres mesures: Les relacionades amb la promoció de la

reutilització i el reciclatge 

Valoració econòmica

Implantació: Estudi: 15.000 € El cost de la implantació efectiva a 

valorar segons l’estudi

Manteniment: Segons resultats de l’estudi

Benefici ambiental: Mig

Agents implicats: Agents socials, deixalleries

Descripció/justificació de l’actuació:

La  reutilització  és  qualsevol  operació  mitjançant  la  qual  productes  o

components que no siguin residus s’utilitzen de nou amb la mateixa finalitat

per la qual van ésser concebuts.
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Existeixen gran potencial de reutilització en els objectes que arriben a la

deixalleria  i  ja  existeixen  experiències  de  deixalleries  que  permeten  la

retirada de productes pels seus usuaris, aconseguint així la recuperació de

materials  evitant  i  influint  en  la  sensibilització  de  la  ciutadania  vers  els

residus. 

L’activitat de reutilització implica un nou ús a les deixalleries que actualment

el  Reglament  municipal  no recull.  Cal  modificar  el  Reglament  en  aquest

sentit  per  tal  de  garantir  que  l’activitat  s’executa  sota  els  requeriments

legals exigibles. 

A més, per tal que l’activitat tingui èxit i donar visibilitat als objectes oferts,

cal  donar  a  conèixer  l’acció  i  posar  a  l’abast  dels  ciutadans  fàcilment

informació sobre la mateixa. 

La preparació per la reutilització és l’operació de valorització consistent en la

comprovació,  neteja  o  reparació,  mitjançant  la  qual  productes  o

components  de  productes  que  s’hagin  convertit  en  residus  es  preparen

perquè puguin reutilitzar-se sense cap altra transformació prèvia.

Dins  de  la  jerarquia  del  model  de  gestió  de  residus  es  prioritza  la

reutilització  i  la  preparació  per  la  reutilització  com  estadi  anterior  a  la

valorització  material.  Estudis  recents  mostren  que  a  les  deixalleries  la

reutilització  i  la  preparació  per  la  reutilització  tenen  gran  recorregut  de

millora. Aquestes activitats, a més dels avantatges ambientals i econòmics

que representen, també destaca en l’àmbit social per la creació de llocs de

treball.

Aquestes activitats es podrien desenvolupar per part d’entitats  de treball

amb persones en risc d’exclusió social.

Accions en la reutilització:

 Estudi dels requeriments necessaris per poder iniciar la reutilització

d’objectes, entre d’altres:
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 Disposar  d’un  espai  cobert  per  emmagatzemar  els  materials

que  poden  ser  objecte  de  reutilització.  Es  preveu  que  els

objectes siguin majoritàriament voluminosos i RAEEs

 Identificació de l’espai

 Prendre  les  mesures  de  seguretat  necessàries  per  evitar

robatoris.

 Estudi  de  requeriments  legals  en  matèria  de  seguretat  laboral  i

responsabilitat civil.

 Revisar i adaptar el Reglament de la deixalleria per tal de possibilitar

la retirada d’objectes de la instal·lació, algunes consideracions:

 Especificar quins són els objectes que es poden treure. 

 Establir límit de retirada si s’escau

 Determinació de l’espai i de les seves característiques

 Creació dels registres necessaris pel control de l’activitat.

 Un  cop  definits  aquests  requisits,  posar  en  marxa  l’activitat  i  fer

campanya  de  difusió  per  donar  a  conèixer  l’activitat  a  tota  la

ciutadania.

 Creació a la pàgina web de Medi Ambient o equivalent, un espai on es

pugui  consultar  els  objectes  disponibles  per  ser  reutilitzats  a  les

deixalleries de Terrassa.

En  aquest  espai  també  es  pot  incloure  informació  sobre  els

avantatges  que  presenta  la  reutilització,  tant  ambientals  com

econòmics, consulta sobre el Reglament de deixalleria, etc.

Accions per la preparació per la reutilització:

 Estudi dels requeriments necessaris per desenvolupar l’activitat:

 Determinació de l’espai i de l’ús

 Requisits de gestió, administratius i tècnics

 Determinació dels residus i productes inclosos

 Determinació dels receptors

 Anàlisi dels requeriments per part dels Sistemes de Gestió Integrats i

per la participació d’entitats del tercer sector.
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 Estudi  de  requeriments  legals  en  matèria  de  seguretat  laboral  i

responsabilitat civil.

 Acords i convenis per iniciar la vessant social del projecte 

Indicadors d’execució:

• Número d’objecte reutilitzats

• Número d’usuaris de l’espai de reutilització

• Modificació del Reglament de Deixalleria

• Número de visites a l’espai web de reutilització

• Informe d’execució del projecte

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia

Nota: Els indicadors es podran obtenir una vegada s’hagi implantat, si és el 

cas, l’espai a les deixalleries
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Codi actuació: 10

Títol: Realització d’activitats formatives a l’entorn de la reparació –

reciclatge

Objectius relacionats: Amb tots els aspectes relacionats amb la prevenció

i reutilització, així com d’informació i sensibilització

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Les relacionades amb la promoció de la

reutilització i el reciclatge 

Valoració econòmica

Implantació: 2018 .....................3.000 euros

Manteniment: 2019 a 2030...........3.000 euros/any

Total................................39.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Centres cívics, Ajuntament (Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació:

L'encariment  relatiu  dels  serveis  respecte  als  béns  i  la  cultura  d'usar  i

llençar  ha  fet  que  els  béns  es  produeixin  massivament.  La  reparació

d'aquests productes no ha pogut seguir el ritme d'abaratiment que aquesta

forma de producció ha comportat. Com a conseqüència, avui en dia reparar

resulta tan car com rebutjar i comprar de nou, especialment en articles com

electrodomèstics o mobiliari.
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Per  tant,  molts  dels  residus  que  tindrien  possibilitats  de  seguir  en  ús

després  d'un  manteniment,  restauració  o  reparació,  no  aconsegueixen

continuar el cicle de vida perquè no és factible dur a terme o contractar

activitats de preparació per a la reutilització.

A més, ja existeixen al municipi activitats que es dediquen a la reparació de

béns, sobretot electrodomèstic i mobiliari i cal donar-los visibilitat per tal

que la ciutadania conegui i aprofiti aquest servei.

Per  tots  aquests  motius  és  de  molt  interès  la  realització  d’activitats

formatives  a  l’entorn  de  la  reparació  i  el  reciclatge  que  es  podrien

desenvolupar mitjançant la col·laboració d’entitats de treball amb persones

en risc d’exclusió social.

Accions:

 Aprofitant la infraestructura dels Centres Cívics de la ciutat i la seva

oferta d’activitats, es proposa la incorporació de cursos de reparació i

reciclatge de béns i productes. Alguns dels tallers a programar serien:

bricolatge casolà, costura creativa amb roba vella i altres materials,

restauració de mobles, manteniment i opcions de millora del nostre

ordinador, reparació d’electrodomèstics, ...

Es proposa cercar la participació d’empreses i  entitats locals en la

formació i assessorament d’aquests tallers.

 Creació  d’una  Guia  de  difusió/  buscador  “on  line”  d'activitats

econòmiques,  entitats  i  serveis  municipals  que  portin  a  terme

activitats de reparació de béns i productes.

En aquesta Guia es posaria en valor l’activitat d’aquestes empreses i

es  vincularia  amb  la  tasca  que  implícitament  les  seves  accions

realitzen en favor de la prevenció de residus.

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

122



Cal valorar la possibilitat de creació d’un registre públic d’activitats de

manera que l’actualització  i  manteniment de les dades sigui  àgil  i

s’eviti caure en l’obsolescència de la informació de manera ràpida.

Indicadors d’execució:

• Número de tallers programats anualment

• Número d’alumnes anuals

• Número de Guies descarregades

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 11

Títol: Creació de premis per iniciatives de prevenció de residus

Objectius relacionats: Amb la prevenció i la sensibilització ambiental

Temporalitat: 2019 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Amb mesures de prevenció i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2019.......................2.000 euros

Manteniment: 2020 a 2030............2.000 euros/any

Total...................................24.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Ajuntament, agents socials, CECOT

Descripció/justificació de l’actuació:

L'adjudicació  de  premis  permet  valorar,  distingir  i  promocionar  aquelles

actuacions i projectes més rellevants i innovadors en l'àmbit de prevenció

de residus. Aquest reconeixement pot ser dirigit a la ciutadania per tal de

recompensar l'aplicació de bones pràctiques de prevenció.

Aquests premis permeten estimular els avanços en aquest àmbit i a més

són  una  bona  eina  de  difusió  i  conscienciació  ja  que  comporten  un

reconeixement social i serveixen per a donar exemple.

Accions:
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L’actuació consisteix en la convocatòria d’un concurs on es concedissin un

seguit de premis a iniciatives de prevenció dutes a terme per la ciutadania i

les entitats del municipi. 

Es proposa dividir el concurs en quatre categories: ciutadania, comerços,

col·lectius i centres educatius. 

Es pot valorar també que en aquest concurs es pogués integrar al mateix

temps altres iniciatives, que poden ser de reciclatge o de millora ambiental

d’altres vectors (aigua, qualitat de l’aire, biodiversitat, etc.). 

La valoració  de les iniciatives pot tenir  en consideració diferents criteris,

com ara el seu caràcter innovador, la prevenció de residus efectiva assolida,

el grau de cooperació entre col·lectius, les externalitats ambientals, socials,

tecnològiques, etc. associades o la difusió dels resultats. El jurat pot estar

configurat  per  personal  tècnic  i  representants  polítics  de  l’Ajuntament,

representants  de  la  ciutadania,  dels  sectors  industrial  i  comercial  i  dels

col·lectius  socials,  així  com per  personal  tècnic  independent.  Els  premis

atorgats  podrien  ser  econòmics  o  bé  regals  que  exemplifiquessin  noves

formes de consum menys intensives en l’ús de materials. 

Cal estudiar les experiències ja realitzades en aquest àmbit com la del Parc

Vallès  a  febrer  de  2014 amb la  seva acció-concurs  sota  el  lema “y  tú,

prometes o te comprometes”. També d’altres territoris com la de l’Emulsa a

Gijón amb el Concurs d’arbres de Nadal amb material reciclat 

Indicadors d’execució:

• Número de premis convocats

• Número d’iniciatives presentades

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

125



Codi actuació: 12

Títol: Reducció del malbaratament alimentari

Objectius relacionats: Relacionats amb la prevenció i sensibilització

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Amb mesures de prevenció i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2018.........................6.000 euros

Manteniment: 2019 a 2030.............2.000 euros/any

Total........................30.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Associacions de comerciants, gremis, CGRVO

Descripció/justificació de l’actuació:

Els aliments constitueixen un recurs valuós que cal  gestionar i  consumir

amb la màxima cura i  responsabilitat.  Cal  introduir  entre tots els  actors

socials, un canvi de comportament i d'actitud, encaminat a recuperar el seu

valor per prevenir-ne el malbaratament.

Accions:

 A través d’un Conveni amb els establiments interessats o a través

d’associacions, es vol normalitzar que els establiments de restauració

facilitin al client un recipient per endur-se el menjar sobrer. Es tracta
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d’una  iniciativa  que  ajuda  a  conscienciar  la  ciutadania  sobre  el

problema del malbaratament alimentari, a superar el prejudici social

que associa la demanda del menjar sobrer a una pràctica vergonyant,

i a donar valor als aliments per si mateixos (també en reconeixement

i agraïment a la feina dels cuiners).

El Consorci per a la Gestió de Residus del Vallès Occidental va iniciar

una acció  en aquest àmbit  a l’octubre de 2014.  Actualment hi  ha

adherits  24  restaurants  de  Terrassa  a  aquesta  iniciativa.  Caldrà

estudiar la correlació de l’acció proposada amb aquesta existent.

 Reunions  de  treball  entre  les  entitats  municipals,  empreses

concessionàries del servei de menjador, el Rebost i l’Ajuntament per

conèixer les necessitats d’aliments, requisits de recollida, viabilitat del

projecte, etc.

 Coordinació amb ell banc d’aliments (Rebost) sobre quines iniciatives

o accions s’estan portant a terme per tal  de promoure-les des de

l’Ajuntament.

 Difondre a les empreses del sector alimentari els beneficis socials i

ambientals de fer-se donants d’aliments.

 Promoció  dels  contactes  entre  les  institucions  benefiques  i  els

possibles donants.

 Estudi  d’on  es  generen  els  excedents  d’aliments  i  on  estan  les

necessitats per crear el flux adequat a les necessitats. 

 Incorporar aquest tipus d’accions als plecs de contractació pública de

serveis de restauració i proveïdors d’aliments entre d’altres mesures

com adaptar les racions a la demanda dels usuaris, planificació de la

compra, etc.

 Impartir  tallers  contra  el  malbaratament  alimentari  aprofitant  les

plataformes  que  l’Ajuntament  ja  utilitza  per  aquest  tipus  de

formacions (Escola la Llar o Centres cívics). En aquests es donarien

eines als ciutadans per evitar el malbaratament alimentari a les llars,

entre d’altres:
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 Tenir més coneixements sobre el tractament i  la conservació

dels aliments més adequats per perllongar-ne la vida útil. 

 Tenir en compte les dates de caducitat i de consum preferent a

l’hora  de  fer  una  gestió  acurada  de  les  entrades  i  sortides

d’aliments a la nevera i al rebost. 

 Planificar els menús i les quantitats d’aliments necessàries. 

 Guardar  i  reaprofitar  adequadament  (aliments  en  pots  i

carmanyoles tancades, etc.) el menjar sobrer. 

Indicadors d’execució:

• Número d’establiments adherits

• Número o % de persones que han demanat endur-se menjar

• Nombre d’empreses locals donants d’excedents al banc d’aliments

• Quantitat d’aliments recollits

• Número d’entitats adherides

• Número de tallers impartits

• Número d’alumnes formats

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 13

Títol: Avançar en l’eliminació de bosses d'un sol ús

Objectius relacionats: Amb la reducció de residus i la prevenció.

Temporalitat: 2018 a 2021

Durada: puntual

Relació  amb  altres  mesures: De  reducció  i  prevenció,  així  com

d’informació i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2018......................2.000 euros

Manteniment: 2019 a 2021..........2.000 euros/any

Total.....................................8.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Associacions de comerciants, entitats municipals

Descripció/justificació de l’actuació:

Tot i que la generació en pes de les bosses de plàstic d'un sol ús (tipus

samarreta/amb  nanses  i  les  emprades  per  dipositar  i  pesar  fruites,

verdures, peix, carn, etc.) no és molt elevada, i tot i reconeixent el segon ús

que sovint  se'ls  dóna com a bossa d'escombraries,  cal  destacar  el  gran

nombre d'unitats de bosses d'aquesta tipologia generades (es calcula que a

Catalunya se'n consumeixen més de 14 milions a la setmana). La distribució

d'aquests  elements  també  comporta  un  impacte  sobre  el  medi,  com  a

conseqüència de l'abandonament a l'espai públic, així com l'obstrucció de
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canonades,  entre d'altres  problemes.  També provoquen distorsions en la

gestió de les fraccions selectives en les plantes de tractament.

Accions:

Fomentar el canvi dels hàbits de la població en relació a l'ús d'elements

reutilitzables per a transportar la compra, en substitució de les bosses d'un

sol ús i d'altres embalatges que han estat proporcionats a la mateixa botiga.

Alguns dels elements a potenciar són els següents:

• Cabassos, cistelles o carros per a la compra.

• Bosses de compra reutilitzables (de plàstic, cotó, etc.).

• Caixes reutilitzables (de cartró, de plàstic plegables).

• Bosses de pa de roba.

• Oueres i carmanyoles reutilitzables.

• Bosses reutilitzables per als congelats.

Per la campanya de sensibilització caldria la col·laboració dels comerços i

mercats  per  tal  d’oferir  i  promocionar  les  bosses  o  altres  elements

reutilitzables.

Indicadors d’execució:

• Número de comerços adherits

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 14

Títol:  Promoure i implantar sistemes de dipòsit, devolució i retorn

d’envasos reutilitzables

Objectius relacionats: Amb la prevenció de residus i la gestió de residus,

així com d’informació i sensibilització

Temporalitat: 2019 a 2025

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Amb prevenció i gestió de residus, així com

d’informació i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2019................................5.000 euros

Manteniment: del 2020 al 2025..............2.000 euros/any

Total..........................................15.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Associacions de comerciants, entitats municipals

Descripció/justificació de l’actuació:

En els últims anys s'observa una caiguda molt important de les taxes d'ús

d'envasos reutilitzables. El vell i generalitzat sistema de consigna ha anat

desapareixent progressivament, en bona mesura a causa del canvi d'hàbits

de consum i dels nous sistemes de distribució. La gran majoria d'Anàlisis de

Cicle de Vida realitzades fins ara indiquen que els impactes ambientals dels

envasos retornables són molt menors que els causats pels envasos d'un sol

ús. 
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El  canal  HORECA (HOstaleria,  REstauració,  CAtering),  on es garanteix la

recollida i reutilització dels envasos, s’estima que consumeix el 48% dels

envasos de vidre posats al mercat.

Accions:

 Elaborar i difondre un catàleg de productes i proveïdors que envasen

els seus productes amb envasos retornables i fer-lo extensiu a tots

els  bars  i  restaurants  del  municipi,  ja  sigui  a  través  de  les

associacions de comerciants com de forma individualitzada en cada

establiment.  D’aquesta  manera  es  fomenta  la  reutilització  dels

envasos de vidre i es minimitza la quantitat d’envasos que entren al

circuit de recollida de residus municipals i els seus costos de gestió

dels residus d’envasos derivats.

 Acords amb gremis/entitats del sector HORECA per tal de promoure

el consum de productes dins del sistema SDDR.

 Incorporar aquest tipus d’accions als plecs de contractació pública de

serveis de restauració.

Indicadors d’execució:

• Fer el catàleg de productes i proveïdors

 Número d’acords establerts

• Número de plecs amb criteris SDDR

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 15

Títol:  Incorporació  d’elements  per  evitar  impropis  en  els

contenidors de recollida selectiva

Objectius relacionats: Increment de la valorització material dels residus

Temporalitat: 2019

Durada: Puntual

Relació amb altres mesures: Aquelles relacionades amb l’augment de la

qualitat dels residus

Valoració econòmica

Implantació: 20.000 euros

Manteniment: --

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació:

Els impropis són  elements estranys al contingut bàsic d’una determinada

fracció dels residus municipals recollits selectivament.

La mida de la boca dels contenidors afecta al nivell d’impropis ja que un

forat gran afavoreix que al contenidor es puguin llençar tot tipus de residus

mentre que si s’adapta al volum màxim dels residus que han de llençar-se

en aquell contenidor (per exemple garrafa de 8 litres en el cas dels envasos)

es dificulta que apareguin altres tipus de residus.
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Accions:

 Estudi de mercat de les solucions existents en quant a les tapes de

contenidors de FORM i envasos

 Adaptació  de  les  boques  d’una  de  les  rutes  existents  de  FORM i

envasos per tal d’analitzar la millora en el % d’impropis respecte les

rutes no adaptades.

 En cas d’èxit, extensió de la mesura a la resta de contenidors de les

fraccions FORM i envasos.

Indicadors d’execució:

• Fer l’estudi

 Número de contenidors amb boca adaptada per fracció

Indicadors de compliment:

• Qualitat recollida selectiva FORM

• Qualitat recollida selectiva envasos
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Codi actuació: 16

Títol:  Estudi  de  les  caracteritzacions  de  residus  per  conèixer  els

principals impropis i aplicar mesures per reduir-los en la FORM, els

Envasos i el Paper

Objectius relacionats: Increment de la valorització material dels residus

Temporalitat: 2018

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: Aquelles relacionades amb l’augment de la

qualitat dels residus

Valoració econòmica

Implantació: 3.000 euros

Manteniment: --

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació:

Periòdicament es realitzen caracteritzacions de residus per conèixer la seva

composició.

En aquestes caracteritzacions es pren una mostra de la recollida segons el

protocol aprovat per l’ARC i Ecoembes respectivament, s’obren les bosses

per  veure  el  seu  contingut  i  aquest  es  classifica  per  conèixer  la  fracció

reciclable de la dels impropis (vidre, tèxtil, metalls, etc.).
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El resultat mostra el % en pes de cadascuna de les fraccions presents i per

tant  un  seguiment  de  les  mateixes  permetria  conèixer  si  els  impropis

sempre són els mateixos, si hi ha una fracció majoritària en ells, etc. 

Accions:

 Estudi dels informes de caracteritzacions de FORM i Envasos i anàlisis

dels resultats.

 Per  aquells  residus  recurrents  com impropis  i  amb  una  presència

notable, planificar accions d’informació a la ciutadania per potenciar

la correcta recollida selectiva d’aquests.

Indicadors d’execució:

• Estudi de caracteritzacions de FORM i Envasos

Indicadors de compliment:

• Qualitat recollida selectiva FORM i Envasos
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Codi actuació: 17

Títol: Ampliació del servei de Deixalleries

Objectius relacionats: Amb la prevenció de residus i la gestió de residus,

així com d’informació i sensibilització

Temporalitat: Un cop es tingui l’import per la licitació, 2021-2022

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Totes les relacionades amb la prevenció i la

reutilització, així com amb la informació i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 746.899 euros 

Manteniment: 190.000 euros/any 

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: Ajuntament, ARC, EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació:

Les  deixalleries  permeten  fer  recollida  selectiva  d’aquelles  fraccions

municipals per a les quals no hi ha un sistema de recollida en contenidors

específics  al  carrer,  en  particular  residus especials  en petites quantitats,

residus voluminosos, restes vegetals, etc.

La deixalleria permet assolir nivells més alts de recollida selectiva i per tant

potenciar en seu ús i facilitar la seva proximitat al ciutadà permet millorar

els ratis de recollida.
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Accions: 

 Implantació  d’una  tercera  deixalleria:  segons  els  criteris  de  la

planificació  en  infraestructures  a  Terrassa  li  corresponen  tres

deixalleries. La tercera deixalleria està prevista d’emplaçar al nord de

la ciutat, en equidistància a les dues existents, al nou sector de Can

Colomer. També estava previst en el Pla local anterior, però no s’ha

executat ja que el sector no ha finalitzat la seva urbanització i per

manca de recursos de l’ARC.

 Ampliació de les parades de deixalleria mòbil: actualment existeixen

dotze circuits de deixalleria mòbil amb un total de 72 parades. Per

portar a terme l’acció cal l’adquisició dels recursos necessaris (vehicle

deixalleria) i ampliar l’horari segons s’escaigui.

 Estudiar la viabilitat que la tercera deixalleria habiliti un espai per a la

reparació  d’elements  RAEE’s  i  l’emmagatzemament  de  residus

voluminosos amb l’objecte de ser aprofitats, tal  com es proposa a

l’actuació  9.  Aquestes  activitats  es  podrien  desenvolupar  per  part

d’una entitat de treball amb persones en risc d’exclusió social.

Indicadors d’execució:

• Implantació de la tercera deixalleria

• Número de parades i horaris de funcionament de la deixalleria mòbil

 Estudi de la viabilitat reparació RAEE’s a la deixalleria

Indicadors de compliment:

• % recollida selectiva bruta
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Codi actuació: 18

Títol: Millora logística i de gestió de la informació del servei de 

Deixalleries

Objectius relacionats: Amb la prevenció de residus i la gestió de residus,

així com d’informació i sensibilització

Temporalitat: 2021-2022

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: Totes les relacionades amb la prevenció i la

reutilització, així com amb la informació i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 165.000 euros

Manteniment: : 4.620 euros/any 

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Ajuntament, EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació:

El  servei  de deixalleries ha de gestionar molta informació  i  de diferents

àmbits: registrar els usuaris del servei, les quantitats d’entrada i de sortida

per tipus de residu, documentació relativa al trasllat de residus, aplicació de

taxa si s’escau, etc.

Actualment ja existeixen al mercat eines que permeten millorar l’eficiència i

el control d’aquestes gestions i per tant optimitzar la gestió del servei de

deixalleries i tot el que l’envolta.
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Accions: 

 Implantació d’un programari integral de gestió de deixalleries per tal

de registrar les entrades i sortides de tant de les deixalleries fixes

com mòbil, gestió de bonificacions, portal web d’informació del servei,

etc. amb identificació dels usuaris amb targeta o similar.

Indicadors d’execució:

• Implantació del programari

Indicadors de compliment:

• % recollida selectiva bruta
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Codi actuació: 19

Títol: Fer campanyes de sensibilització per al foment de la recollida

selectiva i l’ús correcte dels serveis i els contenidors

Objectius relacionats: Amb la recollida selectiva i la millora de la gestió

dels residus.

Temporalitat: 2019 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Foment de la recollida selectiva i la gestió

dels serveis 

Valoració econòmica

Implantació: 2019

materials i eines difusió....................15.000 euros

El cost dels informadors necessaris per desenvolupar les campanyes 

es troba incorporat a l’Actuació 42 

Manteniment: 2020 a 2030

material difusió 15.000 euros/any......165.000 euros

Total.............................................180.000 euros

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: Ajuntament (Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació:
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Cal  promoure  la  implicació  ciutadana  i  establiments  comercials  en  la

recollida selectiva de residus així com assegurar que disposen de tota la

informació  necessària  per  conèixer  quins  són  els  seus  deures,

responsabilitats i els serveis al seu abast per poder fer efectiva una correcta

segregació de residus.

Accions: 

 Es va realitzar la campanya “Reciclar bé té recompensa” on, entre

d’altres objectius, estan:

 Millorar qualitativament la separació en origen

 Convèncer a aquelles persones que no fan separació en origen

de  totes  les  fraccions,  perquè  comencin  a  fer-ho  amb

arguments ambientals, socials i econòmics.

 Posar a l’abast de la ciutadania el màxim nombre i diversitat

d’eines,  instruments,  materials  d’informació,  sensibilització  i

educació ambiental per facilitar el compliment dels objectius de

la campanya

Es  varen  utilitzar  diversos  recursos  com informadors,  pàgina  web

pròpia de la campanya, Guia en paper i pdf, etc.

La durada va ser del setembre de 2014 a febrer de 2015. Cal valorar

els seus resultats i en funció dels mateixos estudiar la viabilitat de

l’ampliació de la campanya o la seva repetició periòdica al llarg dels

anys del Pla, amb les millores que es considerin fruit de l’experiència. 

 Promoció de la bossa compostable FORM per tal de millorar la qualitat

d’aquesta fracció.

 Campanya informativa que serveixi  de recordatori  als  establiments

referent al servei porta a porta de recollida de residus, fent especial

incidència al paper i cartró comercial.

 Facilitar  informació  al  propi  contenidor  mitjançant  serigrafia,

etiquetes,  etc.  sobre  quins  residus  van  a  cada  fracció.  Realitzar
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aquesta  acció  sobre  una  ruta  concreta  i  en  funció  dels  resultats

valorar la possibilitat d’ampliar-ho a la resta de contenidors.

Indicadors d’execució:

• Valoració resultats campanya 2014-2015 

 Número de accions dutes a terme, incloses les campanyes

• Número de persones/entitats a qui s’ha arribat

Indicadors de compliment:• % recollida selectiva bruta

Codi actuació: 20

Títol:  Complementar  les  ubicacions  de  contenidors  amb  cinc

fraccions i anar adequant el nombre de contenidors i freqüències de

recollida a la generació real de cada fracció

Objectius relacionats: Amb la recollida selectiva i la millora de la gestió

dels residus.

Temporalitat: 2019

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: Foment de la recollida selectiva i la gestió

dels serveis

Valoració econòmica

Implantació: .................135.000 euros

Manteniment: ...............150.000 euros/any
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Total 2019-2030...........1.785.000 euros

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: Ajuntament, EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació:

Està comprovat que una major accessibilitat als contenidors es reflecteix

directament en un augment de la quantitat de materials recuperats. Així

doncs, cal donar importància al criteri de proximitat, és a dir, garantir que

els veïns/es tinguin un fàcil accés als contenidors de recollida selectiva ja

que actualment encara existeixen punts on únicament es troben contenidors

de Resta i de FORM. A més, a mesura que es vagi augmentant la recollida

selectiva caldrà adequar el número de contenidors a la generació real de

cada fracció i modificar les freqüències de recollida en conseqüència. 

Accions: 

Disposar de les 5 fraccions a totes les bateries de contenidors, actualment

les bateries completes representen aproximadament el 75% del total. Els

passos previstos per aquesta acció són:

 Determinar  el  número  total  de  bateries  no  completes  i  la  seva

ubicació

 Estudi de la viabilitat d’ubicar els nous contenidors tenint en compte

la seva situació al carrer

 Valoració econòmica de la mesura i repercussió al servei

 Implantació dels contenidors en funció dels resultats anteriors. 

A  mesura  que  la  dinàmica  de  la  ciutat  vagi  canviant  de  manera  que

s’augmenti  la  recollida  selectiva  i  per  tant  la  segregació  s’assimili  a  la

generació  real  de  residus,  caldrà  adequar  el  número  de  contenidors

instal·lats a la nova realitat i modificar les freqüències de recollida.

Indicadors d’execució:
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• % de bateries completes

Indicadors de compliment:

• % recollida selectiva bruta
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Codi actuació: 21

Títol: Promoure campanyes i recollides específiques de residu tèxtil

Objectius relacionats: Amb la recollida selectiva i la millora de la gestió

dels residus.

Temporalitat: 2019-2030

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: amb les campanyes de sensibilització per al

foment de la recollida selectiva i l’ús correcte del serveis i dels contenidors 

Valoració econòmica

Implantació: S’inclou dins el contracte de l’empresa que presta el 

servei de recollida de residus tèxtils amb contenidors a la via pública

Manteniment: Dins el contracte de l’empresa que presta el servei de

recollida de residus tèxtils amb contenidors a la via pública

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Ajuntament (Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació:

Cal apropar el servei al ciutadà i informar de les diferents possibilitats que

existeix a l’hora de segregar el residu tèxtil.

Existeixen experiències des del sector privat on s’ha promogut la recollida

de roba usada al  propi  establiment  de  venda de  roba o  a  establiments

d’assistència  quotidiana  (supermercats  o  similars)  a  canvi  de

contraprestacions als clients com promocions, vals descompte, etc.
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La recollida a domicili de residus es fonamenta en el fet que el productor

dels  residus  (en  aquest  cas  el  ciutadà)  separa  en  origen  les  diverses

fraccions però en comptes d’haver de desplaçar-se fins al contenidor, els

residus  són  recollits  directament  al  punt  de  generació.  Aquests  sistema

afavoreix la recollida més propera i individualitzada i millora la qualitat del

residu.

Accions: 

 Campanya  de  comunicació  per  difondre  els  punts  de  recollida

disponibles  on  també  es  recordi  la  vinculació  d’aquesta  recollida

selectiva amb la creació de llocs de treball i l’impacte en l’economia

social.

 Establir  acords  voluntaris  amb  les  botigues  de  roba  o  grans

superfícies, així com amb productors de roba, que volguessin adherir-

se al conveni per tal de sumar com punts de recollida de roba usada. 

 Posar en marxa una prova pilot de recollida de residu tèxtil a domicili,

els passos a seguir serien:

 Contacte  amb  l’entitat  que  actualment  porta  a  terme  la

recollida d’aquesta fracció per tal de valorar la implantació de la

recollida domiciliària, conèixer els requisits mínims, sistemàtica

de recollida, etc.

 Definir l’àmbit d’actuació on es portarà a terme la prova pilot i

durada prevista.

 Campanya de comunicació per donar a conèixer el nou servei.

 Valoració  de  la  prova  pilot  i  estudi  de  la  seva  implantació

definitiva i ampliació si s’escau.

- Valorar la viabilitat d’ampliar el  nombre de contenidors de recollida de

roba usada a la via pública. 

Indicadors d’execució:

• Número de punts de recollida de residu tèxtil
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• Número de trucades per la recollida de roba

• Tn recollides de roba a domicili

Indicadors de compliment:

• % recollida residu tèxtil respecte el generat

Codi actuació: 22

Títol:  Augmentar el nombre de contenidors de recollida de residu

d’oli domèstic

Objectius relacionats: Amb la recollida selectiva i la millora de la gestió

dels residus.

Temporalitat: 2019-2030

Durada: Anualment

Relació amb altres mesures: amb les campanyes de sensibilització per al

foment de la recollida selectiva i l’ús correcte del serveis i dels contenidors 

Valoració econòmica

Implantació: S’inclou dins el contracte de l’empresa que presta el 

servei de recollida de residus tèxtils amb contenidors a la via pública

Manteniment: S’inclou dins el contracte de l’empresa que presta el 

servei de recollida de residus tèxtils amb contenidors a la via pública
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Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Agents socials, Consorci, Ajuntament (Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació:

El fet d’apropar el punt de recollida al ciutadà fa augmentar la quantitat de

residu recollida, aquest fet ja es va evidenciar quan es va passar de recollir

l’oli domèstic només a les deixalleries a disposar dels contenidors al carrer.

Per  tal  que aquest  efecte  es  vegi  incrementat,  és  important  acostar  els

punts de recollida als ciutadans el màxim possible.

Accions: 

 Augmentar el número de contenidors de recollida d’oli domèstic per

tal que en totes les ubicacions on hi ha instal·lat un contenidor de

residus tèxtil, també es trobi un contenidor de residu d’oli.

Indicadors d’execució:

• Número de contenidors d’oli domèstic

• Tn recollides d’oli domèstic

Indicadors de compliment:

• % recollida residu d’oli domèstic respecte el generat
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Codi actuació: 23

Títol: Facilitar l’accessibilitat als contenidors

Objectius relacionats: Adequar els sistemes de recollida a les necessitats

del municipi i millorar l’eficiència en la prestació del servei

Temporalitat: 

Durada: puntual

Relació  amb  altres  mesures:  Les  relacionades  amb  l’adequació  dels

sistemes de recollida a les necessitats del municipi

Valoració econòmica

Implantació: 5.000 euros 

Manteniment: en funció dels resultats de l’estudi

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Agents socials, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació: 

Per tal de facilitar l’ús dels contenidors de recollida de residus a tots els

ciutadans cal fer esforços en millorar la seva accessibilitat. Hi ha persones

amb dificultats (gent gran, discapacitats, persones amb problemes visuals,

etc.) que poden tenir problemes a l’hora d’introduir els seus residus dins

dels contenidors ubicats al carrer per aquesta finalitat.

Els contenidors de càrrega lateral han avançat en aquest aspecte respecte

els  existents,  però  cal  treballar  per  que  tots  els  sistemes  implantats  al

municipi garanteixin la facilitat d’ús per part dels ciutadans. 
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Accions: 

 Estudiar  les  possibles  mesures  a  implantar  en  els  contenidors

existents de càrrega posterior per tal de millorar la seva accessibilitat

(palanques d’obertura, alçada de pedals, etc.)

Indicadors d’execució:

• Número de contenidors adaptats

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 24

Títol: Fomentar la recollida de RAEEs des dels comerços d’AEEs 

Objectius  relacionats:  Relacionats  amb  la  recollida  selectiva  i  la

informació i sensibilització

Temporalitat: 2018 a 2020

Durada: Contínua

Relació amb altres mesures: Relacionades amb la recollida selectiva i la 

informació i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2018..........................2.000 euros

Manteniment: 2019 i 2020...............1.000 euros/any

Total.................................4.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Associacions de Comerciants i Gremis, Sistemes 

Integrats de Gestió (SIG), Ajuntament (Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació:

El RD 208/2005 defineix al Distribuïdor o venedor com qualsevol persona

que  subministri  aparells  elèctrics  o  electrònics  (AEEs),  en  condicions

comercials,  a  una  altra  persona  o  entitat  que  sigui  l’usuari  final  del

producte.
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Quan un usuari adquireixi un nou producte que sigui equivalent o faci les

mateixes funcions que l’aparell que rebutja, podrà entregar el residu (RAEE)

en l’acte de compra al Distribuïdor, que haurà de recepcionar-lo.

Accions:

Pel  que  fa  a  la  ciutadania,  es  proposa  informar-la  personalment  en  les

deixalleries i a través la pàgina web de Medi Ambient, entre altres canals,

sobre aquesta possibilitat i les obligacions dels distribuïdors en el moment

de compra d’una aparell elèctric o electrònic.

Referent a les botigues de venda d’aparells elèctrics i electrònics i Sistemes

Integrats de Gestió, es durien a terme reunions amb els seus propietaris o

gestors  per  tal  d’acordar  que hi  donin  publicitat  i  informin  els  usuaris  i

usuàries d’aquesta possibilitat en el moment de la venda.

Indicadors d’execució:

• Nombre de comerços on es recullen RAEEs

• Nombre d’actuacions informatives

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia

• Recollida selectiva de RAEEs

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

153



Codi actuació: 25

Títol: Replantejar el servei de recollida comercial

Objectius relacionats: Increment de la valorització material i la qualitat

dels residus

Temporalitat: 

Durada: Puntual

Relació amb altres mesures: Les relacionades amb la recollida comercial 

i la millora de la recollida selectiva i la seva qualitat

Valoració econòmica

Implantació: 25.000 euros

Manteniment: en funció dels resultats de l’estudi

Benefici ambiental: Alt

Agents  implicats:  EcoEquip,  Associacions  de  comerciants,  Ajuntament

(Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació: 

Els sistemes porta a porta afavoreixen una recollida selectiva en quantitat i

de bona qualitat, a la vegada que es redueix el número de contenidors que

s’han  d’instal·lar  a  la  via  pública,  especialment  important  en  zones

comercials i d’alta densitat d’activitats.

La  recollida  porta  a  porta  a  Terrassa  està  implantada  per  la  recollida

selectiva d’activitats comercials, oficines, hostaleria, bars i d’altres serveis.

La ciutat està dividida en tres zones:
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 Zona 1: centre de vianants

 Zona 2: centre obert al trànsit de vehicles

 Zona 3: altres barris de la ciutat

Incrementar els carrers i per tant els establiments, i/o fraccions, permetrà

incrementar la quantitat i qualitat dels residus recollits selectivament.

A la porta de l’establiment es recullen, si s’escau, les fraccions següents:

 Fracció orgànica (FORM), amb contenidor específic que el titular de

l’activitat ha de mantenir dins l’establiment fins al dia i l’hora de la

recollida.

 Paper i cartró, sense contenidor. Cal treure el cartró plegat i lligat, i

paper en bossa d’escombraries fins el dia i l’hora de recollida.

 Fracció resta, amb contenidor específic que el titular de l’activitat ha

de mantenir dins l’establiment fins al dia i l’hora de la recollida

La fracció envasos i vidre l’han de dipositar als contenidors ubicats al carrer.

Accions: 

En primer lloc cal fer una valoració del sistema actual, determinar els seus

punts  forts  i  punts  febles  i  si  s’escau  estudiar  la  possibilitat  d’introduir

variacions  que  permetin  garantir  l’eficàcia  del  servei,  tant  en  el  que

actualment s’està prestant com en l’ampliació de l’àmbit, tant territorial com

de les fraccions a recollir, especialment envasos i vidre.

Per posar en marxa l’ampliació de l’àmbit d’actuació de la recollida porta a

porta dels residus comercials els passos a seguir són:

 Estudi del dimensionat del servei on cal tenir en compte:

 Abast del servei: número d’establiments inclosos, quantitat de

residus esperada, contenidors necessaris, etc.

 Recursos  materials  i  humans  necessaris  per  realitzar  la

recollida

 Impacte de la modificació en la recollida conteneritzada actual
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 Valoració econòmica del servei tenint en compte els recursos

humans i materials necessaris

 Servei de seguiment i inspecció necessari

 En el cas del vidre: Disposició de contenidors de càrrega lateral

amb sistema VACRI (Volteo para la asistencia de contenedores

rodantes individuales) a les zones amb alta generació de residu

de  vidre  per  part  de  grans  productors.  Distribució  de

contenidors  individuals  als  establiments  que  s’escaigui  i

campanya informativa sobre el se ús.

 Reunions amb els actors implicats per tal de valorar l’impacte de la

mesura i possibles pros i contres.

 Realització dels canvis necessaris segons s’hagi  establert a l’estudi

previ.

 Modificació legislativa necessària (Decret 14 febrer 2006 i modificació

de 12 de juliol de 2010)

 Campanya de comunicació per donar a conèixer el nou servei.

 Seguiment de la implantació i anàlisi de resultats

Indicadors d’execució:

• Realització de l’estudi de dimensionat del servei

 Número d’establiments amb recollida d’envasos

• Tn recollides de residus d’envasos comercials

• Número d’establiments amb contenidor de vidre

• Número de contenidors amb sistema VACRI.

• Número de nous establiments amb recollida porta a porta 

• Tn recollides de residus comercials
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Indicadors de compliment:

• % recollida selectiva bruta

• % recollida FORM respecte el generat

• % recollida paper i cartró respecte el generat

• % recollida envasos respecte el generat

• Qualitat de la recollida de FORM

• Qualitat de la recollida de paper i cartró

• Qualitat de la recollida d’envasos
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Codi actuació: 26

Títol:  Implantació  de  sistemes  de  seguiment  en  els  contenidors

comercials 

Objectius relacionats: Increment de la valorització material i qualitat dels

residus. Millora de l’eficiència del sistema de recollida i dotar al servei dels

mecanismes suficients per la seva execució i control de qualitat

Temporalitat: 2020

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: Les relacionades amb la recollida comercial

i  la  millora  de  la  recollida  selectiva  i  la  seva  qualitat.  També  amb  les

modificacions  en  els  sistemes  de  recollida  i  la  incorporació  de  noves

tecnologies.

Valoració econòmica

Implantació: 5.000 euros

Manteniment: en funció dels resultats de l’estudi

Benefici ambiental: Mig

Agents  implicats:  EcoEquip,  Associacions  de  comerciants,  Ajuntament

(Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació: 

Per  tal  de  poder  millorar  el  sistema  de  recollida  i  el  servei  ofert  als

comerços,  cal  poder disposar  de la  màxima informació possible  sobre el

mateix.
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Tal i com s’apuntava al capítol 3, no hi ha prou seguiment d’aquest sistema,

no es disposa d’informació actualitzada i rigorosa del nombre d’establiments

ni del nombre de contenidors repartits,  ni  es disposa de mecanisme per

poder conèixer el grau de participació, que en algunes zones és molt pobre,

i la qualitat de residus recollits mitja.

La tecnologia aplicada a la recollida de residus ha avançat considerablement

en els últims temps i actualment ja existeix tecnologia que permet realitzar

aquest seguiment de manera senzilla.

Accions: 

Seguiment dels contenidors de recollida comercials mitjançant tags. Aquests

dispositius  permeten  identificar  unívocament  els  contenidors,  de  manera

que, amb l’ajuda d’un lector, es disposarà d’informació de quan s’ha recollit,

on es troba situat, etc.

Per posar en marxa aquesta actuació els passos a seguir són:

 Estudi de les necessitats per portar a terme la implantació on cal tenir

en compte:

 Abast del servei: contenidors on es farà la implantació, número

d’establiments inclosos, etc.

 Recursos materials necessaris: tags i lectors

 Valoració econòmica dels materials necessaris

 Planificació del servei de seguiment i inspecció necessari

 Reunions amb els actors implicats per tal de valorar l’impacte de la

mesura i possibles pros i contres.

 Realització dels canvis necessaris segons s’hagi  establert a l’estudi

previ.

 Seguiment de la implantació i anàlisi de resultats

Indicadors d’execució:

• Realització de l’estudi d’implantació
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 Número de tags instal·lats en contenidors de recollida comercial 

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 27

Títol: Estudiar l’opció de la recollida Porta a Porta de paper i cartró i

d’altres fraccions a través del Tercer Sector

Objectius  relacionats: Amb  increment  de  la  valorització  material  del

conjunt de residus

Temporalitat: 2020

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: Millores en l’eficiència dels sistemes de 

recollida i incrementar els ratis de valorització material

Valoració econòmica

Implantació: 

Estudi jurídic-tècnic.............................. 12.000 euros

Manteniment: -

Benefici ambiental: Mig

Agents implicats: EcoEquip, Ajuntament, entitats del tercer sector

Descripció/justificació de l’actuació: 

La crisi ha disparat la recollida paral·lela de paper i cartró ja que aquest

residus té valor com a subproducte.

Això afecta al servei de recollida de residus del municipi, ja que la ruta cal

realitzar-la  igualment  però  no es  recull  la  quantitat  esperada en aquest

recorregut, el que suposa cost afegit pel servei.

Accions: 
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- Regular la recollida de paper i  cartró per part de col·lectius del Tercer

Sector de manera que:

- es garanteixi la correcta gestió de residus

- es permeti la comptabilització dels residus dins de la recollida del

municipi

- es pugui disminuir els costos de recollida de residus

Per portar a terme aquesta regulació cal:

 Conèixer  experiències  similars  que  s’han  portat  a  terme  en

altres territoris

 Mantenir converses amb els actors implicats per conèixer les

seves necessitats i expectatives i treballar conjuntament

 Definir  un  conveni  entre  Tercer  sector  –  Ajuntament  on  es

determinin les obligacions de cada part

 Incrementar  les  inspeccions  i  controls  a  “recol·lectors  massius  no

autoritzats” de paper i cartró. 

 Estudiar la viabilitat d’implementar la recollida a domicili del paper i

cartró,  mitjançant  una  entitat  de  treball  amb  persones  en  risc

d’exclusió  social.  Aquest servei  farà incrementar  el  percentatge de

paper i cartró recollit i en millors condicions per poder aconseguir la

seva recuperació o reciclatge. 

 Estudiar la possibilitat d’extrapolar el model a altres fraccions.

Indicadors d’execució:

• Realització de les accions de la recollida de p/c pel 3r sector

• Nombre d’inspeccions realitzades a recol·lectors no autoritzats

 Realització de l’estudi de recollida a domicili del paper i cartró

• Realització de l’estudi d’altres fraccions
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Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 28

Títol: Estudiar la implantació de sistemes de pesat de contenidors

Objectius relacionats: Adequar els sistemes de recollida a les necessitats

del municipi i millorar l’eficiència en la prestació del servei i dotar al servei

dels mecanismes suficients per la seva execució i control de qualitat

Temporalitat: 

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Aquelles que incorporen noves tecnologies i 

dotar de nous recursos al servei de recollida

Valoració econòmica

Implantació: 1.500 euros

Manteniment: en funció dels resultats de l’estudi

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: EcoEquip, associacions de veïns

Descripció/justificació de l’actuació: 

Per tal de poder millorar el sistema de recollida i el servei ofert, cal poder

disposar de la màxima informació possible sobre el mateix.

A  dia  d’avui  la  tecnologia  respecte  al  seguiment  de  residus  està  molt

desenvolupada i al mercat existeixen diferents solucions per tal d’obtenir

més informació del servei i així poder optimitzar-ho.
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Conèixer  el  pes  dels  contenidors  recollits  permet  determinar  el  grau  de

saturació dels mateixos en el moment del buidat i per tant es pot ajustar la

freqüència i les rutes a la realitat de cada ubicació. 

A més, es podria determinar el grau de recollida selectiva bruta en cada

ubicació i així poder fer campanyes específiques per millorar el ratis en cas

de resultats no desitjats per cada barri o zona.

A l’hora, permetria l’aplicació de la taxa per barris que actualment ja està

prevista a l’ordenança i per tant promoure la recollida selectiva de manera

més segmentada.

Accions: 

Pesatge  dels  contenidors  instal·lats  al  carrer  mitjançant  tags  i  bàscula

incorporada al  vehicle  en el  moment de la  recollida.  Aquests  dispositius

permeten  identificar  unívocament  els  contenidors,  de  manera  que,  amb

l’ajuda d’un lector de tags i sistema de pesatge, es disposarà d’informació

de la quantitat de residus recollida per cada contenidor.

Per posar en marxa aquesta actuació els passos a seguir són:

 Estudi de les necessitats per portar a terme la implantació on cal tenir

en compte:

 Abast del servei: contenidors on es farà la implantació, rutes

afectades, etc.

 Recursos  materials  necessaris:  tags,  lectors,  sistema  de

pesatge i software associat

 Valoració econòmica dels materials necessaris

 Planificació del servei de seguiment i inspecció necessari

 Realització dels canvis necessaris segons s’hagi  establert a l’estudi

previ.

 Seguiment de la implantació i anàlisi de resultats

Indicadors d’execució:
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• Fer l’estudi d’implantació 

 Número de vehicles amb sistema de pesatge 

Indicadors de compliment:

• % de recollida selectiva bruta

• % d’impropis a les fraccions selectives
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Codi actuació: 29

Títol:  Implantació  de  recollida  domiciliària  Porta  a  Porta  en

diferents àmbits de la ciutat 

Objectius relacionats: Millorar la valorització dels residus i la seva qualitat

Temporalitat: 

Durada: contínua

Relació amb altres mesures:  Aquelles relacionades amb la valorització

dels residus i la seva qualitat

Valoració econòmica

Implantació: 10.000 euros

Manteniment: El cost es valorarà al propi estudi.

Benefici ambiental: Alt

Agents  implicats:  EcoEquip,  Associacions  de  veïns,  Ajuntament  (Medi

Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació: 

En cas de recollida de residus d’origen domèstic porta a porta, els ciutadans

separen les diverses fraccions dels residus en origen, però en comptes de

dipositar-les en els contenidors que de forma permanent romanen a la via

pública,  les  diverses  fraccions  són  recollides  directament  en  el  punt  de

generació (la porta de l’habitatge) d’acord amb un calendari preestablert.

Els sistemes porta a porta afavoreixen una recollida selectiva en quantitat i

de bona qualitat, a la vegada que es redueix el número de contenidors que

s’han  d’instal·lar  a  la  via  pública,  especialment  important  en  zones
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comercials i d’alta densitat d’activitats. Per contra, suposa un canvi d’hàbits

important  i  és  necessària  la  implicació  tant  dels  ciutadans  com  de

l’Ajuntament per fer un correcte seguiment.

Accions: 

 Implantar el sistema de recollida porta a porta de residus domiciliaris

en  les  zones  del  municipi  on  es  determini.  Per  posar  en  marxa

aquesta actuació els passos a seguir són:

 Estudi de les necessitats per portar a terme la implantació, on

cal tenir en compte:

 Valoració prèvia dels àmbits del municipi on és adequat

aquests sistema de recollida

 Abast del servei: número d’habitatges inclosos, quantitat

de  residus  esperada,  etc.  Una  de  les  variables  també

serà  les  fraccions  a  recollir,  la  poda  s’inclourà  dins

d’aquestes.

 Recursos materials i humans necessaris per realitzar la

recollida

 Impacte de la modificació en la recollida conteneritzada

actual

 Valoració  econòmica  del  servei  tenint  en  compte  els

recursos humans i materials necessaris

 Servei de seguiment i inspecció necessari

 Prova pilot

 Reunions amb els veïns implicats per tal de valorar l’impacte de

la mesura i possibles pros i contres.

 Realització  dels  canvis  necessaris  segons  s’hagi  establert  a

l’estudi previ.

 Campanya de comunicació per donar a conèixer el nou servei.

 Seguiment de la implantació i anàlisi de resultats

Indicadors d’execució:
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• Fer estudi de la implantació

• Nombre de reunions efectuades

 Nombre de ciutadans informats

 Número de ciutadans amb recollida porta a porta

• Número de rutes de recollida porta a porta domiciliària

Indicadors de compliment:

• % recollida selectiva bruta

• % recollida FORM respecte el generat

• % recollida paper i cartró respecte el generat

• % recollida envasos respecte el generat

• Qualitat de la recollida de FORM

• Qualitat de la recollida de paper i cartró

• Qualitat de la recollida d’envasos
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Codi actuació: 30

Títol:  Estudi i implantació de sistemes de pagament per generació

en els comerços 

Objectius relacionats: Transparència en el balanç econòmic de la gestió

dels residus. Increment de la valorització material i qualitat dels residus.

Millora  de  l’eficiència  del  sistema  de  recollida  i  dotar  al  servei  dels

mecanismes suficients per la seva execució i control de qualitat

Temporalitat: 2020

Durada: puntual

Relació  amb  altres  mesures:  Les  relacionades  amb  la  fiscalitat  dels

residus, la recollida comercial i la millora de la recollida selectiva i la seva

qualitat.  També  amb  les  modificacions  en  els  sistemes  de  recollida  i  la

incorporació de noves tecnologies.

Valoració econòmica

Implantació: 5.000 euros

Manteniment: El cost es valorarà al propi estudi.

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: EcoEquip, Associacions de comerciants, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació: 

La utilització d’instruments de tipus fiscal en l’àmbit de la gestió de residus

s’està plantejant cada cop més com una opció per crear un incentiu per

avançar cap a millors resultats en prevenció i en recollida selectiva, i també
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per  garantir  una  adequada  distribució  de  les  càrregues  associades  a  la

gestió dels residus, a més de garantir la necessària efectivitat recaptatòria.

Els  sistemes  de  pagament  per  generació  (PxG)  permeten  computar  la

generació real de residus de cada comerç i definir l’import a pagar en funció

de la quantitat i tipus de residus generats. Així, els sistemes de pagament

per generació afavoreixen la reducció i el reciclatge de residus, i permeten

aplicar el principi de “qui contamina paga”.

L’aplicació d’un sistema de pagament per generació es fonamenta en tres

pilars:

 la identificació del generador de residus

 la  mesura  de  la  quantitat  de  residus  generada  i/o  dels  serveis

obtinguts

 la taxació individual

La  recollida  porta  a  porta  dels  residus  d’origen  comercial  permet  la

identificació del recipient i per tant la identificació del generador de residus.

Accions: 

Per tal d’estudiar les necessitats i viabilitat de la implantació de sistemes de

pagament per generació en els comerços, els principals aspectes a tenir en

compte són:

 Anàlisi dels possibles models de mesura: pagament per volum o per

pes.

 Establiment  de  l’import:  recaptació  prevista,  generació  de  residus,

establiment  d’una  part  bàsica,  nombre  i  tipologia  de  fraccions  a

gravar, proporcionalitat entre pagament i generació, possibles fuites,

etc.

 Requeriments logístics necessaris en funció del model (tags, pesatge,

etc.)

 Modificació de l’ordenança fiscal reguladora de la taxa de residus
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 Procés  d’implantació  necessari:  fase  de  participació,  comunicació,

seguiment i control, etc.

Per últim cal fer la valoració de les conclusions de l’estudi per determinar la

seva viabilitat i la posada en marxa del projecte.

Indicadors d’execució:

• Estudi de sistemes PxG en comerços

Indicadors de compliment: 

• Generació de residus: kg/hab/dia

• % de recollida selectiva bruta
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Codi actuació: 31

Títol:  Prova  pilot  de  metodologies  d’identificació  de  l’usuari  i

propostes d’implantació

Objectius relacionats: amb l’adequació dels sistemes de recollida i a la

millora de l’eficiència en la prestació del servei 

Temporalitat: 2022

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: amb la implantació de sistemes de recollida 

domiciliària Porta a Porta

Valoració econòmica

Implantació: .............2.700.000 euros

Manteniment: ...........412.250 euros/any 

Total..........................5.998.000 euros

Benefici ambiental: Mig

Agents implicats: EcoEquip, Ass veïns, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació: 

La identificació de l’usuari és clau per promoure la coresponsabilitat vers la

prevenció i recollida selectiva de residus.

En  els  sistemes  de  recollida  domiciliària  conteneritzada  l’aportació  és

anònima i per tant és més probable trobar comportament incívics. A dia

d’avui  existeix  tecnologia  que  permet  la  identificació  de  l’usuari  en  el
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moment de l’aportació  al  contenidor  a través d’un dispositiu  que només

obre el  contenidor  prèvia identificació  de l’usuari  mitjançant una targeta

individual.

Accions: 

 Prova  pilot:  Per  la  realització  d’una  prova  pilot  d’identificació  de

l’usuari mitjançant targeta individual els principals aspectes a tenir en

compte són:

 Abast  de  la  prova  pilot:  fraccions,  ubicacions,  número  de

dispositius,...

 Estudi de la tecnologia existent al mercat i converses amb els

diferents proveïdors per conèixer els pros i contres i viabilitat

de la prova pilot.

 Requeriments logístics i de seguiment necessaris en funció del

model

 Reunions amb els  ciutadans dins  de l’abast  de la  prova per

explicar la proposta i treballar conjuntament en el projecte.

 Implantació  a  la  resta  del  municipi:  cal  fer  la  valoració  de  les

conclusions de la prova per determinar la seva viabilitat i la posada

en marxa del projecte a la resta de ciutat on sigui viable.

Indicadors d’execució:

• Número de contenidors amb sistema d’identificació

• Número de targetes d’identificació

Indicadors de compliment: -

• Generació de residus: kg/hab/dia 

• % de recollida selectiva bruta
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Codi actuació: 32

Títol: Promoure l’autocompostatge i el compostatge comunitari 

Objectius relacionats: Relacionades amb la prevenció i la reutilització, així

com de la sensibilització i l’educació ambiental

Temporalitat: 2019 a 2021

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: de prevenció, reutilització sensibilització i 

educació ambiental

Valoració econòmica

Implantació: 2019......................5.000 euros

Manteniment: 2020 i 2021.............0 euros

Total.........................................0 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Entitats municipals, Ajuntament (Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació: 

L’autocompostatge  evita  que  la  matèria  orgànica  i  les  restes  vegetals

s’hagin  de  gestionar  dins  dels  sistemes  de  recollida  municipal.  El

compostatge casolà és un procés senzill que pot ser complementari al servei

de recollida habitual ja que permet gestionar la matèria orgànica en origen.

L’autocompostatge o compostatge cassolà consisteix en l’aprofitament a la

pròpia llar de les restes de la cuina i del jardí que generem per fer un adob
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natural,  es  realitza  al  mateix  domicili  on  són  generades  les  restes

orgàniques.

El  compostatge  comunitari  es  realitza  en  espais  lliures  o  enjardinats

comunitaris d’un conjunt de habitatges, en espais públics, escoles, etc.

Accions: 

Per  tal  de  promoure  l’autocompostatge  i  els  compostatge  comunitari  es

preveuen diferents accions:

 Gestió  de  les  restes  vegetals  d’origen  municipal  per  subministrar

material  estructurant  pel  procés  d’autocompostatge  (adquisició  a

partir de la recollida o altres vies, trituració i distribució).

 Promoció  conjunta  dels  horts  urbans  i/o  escolars  i  de  la  pràctica

d’autocompostatge, i ús del compost generat en els mateixos indrets.

 Fer  proves  pilot  i,  si  s’escau,  implantar  sistemes  de  compostatge

comunitari en els barris residencials de baixa densitat.

Indicadors d’execució:

• Número d’autocompostadors en servei

 Nombre d’horts urbans i escolars amb autocompostatge

• Estimació de les quantitats de FORM i poda compsotades

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 33

Títol: Foment de l’ús de compost

Objectius relacionats: Amb la reutilització, la informació i sensibilització

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació  amb  altres  mesures: Amb  la  reutilització,  la  informació  i

sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2018..........................2.000 euros

Manteniment: 2019 a 2030 .............1.000 euros/any

Total...........................14.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Serveis municipals, Consorci

Descripció/justificació de l’actuació:

El Compost és el producte orgànic, higienitzat i parcialment estabilitzat, que

procedeix del procés de compostatge de la FORM, l’ús del qual pot resultar

beneficiós per al sòl i el desenvolupament de les plantes.

Fomentar  el  seu  ús  està  vinculat  a  la  sensibilització  sobre  la  recollida

selectiva de la fracció orgànica de qualitat.

Accions: 
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 Continuar  amb  el  repartiment  de  compost  a  les  deixalleries  del

municipi.

 Establir  acords  amb  sectors  econòmics  que  siguin  potencials

consumidors de compost.

 Instaurar dins dels servis municipals que s’escaigui l’ús de compost

en les seves activitats (jardineria).

 Treballar amb la planta de tractament final per tal que la qualitat del

compost sigui l’adequada per la seva aplicació.

Indicadors d’execució:

• Quantitat de compost repartit

 Nombre d’usuaris de compost en les deixalleries

Indicadors de compliment:

• Generació de residus: kg/hab/dia
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Codi actuació: 34

Títol: Ampliació del sistema de recollida amb càrrega lateral 

Objectius  relacionats: Adequació  dels  sistemes  de  recollida  a  les

necessitats del  municipi,  garantir  un servei  eficient i  dotar  dels  recursos

necessaris a aquest

Temporalitat: 2019

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: modificacions en el sistema de recollida i

dotació de recursos

Valoració econòmica

Implantació: 1.500.000 euros

Manteniment: --

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació: 

Tal  i  com s’ha explicat al  capítol 3,  al  juny del 2014 es va implantar el

sistema de recollida de càrrega lateral aproximadament al 25% del municipi

amb una valoració positiva. El servei consisteix en la recollida dels residus

dipositats en contenidors de càrrega lateral (contenidors de gran capacitat),

cosa que el converteix en un sistema altament eficaç.

El  sistema,  però,  no  és  viable  d’implantar  en  qualsevol  configuració

urbanística doncs necessita uns requisits mínims d’ample de carrer, espai
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per contenidors, ubicació dels contenidors a la vorera dreta, etc. que no

sempre es donen.

Accions: 

En primer lloca cal estudiar la viabilitat de l’ampliació del sistema de càrrega

lateral, els principals aspectes a tenir en compte són:

 Estudi  de  l’urbanisme  on  actualment  està  implantada  la  càrrega

posterior  tenint  en  compte  la  generació  de  residus  per  tal  de

determinar les zones on seria òptima la implantació de la  càrrega

lateral.

 Requeriments  materials  i  humans  per  tal  de  portar  a  terme

l’ampliació

 Repercussió en el model de recollida posterior

 Valoració econòmica del projecte

Per últim cal fer la valoració de les conclusions de l’estudi per determinar la

seva  viabilitat  i  finalment  posar  en  marxa  el  projecte  amb  les  seves

conclusions.

Indicadors d’execució:

• Número de contenidors de càrrega lateral

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 35

Títol: Revisió de les Normes Urbanístiques del POUM en relació a la

recollida pneumàtica i del Pla Director de la Recollida Pneumàtica de

Terrassa

Objectius relacionats: amb l’adequació dels sistemes de recollida a les

necessitats del municipi i de millora de l’eficiència en la prestació del servei

Temporalitat: 2019

Durada: puntual

Relació  amb  altres  mesures:  amb  la  implantació  de  la  recollida

domiciliària Porta a Porta i amb la prova pilot d’identificació de l’usuari

Valoració econòmica

Implantació:  Estudi  tècnic  i  jurídic  de  la  revisió  de  les  normes

urbanístiques ......... 18.000 euros

Manteniment:

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip i Ajuntament (Urbanisme i Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació: 

Tal i com s’ha explicat al capítol 3, la regulació actual del POUM i del Pla

Director de pneumàtica no és viable atenent a la capacitat d’inversió de la

ciutat, tant en la part consolidada com en els nous sectors, i per tant caldrà

revisar-la.

Accions: 
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 Revisió de les Normes Urbanístiques del POUM en relació a la recollida

pneumàtica, concretament l’article 17.2 on es determina l’obligació

de preveure la recollida dels residus sòlids urbans mitjançant recollida

pneumàtica en determinats sectors.

 Revisió  del  Pla Director  de la  Recollida Pneumàtica de residus i  el

Decret d’Alcalde on s’aprova el plànol vinculat al Pla Director.

Indicadors d’execució:

• Modificació de la normativa local relativa a la recollida pneumàtica

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 36

Títol: Revisar  i  promoure  el  sistema  de  gestió  de  residus

voluminosos

Objectius  relacionats: Amb  la  gestió  dels  residus,  la  informació  i  la

sensibilització

Temporalitat: 2019 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Gestió dels residus i serveis

Valoració econòmica

Implantació: 2019...........................40.000 euros

Manteniment: 2020 a 2030................5.000 euros/any

Total................................95.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Associació de comerciants, EcoEquip i Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació: 

Com s’ha vist a la diagnosi un punt a millorar és la recollida de voluminosos,

genera problemes de seguretat i mobilitat, de neteja, etc.

Cal plantejar com s’ha actuat fins ara i quines alternatives existeixen per tal

de revertir aquesta situació. 

Accions:
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 Revisió del conveni existent amb la Federació de comerciants: reunió

amb els actors implicats per valorar la revisió del conveni vigent per

tal de fomentar l’ús de la deixalleria entre els comerciants i difusió del

conveni,  ja  sigui  a  través  de  la  Federació  de  comerciants  o

directament de l’Ajuntament, entre tots els comerciants.

 Estudi  de  viabilitat  de  la  recollida  de  voluminosos  amb  dies

preestablerts,  sense  trucada  prèvia,  i  implantació  de  la  nova

metodologia si es considera adient.

 Estudi  de  la  viabilitat  de  la  recollida  de  voluminosos  a  domicili

mitjançant  una  entitat  de  treball  amb persones  en  risc  d’exclusió

social. Aquest servei pot reduir la presència de residus voluminosos al

carrer,  millorar  l’estat  de  neteja  i  la  imatge  de  la  via  pública,  i

augmentar el percentatge d’aprofitament dels mobles recollits.

 Campanya de difusió del servei gratuït de recollida de voluminosos,

incidint en el cost que suposa pel servei i els problemes per la resta

de veïns comporta.

 Campanya d’identificació, per mitjà d’uns adhesius amb un missatge

dissuasiu,  de  tots  aquells  mobles  que  han  estat  abandonats  de

manera  incívica  a  la  via  pública.  Amb  aquesta  acció  es  pretén

sensibilitzar  els  ciutadans  envers  aquest  problema,  que no només

embruta els carrers sinó que suposa un cost important. 

Indicadors d’execució:

• Número d’entrades de mobles a Terrassa Neta per part dels comerciants

 Realització dels estudis de viabilitat de recollida dels voluminosos

 Realització de les campanyes de difusió del servei i identificació 

Indicadors de compliment: 

• KG residus voluminosos /habitant/any
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Codi actuació: 37

Títol:  Establiment d’un Contracte-Programa pel servei de recollida

de residus municipal

Objectius relacionats: Garantir un model de gestió amb empresa pública i

dotar-la de recursos suficients per poder donar compliment als objectius del

Pla i establir els mecanismes de control de qualitat necessaris

Temporalitat: 2018

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: prestació del servei i control de qualitat

Valoració econòmica

Implantació: 42.000 euros

Manteniment: --

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació:

Cal establir un marc de relació entre l’ajuntament i l’empresa pública que

presta el servei de recollida de residus municipal on es defineixi clarament

quina és la prestació del servei tant en recursos humans com materials i

econòmics i quin és el sistema de control i seguiment del mateix.

Accions: 
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 Redacció, aprovació i seguiment d’un Contracte-programa que reguli

el servei prestat per l’empresa pública Ecoequip.

Indicadors d’execució:

• Aprovació del Contracte-programa

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 38

Títol: Dotar dels recursos suficients al servei de recollida de residus

municipals

Objectius relacionats: Garantir un model de gestió amb empresa pública i

dotar-la de recursos suficients per poder donar compliment als objectius del

Pla i establir els mecanismes de control de qualitat necessaris

Temporalitat: 2018

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: prestació del servei i control de qualitat

Valoració econòmica

Implantació: 2018: 1.560.800 euros (*)

2019 i següents: a determinar segons els resultats

de l’actuació anterior (37)

Manteniment: --

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: EcoEquip, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació: 

Per tal de garantir l’execució i qualitat del servei, cal disposar dels recursos

necessaris per portar-lo a terme, tant humans com materials.

(*)  inversions  en  contenidors  900.000€,  en  vehicles  150.000€,  en

increment de la plantilla 510.800€
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Accions: 

 Definir el número mínim de vehicles de recollida per tal de prestar el

servei  amb  una  bona  qualitat  i  planificar  paulatinament  la  seva

adquisició.

 Analitzar les necessitat de personal en els propers anys, tenint en

compte l’amortització de llocs de treball per jubilacions i altres baixes

que periòdicament es donen al servei.

 Estudiar  les  necessitats  de  les  instal·lacions  tenint  en  compte  la

diversitat de serveis que s’ofereix (càrrega lateral, càrrega posterior,

contenidors  soterrats,  etc.),  el  taller  s’ha  d’adequar  a  aquests

requeriments (eines, magatzem, estoc, etc.).

 Establir  un  número  anual  de  contenidors  de  reserva  i  planificar

periòdicament la seva adquisició. 

Indicadors d’execució:

• Nombre de vehicles/habitant

• Nombre de treballadors/habitant

• Inversió en taller

• % contenidors de reserva

Indicadors de compliment:

• % de recollida selectiva bruta
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Codi actuació: 39

Títol:  Formació  dels  treballadors  i  treballadores  de  l’empresa

pública  en  relació  amb  el  servei  i  els  objectius  de  l’empresa,

l’atenció a la ciutadania, les noves tecnologies i sistemes de treball

Objectius relacionats: Garantir un model de gestió amb empresa pública i

dotar-la de recursos suficients per poder donar compliment als objectius del

Pla i establir els mecanismes de control de qualitat necessaris

Temporalitat: 2020-2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: millora en l’eficiència del servei i qualitat del

mateix

Valoració econòmica

Implantació: 65.000 euros/any

Manteniment: 65.000 euros/any

Total.................................................715.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació: 

Els  canvis  organitzatius,  els  avenços  tecnològics,  etc.  exigeixen  una

capacitat de desenvolupament i adaptació permanent per l’empresa i el seu

personal.  La  formació  s’ha  de  considerar  com  un  factor  estratègic  que

condueixi al desenvolupament de perfils d’aptituds que facilitin l’adaptació

en les activitats de treball i que estimulin el procés d’aprendre.
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Accions: 

 Programació de cursos interns en diferents àmbits:

 L’empresa pública, els seus valors i objectius

 Atenció a la ciutadania

 Sistemes  de  treball,  adaptació  a  les  noves  tecnologies  i

mètodes de treball utilitzats a l’empresa.

Indicadors d’execució:

• Nombre de cursets programats

• Nombre de treballadors/es formats

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 40

Títol: Ampliació del sistema de control i seguiment de la recollida de

residus

Objectius relacionats: amb la millora de l’eficiència en la prestació del

servei 

Temporalitat: 2020

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: amb les mesures relacionades amb la 

implantació de sistemes de seguiment en els contenidors comercials i de 

pesat dels contenidors

Valoració econòmica

Implantació: 5.000 euros

Manteniment: Segons estudi

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació: 

Amb  la  implantació  de  la  recollida  de  residus  mitjançant  el  sistema  de

càrrega  lateral  es  va  incloure  el  seguiment  de  la  recollida  mitjançant

sistemes  de  geoposicionament  als  camions  i  tags  als  contenidors  que

permeten registrar la ruta realment realitzada, així com els contenidors que

s’han recollits efectivament.

Aquesta informació permet optimitzar els recorreguts de recollida, mantenir

actualitzat el cens de contenidors i la seva ubicació, etc.
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Accions: 

 Instal·lació de tags als de contenidors del municipi: estudiar la seva

implantació progressiva.

 Instal·lació  de  lectors  de  RFID  en  els  elevadors  dels  vehicles

recol·lectors vinculats al software de gestió. 

 Creació de procediments per tal d’estandarditzar l’anàlisi de les dades

del software de gestió.

Indicadors d’execució:

• Nombre de tags instal·lats

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 41

Títol:  Creació  d’un protocol  de seguiment  de la  recollida Porta  a

Porta comercial

Objectius relacionats: Garantir un model de gestió amb empresa pública i

dotar-la de recursos suficients per poder donar compliment als objectius del

Pla i establir els mecanismes de control de qualitat necessaris

Temporalitat: 2019-2020

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: millora en l’eficiència del servei i qualitat del

mateix

Valoració econòmica

Implantació: 0 euros

Manteniment: 260.000 euros 

Benefici ambiental: Mig

Agents  implicats: Associacions  de  comerciants,  EcoEquip,  Ajuntament

(Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació: 

Tal i com es desprèn del capítol 3, cal millorar el control i seguiment de la

recollida porta a porta del establiments comercials ja que  no es disposa

d’informació actualitzada i prou rigorosa del nombre d’establiments ni del

nombre de contenidors repartits,  ni  es disposa de mecanisme per poder

conèixer el grau de participació, que en algunes zones és molt pobre, i la

qualitat de residus recollits mitja.

Accions: 
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 Creació  d’una  base  de  dades  on,  per  cada  establiment,  es  pugui

consultar entre d’altres dades:

 Tipus d’activitat i zona

 Número de contenidors dels que disposa per cada fracció

 Número d’inspeccions realitzades i informes

 Incidències

 Vinculació de l’alta en activitat dels establiments amb la recollida de

residus porta a porta.

 Establir un protocol en relació amb la informació a facilitar sobre les

obligacions en matèria de gestió de residus i els sistemes disponibles

en el moment d’obertures de noves activitats comercials i industrials,

incloent la comunicació interna de les noves altes i la possibilitat de

visites d’informació ambiental.

 Procedimentar la inspecció dels establiments on es realitza la recollida

porta a porta per tal de fer el seguiment de la implantació, registrar

possibles canvis, reforçar el coneixement del servei als usuaris, etc.

Aquest  procediment  cal  que  defineixi  la  planificació  d’aquestes

inspeccions.

Indicadors d’execució:

• Establir el protocol d’informació

 Creació de la base de dades i vinculació de les activitats amb la gestió

dels residus

 Fer el procediment de control i seguiment del servei Porta a Porta 

comercial

Indicadors de compliment: -

• Número d’inspeccions realitzades
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Codi actuació: 42

Títol: Dotar de recursos a les actuacions d’informació i inspecció

Objectius relacionats: Amb les actuacions d’informació i sensibilització

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Amb actuacions d’informació i sensibilització

Implantació: 2019

5 informadors/any....................................................63.000 euros 

4 inspectors torn tarda-nit .................................... 144.000 euros

1 inspector tècnic especialista .................................. 37.500 euros

1 auxiliar de gestió ................................................. 35.000 euros

Total ................................................................... 279.500 euros

Manteniment: 2020 a 2030

5 informadors/any..................................................693.000 euros

4 inspectors, 1 inspector tècnic, 1 auxiliar gestió .... 2.382.160 euros

Total..................................................................3.354.000 euros

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: Ajuntament ( Medi Ambient)

Descripció/justificació de l’actuació: 
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Es detecta un estancament progressiu en la recollida selectiva d’origen. Si

bé hi ha part de la població que participa habitualment del sistema, n’hi ha

una  altra  que  no  té  interès  per  aquesta  qüestió  i  per  tant  s’inhibeix

completament de complir les ordenances establertes.

Per tal de reforçar la recollida selectiva cal incrementar la informació que se

li facilita al ciutadà i el control i seguiment per part de l’Ajuntament.

A més, per aquelles conductes incíviques i que no compleixin de manera

evident amb la normativa municipal relativa a residus cal fer ús del règim

sancionar previst.

L’actuació  significa  la  contractació  de cinc  informadors  ambientals  i  d’un

equip d’inspecció que treballi en horari de tarda i nit, dedicat especialment

al  control  de  la  gestió  de  les  activitats  econòmiques  del  sector  terciari.

Aquest equip d’inspecció es composa de quatre inspector en horari de tarda

i nit; un inspector tècnic especialista, amb funcions de cap, a mitja jornada;

un auxiliar de gestió per realitzar tasques administratives. 

Accions: 

 Posar en marxa un equip d’informadors ambientals

 Formar  a  un  grup  d’informadors  ambientals  que  realitzi  diverses

tasques de conscienciació i recollida de dades:

 Informadors estàtics en les ubicacions on es detecta que hi ha

més  incidències,  especialment  de  mobles,  on  s’informi  com

realitzar correctament la segregació de residus en origen ús de

la  deixalleria  i  de  la  trucada  prèvia  per  la  recollida  de

voluminosos.

 Recollida  de  dades  per  detectar  possibles  incidències  i

informació de comportament dels ciutadans. 

 Aplicar,  de  manera  puntual  però  exemplificadora,  el  règim

sancionador per les infraccions detectades, tant en comerços com en

ciutadans. 
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 Ampliar  l’equip  d’inspecció  amb  més  personal  i  dotats  d’eines

informàtiques per a fer la seva tasca.

Indicadors d’execució:

• Número d’informadors contractats

 Número d’actuacions d’informació i sensibilització fetes

 Número de ciutadans/es informats

 Número d’inspectors contractats

 Número d’inspeccions i sancions realitzades

Indicadors de compliment:

• % recollida selectiva bruta

• Qualitat envasos

• Qualitat FORM
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Codi actuació: 43

Títol: Establir sistemes de control de servei per part de la ciutadania

Objectius relacionats: Amb la informació i sensibilització

Temporalitat: 2019 a 2030

Durada: Contínua

Relació amb altres mesures: Amb la informació i sensibilització

Valoració econòmica

Implantació: 2019 ..............................4.000 euros

Manteniment: De 2020 a 2030 .............3.000 euros/any

Total..............................................37.000 euros

Benefici ambiental: Alt

Agents implicats: Entitats, col·lectius, escoles, ciutadania en general

Descripció/justificació de l’actuació: Cal que la ciutadania ens doni la

màxima informació sobre el funcionament dels serveis municipals, sobretot

els relacionats amb la gestió dels residus i el funcionament dels serveis, ja

siguin municipals com de l’empresa municipal de gestió de la neteja i els

residus.  Així  com  dels  comportaments  de  la  ciutadania  i  les  activitats

econòmiques, per a garantir un bon ús dels serveis i la gestió dels mateixos.

Les incidències, els incompliments, els comportaments, els mals hàbits..., o

sigui, tot allò que té una incidència en el funcionament correcte dels serveis.

La ciutadania, sobretot aquella que està sensibilitzada i compleix amb un

comportament cívic i responsable, pot ser un bon col·laborador a l’hora de

detectar  les  incidències  i  incompliments,  per  tant,  pot  ajudar  a  millorar
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l’eficiència i bon funcionament dels serveis municipals. A més, pot enviar

propostes i suggeriments que poden ajudar en la tasca dels serveis.

Accions: 

 Posar en marxa un punt d’atenció únic i de referència d’atenció a la

ciutadania  per  a  temes  de  gestió  i  funcionament  dels  serveis

municipals.  També  es  podria  posar  en  marxa  una  bústia  única

d’incidències.

 Reforçar el telèfon de la Neteja i la Recollida selectiva , pel màxim

coneixement del mateix per a la ciutadania.

 Formació permanent del  personal d’atenció  al  públic  dels  elements

proposats.

 Fer  campanyes  de  difusió  a  la  ciutadania  perquè  tingui  ple

coneixement dels punts indicats.

 Establir un protocol de funcionament per a fer arribar les incidència

amb la màxima facilitat i agilitat de tramitació.

 Fer enquestes permanents d’avaluació i valoració dels serveis, i fer-

les  públiques a  la  ciutadania  i  als  serveis  municipals.  Garantint  la

màxima difusió i transparència.

Indicadors d’execució:

 Nombre de reclamacions ateses

 Nombre de campanyes realitzades

 Nombre d’enquestes realitzades

Indicadors de compliment:

 Temps de resolució de les reclamacions

 Nombre de millores introduïdes

 Nivell de satisfacció en la valoració del servei per part de la ciutadania
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Codi actuació: 44

Títol:  Millora de la informació disponible i de l'accessibilitat de les

dades per part dels ciutadans

Objectius relacionats: Amb la informació i sensibilització

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Amb totes les accions d’informació i 

sensibilització i la transparència

Valoració econòmica

Implantació: 2018.................................3.000 euros

Manteniment: 2019 a 2030.............................0 euros

Total .........................................3.000 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip, Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació: 

Per tal d’afavorir la implicació dels ciutadans en la gestió dels residus cal

donar la màxima informació possible, tant en el tema dels costos com el

funcionament  de  la  gestió  dels  residus  municipals,  quines  opcions  de

prevenció hi ha al seu abast, quina és la millor manera de gestionar segons

quin residu, etc. 

Les campanyes d’educació ambiental solucionen puntualment aquest tema

però un servei permanent pot apropar a la ciutadania la gestió de residus i

resoldre els dubtes immediats que puguin tenir. A més és necessari que els
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ciutadans  siguin  també  conscients  dels  costos  que  genera  la  gestió  de

residus i les conseqüències que es deriven d’un “correcte” o “no correcte”

comportament. 

Accions:

 Revisar i actualitzar la web del servei (EcoEquip / Medi Ambient) per

incloure informació de freqüències de recollida, neteja de contenidors,

contenidors, ingerències, etc. 

 Valorar la creació d’una app associada a aquesta informació així com

també per comunicar incidències per part dels ciutadans.

 Establir  un  telèfon  d’informació  directa  de  resolució  de  dubtes

relacionat amb residus, tant pel que fa a la gestió (on va cada residu,

què  puc  portar  a  la  deixalleria,  quines  bonificacions  de  taxa  puc

tenir, ...) com a la prevenció (on puc trobar productes a reutilitzar,

existeix formació municipal per la prevenció de residus, ...). Informar

també de la possibilitat de consulta i assessorament via e-mail.

 Incloure a la pàgina web de l’Ajuntament/ Anuari estadístic les dades

de costos i ingressos relatius a la gestió de residus.

 Detallar les parts que componen el rebut de la taxa de residus, tipus

“factura elèctrica” on es pugui veure fàcilment el pes que tenen les

diferents  partides  i  la  seva  relació  amb  els  resultats  de  recollida

selectiva aconseguits.

Indicadors d’execució:

• Modificació de la pagina web

• Modificació del rebut de la taxa 

• Número de trucades ateses 

Indicadors de compliment: 

• Generació de residus: kg/hab/dia
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• % de recollida selectiva

 % d’impropis
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Codi actuació: 45

Títol: Establir la Taula de residus com a mecanisme de participació i

seguiment del Pla

Objectius relacionats: Tots els relacionats amb la prevenció i la gestió de

residus i serveis, la informació, la sensibilització i la participació

Temporalitat: 2018 a 2030

Durada: contínua

Relació amb altres mesures: Sobretot els relacionats amb la participació

Valoració econòmica

Implantació: 2018...........................0 euros

Manteniment: 2019 a 2030..............0 euros

Total..........................................0 euros

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Agents participants Taula residus

Descripció/justificació de l’actuació: 

La participació ciutadana permet millorar la qualitat de vida dels ciutadans,

a qui fa protagonistes i responsables de les decisions que els afecten, es

reforça la democràcia participativa i s'educa per a una nova cultura política. 

Al novembre del 2013 va néixer la Taula de prevenció i gestió de residus de

Terrassa,  com  a  marc  de  reflexió  debat  i  generació  de  projectes  que

permetin  que  la  ciutat  avanci  en  els  objectius  de  reducció  de  residus

generats i d’augment de la recollida selectiva, entre d’altres.
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El  present  Pla  inclou  la  planificació  del  seu  seguiment  i  la  Taula  és  el

mecanisme adient per fer aquesta revisió. 

Accions: 

 Incloure en les reunions periòdiques de la Taula de residus els punts

de seguiment que s’especifiquin al Pla.

 Obrir la Taula de residus a tota la ciutadania, fent ressò de la mateixa

als centres cívics dels barris de la ciutat i les diferents associacions de

veïns. Insistir en la necessitat de que participin a la Taula tots els

agents econòmics del municipi: gremis, Cambra

 Garantir una participació més oberta, efectiva, que asseguri que la

ciutadania, barris, agents econòmics...puguin intervenir en la presa

de decisions.

Indicadors d’execució:

• Reunions de la Taula de residus

• Augment del nombre de membres de la Taula de residus

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 46

Títol: Modificar la taxa sobre la gestió dels residus municipals

Objectius relacionats: Fer transparent i sostenible la gestió de residus,

tenint en compte els ingressos i despeses d’aquesta

Temporalitat: 2019

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: fiscalitat relacionada amb la gestió dels 

residus

Valoració econòmica

Implantació: Estudi tècnic-jurídic d’adequació de la taxa.....12.000 

euros

Manteniment: --

Benefici ambiental: Alt

Agents  implicats: Ajuntament  (Serveis  econòmics,  Medi  ambient)

Ecoequip

Descripció/justificació de l’actuació: 

L’Ordenança fiscal 3.37 Taxa sobre la gestió de residus municipals, estableix

les taxes pel servei de recepció obligatòria de gestió de residus generats als

domicilis  particulars,  als  residus  comercials  i  la  utilització  del  servei  de

Deixalleria. En aquesta també s’estableixen els beneficis fiscals de caràcter

ambiental. 

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

205



Tenint en compte els canvis previstos en la gestió de residus municipals,

apostant per la identificació dels usuaris i per la motivació de la ciutadania i

establiments de cara a aconseguir els objectius de prevenció i de recollida

selectiva  previstos,  es  fa  necessari  una  revisió  de  l’ordenança  per  tal

d’alinear-se amb la resta d’actuacions.

Accions: 

 Estudi de les modificacions necessàries i alternatives possibles

 Estudi del mètode de càlcul i calendari d’aplicació

 Debat a la Taula de Residus sobre l’aplicació de la nova taxa

 Modificació  de  l’Ordenança  fiscal  en  funció  dels  resultats  de  les

actuacions anteriors.

Indicadors d’execució:

• Modificació de l’ordenança fiscal

Indicadors de compliment:

• % recollida selectiva bruta
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Codi actuació: 47

Títol:  Revisar  l’ordenança  de  neteja  i  gestió  de  residus  i  el

Reglament d’ús del servei municipal de deixalleria

Objectius relacionats: Fer transparent i sostenible la gestió de residus

Temporalitat: 2019

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: modificació de la normativa municipal

Valoració econòmica

Implantació: 

Estudi tècnic-jurídic de l’Ordenança i Reglament ...........12.000 euros

Manteniment:

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: Ajuntament

Descripció/justificació de l’actuació:

L’Ordenança reguladora de la neteja pública i de la gestió dels residus de

Terrassa aprovada al 2003, estableix el règim jurídic en relació al servei,

entre  d’altres,  de  gestió  de  residus  municipals,  incloent  els  residus

comercials i el servei de deixalleria. 

El Reglament d’ús del servei municipal de deixalleria de Terrassa aprovat al

2007,  el  règim  jurídic  regulador  de  les  condicions,  limitacions  i

comportament en la utilització de les deixalleries municipals, i determinar

les relacions entre els gestors del servei i els diferents usuaris, definint els
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drets i les obligacions tant dels gestors com dels usuaris, i establint tots

aquells  aspectes  tècnics,  ambientals,  sanitaris  i  contractuals  propis  del

servei públic en el marc territorial del municipi de Terrassa.

Tenint en compte els canvis previstos en la gestió de residus municipals,

apostant per la identificació dels usuaris i per la motivació de la ciutadania i

establiments de cara a aconseguir els objectius de prevenció i de recollida

selectiva  previstos,  es  fa  necessari  una  revisió  de  la  normativa  per  tal

d’alinear-se amb la resta d’actuacions.

Accions: 

 Estudi de les modificacions necessàries

 Debat a la Taula de residus sobre les futures modificacions

 Modificació de l’Ordenança i Reglament en funció dels resultats de les

actuacions anteriors.

Indicadors d’execució:

• Modificació de l’ordenança reguladora de la gestió de residus

• Modificació del reglament d’ús del servei municipal de deixalleria

Indicadors de compliment: -

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

208



Codi actuació: 48

Títol:  Substitució  de  vehicles  de  recollida  per  vehicles  de  baixes

emissions, elèctrics o híbrids

Objectius relacionats: Contribuir a la lluita contra el canvi climàtic i altres

impactes ambientals associats a la gestió de residus

Temporalitat: 2019

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: impacte ambiental del servei

Valoració econòmica

Implantació 2019: 2.000.000 euros

Manteniment:

Benefici ambiental: Mig

Agents implicats: EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació: 

La renovació de la flota de vehicles del servei de recollida de residus ha

d’incorporar exigències ambientals. Aquests vehicles pesants són una font

important d’emissions de contaminants. 

A més, les característiques del  seu funcionament,  100% urbà, contínues

arrencades i aturades, emissions molt a prop dels ciutadans i el seu marc

exemplificador, fa que sigui important utilitzar les tecnologies més netes. 

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

209



Actualment la flota de vehicles pesants del servei de recollida de residus té

una antiguitat mitja superior als 11 anys, la major part dels vehicles són de

categoria Euro3 o inferior i tots ells utilitzen com a combustible el gasoil.

Accions: 

 Renovació de la flota fins l’any 2020 de manera que s’hagin substituït

tots els vehicles amb la categoria euro 3 o inferior.

 Incorporar criteris ambientals en la compra dels nous vehicles.

Indicadors d’execució:

• Nombre de vehicles renovats del servei de recollida de residus

• Edat mitjana dels vehicles

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 49

Títol:  Estudiar  la  possibilitat  de  recollir  els  residus  amb  “rutes

dinàmiques”

Objectius relacionats: Millorar l’eficiència del servei de recollida

Temporalitat: 2020

Durada: puntual

Relació amb altres mesures: noves tecnologies

Valoració econòmica

Implantació: 5.000 euros

Manteniment: --

Benefici ambiental: Baix

Agents implicats: EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació: 

La recollida de residus implica una complexa gestió municipal que busca,

entre  altres  coses,  minimitzar  la  contaminació  ambiental  derivada  de  la

circulació dels vehicles, ja sigui atmosfèrica, sonora, de consum de recursos

naturals, ...

La  planificació  de  la  recollida  de  residus  es  basa  en  rutes  predefinides

determinades  en  funció  de  l’experiència  acumulada  i  dels  resultats

estadístics en relació a la generació de residus.
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Tot i això, la pròpia dinàmica de la ciutat i altres factors fan que en ocasions

es recullin contenidors buits, es passin per alt altres contenidors plens, etc. 

Accions: 

 Estudi  de  la  tecnologia  disponible  al  mercat  que  permeti  generar

diàriament rutes dinàmiques optimitzades gràcies a la monitorització

constant del nivell d’ompliment dels contenidors. Prova pilot en cas

de valoració positiva.

Indicadors d’execució:

• Nombre de rutes diàries potencialment estalviades

 KM i consums estalviats

Indicadors de compliment: -
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Codi actuació: 50

Títol:  Formació als treballadors del  servei  de recollida de residus

sobre bones pràctiques per la minimització del soroll, les olors i la

pols i sobre l’estalvi energètic i de consum d’aigua

Objectius relacionats: Contribuir a la lluita contra el canvi climàtic i altres

impactes ambientals associats a la gestió de residus

Temporalitat: 

Durada: Contínua

Relació amb altres mesures: impacte ambiental del servei

Valoració econòmica

Implantació: inclòs a l’actuació 39

Manteniment: inclòs a l’actuació 39

Benefici ambiental: Mig

Agents implicats: EcoEquip

Descripció/justificació de l’actuació: 

El servei de recollida genera diversos impactes sobre el medi com són la

contaminació  acústica,  atmosfèrica,  odorífera,  així  com  l’esgotament  de

recursos naturals pel consum energètic i d’aigua. 

Accions: 

 Generar  una instrucció  tècnica  de bones pràctiques en quant  a  la

disminució de l’impacte ambiental en les operacions de recollida de

residus, tant per conductors com per peons de recollida.

 Formar al personal en base a la instrucció generada.
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Indicadors d’execució:

• Instrucció Tècnica de Bones pràctiques

Indicadors de compliment: -

 Nombre de treballadors formats
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6.2. Resum de les actuacions, pressupost i calendari d’execució

A continuació s’adjunta el quadre resum de les cinquanta actuacions del Pla

de prevenció i gestió de residus municipals de Terrassa 2018-2030, amb la

seva execució prevista al llarg de la durada del pla.

En aquest quadre, en primer lloc s’expressa numèricament el codi de cada

actuació amb el seu títol i el nombre d’accions concretes i d’indicadors de

cadascuna. Després, la qualificació del benefici ambiental que produeix: alt

en color verd, mig en color taronja i  baix en color marró. A continuació

s’explicita per cada actuació la seva durada (si és continua o puntual) i la

seva  temporalitat  (any  d’inici  i  any  de  finalització).  Al  final  d’aquestes

primeres columnes hi ha l’import econòmic total corresponent a cadascuna

de les 50 actuacions.

En segon lloc, hi ha les columnes amb cada any de durada del pla, des de

2018  fins  2030.  En  cada  any  s’expressa,  per  a  cada  actuació,  l’import

corresponent a aquell exercici del cost d’execució de les accions previstes.

En  el  cas  de  les  actuacions  que  preveuen  realitzar  un  estudi  i  que  la

implantació de les accions conseqüents en depenen del seu resultat, s’aplica

el cost de redacció del mateix i es de deixa sense imputar costos futurs.

En el cas de l’actuació 38, dotar de recursos suficients al servei de recollida

de residus municipals,  la  seva execució es troba supeditada a l’actuació

anterior número 37, establiment d’un Contracte-programa per al servei de

recollida de residus municipals. L’any 2018 es va redactar i presentar a la

Taula de Residus, l’Estudi de definició del servei de recollida de residus i

neteja viària de la ciutat de Terrassa i proposta de contracte programa per

la gestió dels esmentats serveis mitjançant l’empresa pública EcoEquip. La

primera part d’aquest treball, l’estudi de definició del servei, és la que s’ha

fet  i  lliurat;  la  segona,  la  proposta  de  contracte  programa,  està  previst

realitzar-la durant l’any 2019. Serà a partir  de l’any 2020 quan, un cop

aprovat  pel  Ple  municipal  aquest  contracte  programa,  es  començarà  a

executar.
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Per al conjunt de les cinquanta actuacions previstes a desenvolupar pel pla,

hi ha un total de 170 accions concretes, 134 indicadors de la seva execució i

66 indicadors de seguiment a calcular. En el capítol 7 d’aquest pla s’explica

el  significat  d’aquests  indicadors  i  es  fa  la  descripció  dels  indicadors  de

seguiment que s’apliquen a les diferents actuacions.

En el quadre es recull en la penúltima renglera el pressupost anual del pla

previst per cada any, i en l'última fila el pressupost total 2018-2030. Cal

tenir en compte el que s’ha esmentat abans al respecte de la valoració de

les actuacions que impliquen un estudi i, especialment, de l’actuació 38.

L'execució de les mesures previstes en el Pla tenen un impacte econòmic en

els  diferents  capítols  del  pressupost  municipal,  que  s’ha  estimat   en

21.677.659 euros.  Hi ha actuacions que estan pendents de la realització

d’estudis, per la qual cosa caldrà concretar la seva viabilitat i determinar

amb millor concreció el seu cost d’execució. Per tant, l’execució de Pla haurà

de  comportar  que  de  forma  anual  es  proposi  el  seguit  d’actuacions  a

realitzar i es determini al seu cost, que si s’escau, haurà de ser incorporat i

aprovat en els pressuposts municipals anuals, d’acord amb  els recursos i

les prioritats de cada moment, i tenint en compte les limitacions legals de

caràcter pressupostari que puguin existir.
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Quadre Resum
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codi Títol accions Durada Temporalitat Import total 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

1 Promoció de l'oferta i la demanda de productes amb menys envàs i a granel 8 4 2 Mig Contínua 2019-2022 50.000 € 20.000 € 9.000 € 9.000 € 12.000 €

2 Executar les actuacions relacionades amb l’ambientalització de l'administració 13 6 1 Baix Contínua 2018-2020 0 € 0 € 0 € 0 €

3 1 2 1 Baix Contínua 2018-2020 10.000 € 10.000 € 0 € 0 €

4 Fomentar la compra i el consum responsable 4 3 1 Mig Contínua 2018-2022 44.000 € 12.000 € 8.000 € 8.000 € 8.000 € 8.000 €

5 Sensibilització sobre l’impacte dels residus al medi ambient, canvi climàtic, degradació d’espais, … 2 2 3 Mig Contínua 2018-2025 83.000 € 13.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 €

6 Promoure en l’àmbit de l’educació ambiental els aspectes relacionats amb la prevenció i la gestió de residus 5 2 3 Alt Contínua 2018-2030 910.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 € 70.000 €

7 Promoure espais d’intercanvi de béns per fomentar la reutilització i la donació social 3 4 1 Baix Contínua 2018-2030 38.000 € 2.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €

8 Difusió de mercats de segona mà i intercanvi, punts de lloguer i material compartit 3 6 1 Baix Contínua 2018-2030 40.000 € 4.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €

9 9 5 1 Mig Puntual 2020 15.000 € 15.000 € en funció dels resultats de l'estudi

10 Realització d’activitats formatives a l’entorn de la reparació – reciclatge 2 3 1 Baix Contínua 2018-2030 39.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €

11 Creació de premis per iniciatives de prevenció de residus 1 2 1 Baix Contínua 2019-2030 24.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €

12 Reducció del malbaratament alimentari 8 7 1 Baix Contínua 2018-2030 30.000 € 6.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €

13 Avançar en l’eliminació de bosses d'un sol ús 1 1 1 Baix Contínua 2018-2021 8.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €

14 Promoure i implantar sistemes de dipòsit, devolució i retorn d’envasos reutilitzables 3 3 1 Baix Contínua 2019-2025 17.000 € 5.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €

15 Incorporació d’elements per evitar impropis en els contenidors de recollida selectiva 3 2 2 Alt Puntual 2019 20.000 € 20.000 € en funció dels resultats de l'estudi

16 2 1 1 Baix Puntual 2018 3.000 € 3.000 €

17 Ampliació del servei de Deixalleries 3 3 1 Alt Contínua 2021 2.456.899 € 746.899 € 190.000 € 190.000 € 190.000 € 190.000 € 190.000 € 190.000 € 190.000 € 190.000 € 190.000 €

18 Millora logística i de gestió de la informació del servei de Deixalleries 1 1 1 Baix Puntual 2022 201.960 € 165.000 € 4.620 € 4.620 € 4.620 € 4.620 € 4.620 € 4.620 € 4.620 € 4.620 €

19 Fer campanyes de sensibilització per al foment de la recollida selectiva i l’ús correcte dels serveis i els contenidors 4 3 1 Alt Contínua 165.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 € 15.000 €

20 1 1 1 Alt Puntual 2019 1.785.000 € 135.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 €

21 Promoure campanyes i recollides específiques de residu tèxtil 4 3 1 Baix Puntual 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

22 Augmentar el nombre de contenidors de recollida de residu d’oli domèstic 1 2 1 Baix Puntual 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

23 Facilitar l’accessibilitat als contenidors 1 1 0 Baix Puntual 2020 5.000 € 5.000 € en funció dels resultats de l'estudi

24 Fomentar la recollida de RAEEs des dels comerços d’AEEs 2 2 2 Baix Puntual 4.000 € 2.000 € 1.000 € 1.000 €

25 Replantejar el servei de recollida comercial 6 7 7 Alt Puntual 2019 25.000 € 25.000 € en funció dels resultats de l'estudi

26 Implantació de sistemes de seguiment en els contenidors comercials 4 2 0 Mig Puntual 2020 5.000 € 5.000 € en funció dels resultats de l'estudi

27 Estudiar l’opció de la recollida Porta a Porta de paper i cartró i d’altres fraccions a través del Tercer Sector 4 4 0 Mig Puntual 2020 12.000 € 12.000 € en funció dels resultats de l'estudi

28 Estudiar la implantació de sistemes de pesat de contenidors 3 2 2 Alt Puntual 2020 1.500 € 1.500 € en funció dels resultats de l'estudi

29 Implantació de recollida domiciliària Porta a Porta en diferents àmbits de la ciutat 5 5 7 Alt Puntual 2020 10.000 € 10.000 € en funció dels resultats de l'estudi

30 Estudi i implantació de sistemes de pagament per generació en els comerços 2 1 2 Alt Puntual 2020 5.000 € 5.000 € en funció dels resultats de l'estudi

31 Prova pilot de metodologies d’identificació de l’usuari i propostes d’implantació 2 2 2 Mig Puntual 2022 5.998.000 € 2.700.000 € 412.250 € 412.250 € 412.250 € 412.250 € 412.250 € 412.250 € 412.250 € 412.250 €

32 Promoure l’autocompostatge i el compostatge comunitari 3 3 1 Mig Puntual 2019 5.000 € 5.000 €

33 Foment de l’ús de compost 4 2 1 Baix Contínua 14.000 € 2.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €

34 Ampliació del sistema de recollida amb càrrega lateral 2 1 0 Baix Puntual 2019 1.500.000 € 1.500.000 €

35 2 1 0 Baix Puntual 2019 18.000 € 18.000 €

36 Revisar i promoure el sistema de gestió de residus voluminosos 5 3 1 Baix Contínua 95.000 € 40.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €

37 Establiment d’un Contracte-Programa pel servei de recollida de residus municipal 1 1 0 Baix Puntual 2018 42.000 € 42.000 €

38 Dotar dels recursos suficients al servei de recollida de residus municipals 4 4 1 Alt Puntual 2018 1.560.800 € 1.560.800 € segons valoració econòmica dels resultats de l'estudi de l'actuació 37

39 1 2 0 Baix Contínua 715.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 € 65.000 €

40 Ampliació del sistema de control i seguiment de la recollida de residus 3 1 0 Baix Contínua 2020 5.000 € 5.000 € en funció dels resultats de l'estudi

41 Creació d’un protocol de seguiment de la recollida Porta a Porta comercial 4 3 1 Mig Puntual 0 € 0 €

42 Dotar de recursos a les actuacions d’informació i inspecció 4 5 3 Alt Contínua 3.354.000 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 € 279.500 €

43 Establir sistemes de control de servei per part de la ciutadania 6 3 3 Alt Contínua 37.000 € 4.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €

44 Millora de la informació disponible i de l'accessibilitat de les dades per part dels ciutadans 5 3 3 Baix Contínua 3.000 € 3.000 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

45 Establir la Taula de residus com a mecanisme de participació i seguiment del Pla 3 2 0 Baix Contínua 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

46 Modificar la taxa sobre la gestió dels residus municipals 4 1 1 Alt Puntual 2019 12.000 € 12.000 €

47 Revisar l’ordenança de neteja i gestió de residus i el Reglament d’ús del servei municipal de deixalleria 3 2 0 Baix Puntual 2019 12.000 € 12.000 €

48 Substitució de vehicles de recollida per vehicles de baixes emissions, elèctrics o híbrids 2 2 0 Mig Puntual 2019 2.000.000 € 2.000.000 €

49 Estudiar la possibilitat de recollir els residus amb “rutes dinàmiques” 1 2 0 Baix Puntual 2020 5.000 € 5.000 €

50 2 1 1 Mig Contínua 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

170 134 66 PRESSUPOST ANUAL 2.004.300 € 4.210.500 € 692.000 € 1.379.399 € 3.688.500 € 1.220.370 € 1.220.370 € 1.220.370 € 1.208.370 € 1.208.370 € 1.208.370 € 1.208.370 € 1.208.370 €

PRESSUPOST PLA 21.677.659 €

indicadors 
execució

indicadors 
compliment

Benefici 
ambiental

Consolidar les actuacions relacionades amb la prevenció de residus i la recollida selectiva en la promoció de l'ambientalització de 
festes i esdeveniments públics

Estudiar la possibilitat d’adequar un espai per la reutilització i preparació per la reutilització de voluminosos i RAEEs a les 
deixalleries en col•laboració amb agents socials

Estudi de les caracteritzacions de residus per conèixer els principals impropis i aplicar mesures per reduir-los en la FORM, els 
Envasos i el Paper

2019-
2030

Complementar les ubicacions de contenidors amb cinc fraccions i anar adequant el nombre de contenidors i freqüències de 
recollida a la generació real de cada fracció

2019-
2030
2019-
2030

2018-
2020

2018-
2030

Revisió de les Normes Urbanístiques del POUM en relació a la recollida pneumàtica i del Pla Director de la Recollida Pneumàtica de 
Terrassa

2019-
2030

Formació dels treballadors i treballadores de l’empresa pública en relació amb el servei i els objectius de l’empresa, l’atenció a la 
ciutadania, les noves tecnologies i sistemes de treball

2020-
2030

2019-
2020
2018-
2030
2019-
2030
2018-
2030
2018-
2030

Formació als treballadors del servei de recollida de residus sobre bones pràctiques per la minimització del soroll, les olors i la pols 
i sobre l’estalvi energètic i de consum d’aigua

2020-
2030



7. Seguiment, avaluació i revisió del Pla

Per tal de garantir el correcte desplegament del Pla, cal definir indicadors

que es valoraran periòdicament per avaluar el grau de desenvolupament del

Pla,  monitoritzar  l’assoliment  dels  objectius  i  valorar  la  contribució  dels

diferents  instruments  que  s’apliquin.  Aquests  indicadors  deriven

principalment  dels  objectius  de  caràcter  quantitatiu  tot  i  que  també  se

n’afegeixen de qualitatius quan es considera necessari.

7.1 Indicadors de seguiment

Per tal de garantir la correcta execució del Pla i tal i com s’ha vist al capítol

anterior, s’han establert dos tipus d’indicadors:

 Indicadors d’execució de l’actuació: a cadascuna de les actuacions

descrites  se  li  ha  associat  un  o  més  indicadors  per  tal  de

determinar a  la  finalització  del  mateix,  la  correcta  execució  de

l’actuació.

 Indicadors  de  compliment  d’objectius:  indicadors  destinats  al

monitoritzar  l’assoliment  d’objectius.  Aquests  indicadors  deriven

principalment  dels  objectius  de  caràcter  quantitatiu  recollits  al

capítol 6. Als indicadors més habituals que s’elaboren actualment i

els quals es mostren al capítol 3, s’hi afegeixen d’altres orientats a

identificar el compliment dels objectius.

A  continuació  es  mostren  els  indicadors  de  compliment  previstos  pel

seguiment del present Pla.
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Descripció de l’indicador Unitat de mesura

Prevenció de residus1

Generació anual de residus (total i per fraccions) t/any

Generació per càpita de residus (total i per 

fraccions)
kg/hab/any

Valorització material

Recollida selectiva bruta (total i per fraccions)
% en pes respecte el 

total recollit
Qualitat de la recollida selectiva (total i per 

fraccions)

% en pes d’impropis 

respecte al total recollit

Recollida de residu tèxtil
% en pes respecte al 

total recollit

Recollida de residu d’oli domèstic
% en pes respecte al 

total recollit

Recollida de RAEEs
% en pes respecte al 

total recollit

Recollida de voluminosos kg/hab/any

Seguiment i control

Seguiment de la recollida porta a porta 

comercial 

Número d’inspeccions 

realitzades

Control del servei

Temps de resolució de 

les reclamacions
Nombre de millores 

introduïdes

Nivell de satisfacció en 

la valoració del servei 

Formació dels treballadors

Formació en bones pràctiques de recollida de 

residus

Nombre  de  treballadors

formats

Taula 1- Indicadors de seguiment del Pla

1  Dades de generació estimades a partir de les quantitats de recollida
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7.2 Avaluació i revisió del Pla

Respecte a l’avaluació del compliment i la revisió del Pla, cal definir quins

instruments seran els utilitzats per portar-ho a la pràctica.

Hi ha actuacions que estan pendents de la realització d’estudis per concretar

la seva viabilitat i determinar amb millor concreció el seu cost d’execució. Es

proposa fer una actualització del contingut d’aquestes actuacions en una

primera revisió durant  l’any 2019.

Es farà una avaluació continuada de l’evolució del Pla cada any per observar

el seu compliment i grau d’execució. Es calcularan els indicadors d’execució

i de compliment de les actuacions d’acord amb el calendari a realitzar.

Les actuacions de seguiment que s’inclouen són:

 Informe  de  tancament  d’actuacions:  a  l’acabament  de  cada

actuació es portarà a terme un informe on s’inclogui una anàlisi

del desenvolupament de la mateixa amb el següent contingut:

a. Valoració de resultats

b. Dificultats i inconvenients trobats

c. Propostes de millores

En el cas d’actuacions permanents que per tant no tenen data

d’acabament,  l’informe  es  realitzarà  com  a  màxim  6  mesos

després de la seva implantació.

 Memòries  anuals  d’aplicació  del  Pla:  cal  realitzar  un  seguiment

detallat  dels  resultats,  de  les  actuacions  i  de  l'evolució  del

compliment dels objectius, on s’analitzin els indicadors d’execució

en funció del calendari d’implantació i els indicadors de seguiment

anteriorment  exposats.  D'aquesta  manera,  en  funció  dels

resultats,  es  poden  modificar  les  estratègies  i/o  actuacions

previstes per a l'any següent.
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Imatge 1- Esquema d’avaluació i revisió anual del Pla

 Avaluació i seguiment: s’estableixen tres dates per a la realització

de l’avaluació i el seguiment del Pla:

- 1ª avaluació i seguiment:  2022

- 2ª avaluació i seguiment:  2026

- 3ª avaluació i seguiment:  2030

 Revisió final a l’acabament de la vigència del Pla: Aquesta revisió

s'ha  de  realitzar  quan  acabi  el  període  d'aplicació  del  Pla.  En

aquest moment s'espera haver desenvolupat totes les actuacions i

haver  arribat  als  objectius  previstos.  Segons  els  resultats  i

conclusions d'aquesta revisió s'han de plantejar els objectius i les

estratègies per al Pla del següent període.
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ANNEXES
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ANNEX 1

DIAGNOSI DE L’ESTANCAMENT DE LA RECOLLIDA SELECTIVA

És necessari reflexionar sobre aquest comportament de la recollida selectiva, és a dir, de la

participació  de  la  ciutadania  en  la  gestió  dels  residus  municipals.  Sorprenentment,  el

PRECAT20 no fa cap aportació en relació a aquesta qüestió, tot i que com s’ha dit la situació

a Terrassa és similar a la de la resta de pobles i ciutats. Es limita a valorar positivament

l’avanç que s’ha fet, i a reconèixer que hem quedat lluny de l’objectiu fixat, i que cal seguir

treballant,  i  conseqüentment  proposa  dins  les  estratègies  pels  propers  anys,  objectius  i

actuacions directament relacionades amb la recollida selectiva en origen. Però no aporta en

cap  dels  seus  apartats  i  annexos una  valoració  de  les  causes  que  han provocat  aquest

estancament general. Ni aquelles que poden anar relacionades amb els sistemes de recollida

i la seva influència a la participació de la ciutadania, ni les que poden anar relacionades amb

la informació i la sensibilització de la ciutadania, o altres aspectes socials i culturals.

A nivell local, tot i les limitacions que hi ha per fer una valoració exhaustiva de les causes del

bon comportament inicial  i  posterior  estancament de la recollida selectiva en origen,  cal

apuntar alguns dades i reflexions al respecte, que puguin ajudar a fer propostes de millora

per l’assoliment dels objectius en el futur.

En primer lloc, pertoca fer una valoració en relació als sistemes de recollida existents i al seu

funcionament, i com aquests poden influir en la participació de la ciutadania a la recollida

selectiva en origen. Sense entrar ara en massa detalls, que seran objecte de tractament en

apartats següents d’aquesta diagnosi, sembla clar de l’anàlisi de l’evolució de les dades que

el model de recollida desenvolupat a Terrassa entre els anys 2004 i 2012 pot haver ajudat a

facilitar aquesta participació:

- Amb l’aparició de la recollida de la fracció orgànica

- Amb l’acostament dels contenidors de vidre, paper i cartró, i envasos lleugers als

usuaris

- Amb els nous serveis recollida porta a porta al comerç, a les escoles i de poda

- Amb la construcció d’una segona deixalleria i el nou servei de deixalleria mòbil

- Amb un servei que, sense valorar si pot tenir mancances, garanteix la recollida a

temps de totes les fraccions

- Amb la introducció de nous serveis al carrer com el de recollida d’oli i de roba

Tot això acompanyat,  especialment els  primers anys,  de campanyes locals  d’informació i

sensibilització  potents,  i  d’un  context  general  que  ha  contribuït  també a  incrementar  la

sensibilització envers els temes medi ambientals.
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També sembla clar que els sistemes de recollida porta a porta, que a Terrassa es presten

molt parcialment, amb un control i seguiment adequat, poden obtenir una participació de la

ciutadania molt major, com s’ha vist en altres municipis, amb una renda i una geometria

urbanística que facilita la implantació d’aquests sistemes.

En segon lloc, ens hem de preguntar per què, si es disposa en general de la informació i del

servei  adequat,  la  ciutadania  no  participa  amb prou  intensitat  en  la  recollida  selectiva.

Sembla que una part de la població participa habitualment del sistema però que una altra

part de la ciutadania no té interès per aquesta qüestió.

Si  bé  no  s’ha  fet  una  recerca  exhaustiva,  es  té  referència  d’un  estudi  fet  el  2004 per

Concepció Puebla Pons, com a tesi doctoral, “LA GESTIÓ DELS RESIDUS MUNICIPALS, el cas

de la recollida selectiva a la Regió Metropolitana de Barcelona”. Aquest estudi aporta algunes

dades interessants sobre la opinió de la ciutadania respecte la recollida selectiva, que seria

interessant actualitzar. 

La  general  visió  de  la  ciutadania  és  de  poca  preocupació  per  aquesta  qüestió,  ja  que

espontàniament la situaven en 18è lloc en les seves prioritats. Destaca també el fet que prop

del 97% de les persones majors de 18 anys saben que en la seva població hi ha establert

algun tipus de mecanisme per fer possible la recollida selectiva de vidre, paper i envasos, i

aquest percentatge va disminuint en funció dels  residus, passant pel 75% per la fracció

orgànica i acabant en el 25% en per les pintures. S’observa que “el coneixement que té la

població sobre si en el seu municipi és possible realitzar els diferents tipus de recollida de

residus selectius, guarda una estreta correlació amb la grandària del municipi, de forma que

en els municipis mitjans i petits el grau de coneixement és superior al que es dóna en les

grans ciutats, amb relacions interpersonals més anònimes i a on els missatges institucionals

procedents dels gestors públics moltes vegades tenen dificultats per arribar als ciutadans.

Així,  el  coneixement  de  la  possibilitat  de  realitzar  les  diferents  recollides  selectives  de

residus, no està tant relacionat amb l’edat de qui respon, el gènere o el nivell d’estudis sinó

generalment amb la grandària de la ciutat”.

Pel fa al interès de la població, 6 de cada 10 persones majors de 18 anys diuen tenir un

interès  molt  alt  (18,1%) o  alt  (41,5%) en relació  amb els  temes relatius  a  la  recollida

selectiva  de  residus.  Un  altre  35,2%  diu  que  té  un  interès  regular  i  només  un  4,3%

manifesta obertament que té un interès entre baix o molt baix. Però segurament, el consens

en l’acceptació de la idea, és superior al grau real de compliment. Segons l’autora “estem

davant d’un tema que ha entrat a formar part dels valors sociològics acceptats i acceptables,

i socialment no queda bé dir que no és té interès en la recollida selectiva de residus”. El més

joves i més grans es situen prop de la mitjana (60% aproximadament), els adults en un %

superior, i les persones entre 55 i 64 anys en una % inferior. Pel que fa al nivell d’estudis,

mostren més interès les persones amb estudis superiors, disminuint progressivament.

Sorprenentment, pràcticament el 90% de la ciutadania afirma que realitza algun tipus de

recollida selectiva  de  residus.  Pel  que fa  a  la  fracció  orgànica,  poc  més del  50% de la
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població major de 18 anys, fa la recollida selectiva. En termes generals bàsicament hi ha

dues d’argumentacions,  la  principal  és  de  tipus  social,  per  civisme majoritàriament,  i  la

segona és ambiental. Segons l’autora “Aquesta resposta significa que el grau de coneixement

real pel qual es fa la recollida selectiva és molt escàs. Aparentment, sembla fer-se només per

civisme. En aquesta resposta es detecta el desconeixement real del problema. D’altra banda,

la majoria de les persones enquestades no tenen clar que la recollida selectiva sigui una

exigència mediambiental i que tingui com a finalitat la reducció dels residus. Les referències

al medi ambient en les enquestes són genèriques i no es concreten en la minimització de

residus com a requisit”.

Sembla que les respostes no relacionin la valorització i reciclatge de residus amb la protecció

ambiental. Hi ha doncs una fallida en la informació, i més tenint en compte que la recollida

selectiva es fa més aviat per civisme. No es coneixen els motius pels quals es fa la recollida

selectiva, i això provoca una certa manca d’implicació ciutadana. “La manca d’informació en

profunditat  no  vol  pas  dir  que  la  gent  no  sàpiga  que  la  recollida  selectiva  ha  estat

implantada, sinó que ignora els motius pels quals es fa tot i que assumeix que ho ha de fer,

almenys aparentment, i de manera formal diu que ho fa”.

I més del 90% de la ciutadania reconeix que no reciclen materials susceptibles de fer-ho,

argumentant  espontàniament  motius  principalment  de  desconeixement,  i  després  de

desinterès pel tema, impossibilitat i desconfiança cap al sistema. En tot cas l’estudi conclou

de  les  respostes  de  la  ciutadania  que  és  essencial  disposar  dels  contenidors  a  prop,

accessibles i de fàcil ús.

Sobre l’èxit de la recollida selectiva, la opinió de la ciutadania apunta a tres factors claus:

fer-ho fàcil, amb més punts de recollida, dotar el sistema de més recursos, i aplicar una

política de sancions, per aquest ordre. Aquesta opinió coincideix amb la dels responsables de

la gestió entrevistats.

L’estudi  conclou,  de l’anàlisi  comparatiu d’aquest  seguit  de respostes,  que no s’ha dit  la

veritat, perquè si fos així, els resultats globals dels percentatges de recollida selectiva serien

molt més elevats.

Pel que fa a la percepció dels costos, l’estudi també analitza en profunditat la opinió de la

ciutadania, arribant a la conclusió que, d’una banda, hi ha una manca general d’informació

sobre els costos del sistema, i de l’altra, que la ciutadania percep la recollida selectiva com

un problema de l’Ajuntament i es mostra reticent a assumir-la, i fins i tot a responsabilitzar-

se dels costos.  “Per  altra  banda,  s’evidencia una qüestió  molt  visible:  no tenim clara la

jerarquia de residus ni tampoc el principi fonamental que el productor de residus és qui ha

d’assumir-ne el cost de la gestió.”

Com a conclusions finals, l’autora apunta, entre altres, les següent:

- La recollida selectiva no es fa majoritàriament per complir amb la política i estratègia

de residus, sinó que gairebé és com una imposició social i, per tant, es configura com
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un deure cívic i ciutadà. Els veritables motius pels quals és essencial fer la recollida

selectiva no són coneguts majoritàriament per la població.

- Les persones enquestades no diuen la veritat en la seva resposta quan indiquen que

el 89,6% fa algun tipus de recollida selectiva. Si fos així, el percentatge de recollida

selectiva a la província de Barcelona no hauria estat del 17,1% respecte als residus

municipals generats.

- Es constata una manca d’informació real de quines són les raons per les quals s’ha

de fer la recollida selectiva.

- La participació dels ciutadans en la recollida selectiva i el seu grau de coneixement

de les campanyes així com també la seva participació, es molt superior als municipis

petits i mitjans on els gestors públics i la ciutadania tenen més relacions.

- Els ciutadans enquestats consideren que la responsabilitat de la gestió de residus i,

en particular, la recollida selectiva és una actuació que correspon als municipis i no

als ciutadans.

I com a propostes:

- S’ha de trencar la tendència de fer campanyes “publicitàries” pel que fa a la recollida

selectiva, perquè aquí no es tracta de comprar res, sinó de modificar els nostres hàbits

quotidians amb els residus i per això convé molt conèixer les causes per les quals ha de

fer-se necessàriament la recollida (manca d’abocadors i el seu tancament; tancament de

les incineradores, etc.) cada cop hi haurà menys espais per a destinar a la gestió de

residus.

- S’ha de fer pedagogia amb la finalitat d’aconseguir evitar “preus polítics” repercutits als

ciutadans. S’hauria d’aplicar un sistema tributari que hagués de pagar més el que més

residus produeix i,  en especial,  d’aquelles fraccions que són susceptibles de recollida

selectiva.

Respecte a la situació del 2004, descrita a l’estudi citat, és obvi que Terrassa, igual que la

resta de ciutats, ha fet un pas endavant, dotant-se dels instruments de servei, informatius i

fiscals que s’apunten com a necessaris.  Però la realitat és que la recollida selectiva està

estancada, i per tant, tenim encara un gran marge de millora, en la mateixa direcció que

apunta aquesta tesi, i en altres direccions que caldrà determinar.

Es  proposa per  tant,  que el  Pla  tingui  en consideració aquestes conclusions  i  prevegi  la

necessitat de disposar d’informació sobre la percepció de la ciutadania envers la recollida

selectiva i  la seva participació, per orientar la priorització i  concreció de les estratègies i

accions que el nou Pla proposi.
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ANNEX 2

LA TAXA PEL SERVEI DE GESTIÓ DE RESIDUS ALS DOMICILIS PARTICULARS, LA TAXA PEL SERVEI
DE GESTIÓ DELS RESIDUS COMERCIALS I LA TAXA PER LA UTILITZACIÓ DELS SERVEIS DE LES
DEIXALLERIES MUNICIPALS

La taxa sobre la gestió de residus municipals té tres fonts d’ingrés: La taxa pel servei de

gestió de residus als domicilis particulars, la taxa pel servei de gestió dels residus comercials

i la taxa per la utilització dels serveis de les deixalleries municipals. Aquestes taxes estan

regulades per l’ordenança fiscal 3.37. 

En el  primer capítol es descriu la taxa pel servei de gestió, sent el seu fet imposable la

prestació  del  servei  de  recepció  obligatòria  de  recollida  transport,  emmagatzematge,

valorització i  disposició del rebuig dels residus generats als domicilis particulars. Aquesta

taxa té caràcter  obligatori  i  en cap cas s’eximeix del  seu pagament.  La quota tributària

s’aplica d’acord amb el nombre de residents de l’habitatge, per tant, s’aproxima al pagament

per generació ja que a més persones, més residus. No en compte, en canvi, la mida de

l’habitatge, el nivell de renda o el consum d’aigua, que en altres municipis funcionen també

com a estimació indirecta de la generació de residus.

El segon capítol fa referència a la taxa pel servei de gestió de residus comercials, que són els

generats pels comerços, la hostaleria, els bars, els mercats, les oficines i els serveis així com

els  residus  generats  per  la  indústria  que tenen consideració  d’assimilables  a  municipals.

Aquesta taxa també té caràcter obligatori i només estan exempts del servei de prestació

obligatòria aquells  establiments que produeixin més de 1.000 litres diaris  de residus. En

aquest últim cas les activitats han de contractar un servei de gestió de cada fracció generada

amb  una  empresa  acreditada  per  l’Agència  Catalana  de  Residus.  El  càlcul  de  la  quota

tributària  per  una  activitat  es  determina  pels  tipus  i  quantitat  de  residus  que  genera

l’activitat,  ponderada  per  un coeficient  d’increment corresponent  als  metres  quadrats  de

superfície  del  local.  Hi  pot  haver  una  reducció  de  quota  sempre  i  quan  els  locals  o

establiments  acreditin  disposar  d’un  sistema  de  gestió  de  residus  per  una  empresa

acreditada per l’Agència Catalana de Residus.  També les activitats subjectes al  regim de

recollida obligatòria i al pagament de la taxa que acreditin disposar d’un sistema integral de

gestió per una empresa acreditada per l’Agència Catalana de Residus, poden tributar una

quota mínima. Des del 2004 s’han realitzat diversos estudis sobre aquesta taxa que han

acabat concloent que proposa un sistema de càlcul que estima adequadament la quantitat i

complexitat dels residus produïts per cada activitat, i la pròpia ordenança incorpora diversos

mecanisme per ajustar l’import de la taxa per aquelles activitats que no encaixen amb el

sistema general.

El tercer capítol tracta de la taxa per a la utilització del servei municipal de deixalleria de

Terrassa. Aquests centres actuen com a centres de recepció i selecció de residus municipals

per a la seva valorització o disposició. No estan subjectes al  pagament  d’aquesta taxa,
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dintre d’uns límits establerts, les persones físiques o jurídiques que estiguin subjectes al

pagament de la taxa sobre la gestió de residus generats en domicilis particulars o sobre la

gestió de residus comercials. 

L’ordenança es pot consultar al següent enllaç: 

https://aoberta.terrassa.cat/documents/normativa239616298.pdf?

iddoc=239616298&idrel=006174

La taxa de residus incorpora també els mecanisme necessaris per ajustar el pagament de la

taxa a la situació econòmica i social de les famílies, i al seu comportament ambiental en

relació  a  la  gestió  dels  residus.  Aquestes  bonificacions  s’han  anat  completant  des  de

l’aprovació  de  la  taxa  l’any  2004,  fins  a  l’actualitat.  També  inclouen  les  activitats

econòmiques.

Bonificacions segons la capacitat econòmica i situació familiar:

A residents

- Exempcions del 100% i bonificacions entre el 75% i el 25% per capacitat econòmica.

- Import variable en funció del número de fills, de 3 a 6, i el valor cadastral de l’habitatge

familiar, per famílies nombroses per famílies monoparentals.

A activitats econòmiques

- 50% per a entitats sense ànim de lucre.

- 10% per inici de l’activitat amb contractació d’un nou empleat.

Bonificacions per bon comportament ambiental:

A residents

- 50% per autocompostatge casolà de la fracció orgànica.

- Entre el 10 i el 20% per aportacions (de 4 a més de 12) a la deixalleria.

- Import proporcional al nombre de residus a cada habitatge, equivalent al 70% del retorn

del cànon.

A activitats econòmiques

- 13% per reducció de residus,  mitjançant adhesió als  convenis de minimització o per

disposar  d’una  certificació  ISO  14.000  o  EMAS  o  Distintiu  de  Garantia  de  Qualitat

Ambiental que inclogui la gestió dels residus generats.

A banda de les bonificacions esmentades, la taxa va preveure una bonificació del 10 al 20%,

per els contribuents els índexs de reciclatge dels quals, sobre la producció total de residus

per barri, es trobessin per sobre de la mitjana de la ciutat en percentatges del 20 a més del

50%.  D’entrada aquesta bonificació va quedar suspesa mentre i tant la implantació de la

recollida selectiva de les diferents fraccions no tingués un caràcter homogeni en el conjunt de
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la ciutat i, per tant, les dades comparatives en relació amb la població fossin equiparables.

L’Ajuntament ha realitzar en diverses ocasions estudis per veure com es podrien obtenir les

dades de recollida selectiva per barris, però ara per ara això no es possible i per aquest

motiu la bonificació no s’ha arribat mai a aplicar. Més enllà de la dificultat per obtenir les

dades esmentades, al si de la Comissió de seguiment del model de gestió de residus, òrgan

de  participació,  s’han  expressat  en  diverses  ocasions  dubtes  sobre  la  bondat  d’aquest

sistema, que preveu una valoració per territoris i fomenta una competició entre barris, quan

la  generació  de  residus  és  un  fenomen  familiar.  Per  tant,  el  Pla  haurà  d’abordar

específicament aquesta qüestió i  preveure la necessitat de fer una proposta en relació a

l’aplicació futura d’aquesta bonificació.
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ANNEX 3

DIAGNOSI DE LES PREVISIONS SOBRE EL SISTEMA DE RECOLLIDA PNEUMÀTICA

Antecedents

L’article 17.2 de les Normes Urbanístiques del POUM estableix pel que fa als sectors de sòl

urbà no consolidat en àrees centrals de millora urbana, als sectors de completament i als

sectors se sòl Urbanitzable delimitat d’ús residencial, entre d’altres característiques bàsiques

de  les  obres  d’urbanització  que  han  d’incorporar  aquest  tipus  de  sectors,  l’obligació  de

preveure la recollida dels residus sòlids urbans mitjançant recollida pneumàtica.

En data 18 de novembre de 2005 es va adjudicar la redacció del Pla Director de la Recollida

Pneumàtica  de  Terrassa,  el  qual  fou  elaborat  per  part  de  l’empresa  CLABSA.  Aquest

document conté una proposta de model per al possible desplegament al conjunt de la ciutat,

d’un sistema integrat de recollida pneumàtica.

En data 23 de febrer de 2006 fou aprovat el Pla Local de Residus, en el qual es contempla el

desplegament  de  la  implantació  del  sistema  de  recollida  pneumàtica  en  funció  de  les

instal·lacions  previstes  en  les  diferents  àrees  centrals  de  millora  urbana  i  el  sectors  de

planejament parcial d’ús reside

ncial.

En data 28 de novembre de 2006, fou aprovat per Decret de l’Alcalde el plànol de localització

territorial de deu centrals de recollida pneumàtica que han de composar la xarxa de centrals

dels  sistemes  planificats  integrants  del  futur  Pla  Director  de  la  recollida  pneumàtica  de

residus municipals de Terrassa. 

Aquest plànol incorporava la previsió d’emplaçament de les diferents centrals previstes en els

10 sectors de planejament derivat que d’acord amb article 17.2 de les normes del POUM

esmentat  han  de  preveure  la  incorporació  d’algun  sistema  de  recollida  pneumàtica  de

residus.

De la totalitat dels 10 sectors de planejament derivat que van contemplar el sistema de

recollida pneumàtica, a l’any 2016, 8 d’ells comptaven amb el seu corresponent planejament

aprovat definitivament, i 6 comptaven també amb els seus instruments d’execució aprovats i

vigents (projecte d’urbanització i projecte de reparcel·lació). Únicament un dels tres sectors

de completament (el sector de millora del Roc Blanc, PM-RBL 001), i un dels quatre sectors

de  sòl  urbanitzable  delimitat  (el  sector  de  palau  Nord,  PPFAL  002)  tenien  pendent  la

formulació i tramitació del seu corresponent planejament derivat.

Tots  els  sectors  amb  planejament  derivat  aprovat  contenien  la  previsió  de  la  futura

implantació del sistema de recollida pneumàtica de residus i la previsió de la construcció

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

231



d’una central de recollida amb una instal·lació prevista per a la recollida i  tractament de

quatre fraccions de residus: orgànica, paper/cartró, envasos i, rebuig.

Del conjunt dels  sectors amb previsions i  obligació d’implantació de sistema de recollida

pneumàtica,  només  el  primer  d’ells  que  fou  objecte  de  desenvolupament,  el  sector  de

Torressana,  compta  amb les  instal·lacions  de  canonades,  bústies  i  la  central  d’aspiració

construïdes.

Consideracions al document del Pla Director de Recollida Pneumàtica de residus sòlids urbans

de Terrassa i les seves conclusions

El  pla  redactat  el  juliol  del  2006  plantejava  una  ambiciosa  proposta  d’implantació  i

desplegament del sistema de recollida pneumàtica en el conjunt de la ciutat tot abastant la

major part dels barris i àmbits de la ciutat (llevat del centre històric i els barris de ciutat

jardí),  a partir  de la previsió de la implantació d’un total  de 10 centrals situades en els

corresponents  sectors  de  nou  desenvolupament  residencial,  i  la  previsió  del  futur

desplegament de la xarxa de canonades pel conjunt dels eixos urbans de la ciutat.

Aquest pla partia doncs de la premissa que la construcció de les noves centrals i les xarxes

troncals que hi conflueixen, a càrrec de les obligacions dels nous sectors, permetria en el

futur l’extensió d’aquestes xarxes cap a al ciutat consolidada. S’estimava el cost total de les

inversions  necessàries  en  252.864.204  €,  dels  quals,  59.997.949  €  corresponen  a  la

implantació  del  sistema  a  càrrec  dels  nous  sectors,  i  192.866.255  €  correspondrien  a

inversions a càrrec de l’Ajuntament de Terrassa.

El pla feia també una estimació dels costos d’explotació d’aquest nou sistema de recollida

pneumàtica, que en un escenari a 20 anys es situarien en 44 €/tona i implicaria una despesa

de manteniment de les instal·lacions de 670.000 €/any.

La  situació  econòmica  i  financera  del  conjunt  de  la  economia  imposa  la  necessària

reconsideració en profunditat de la viabilitat d’aquestes previsions tant pel que fa a

la  inversió  pública  que  comportaria,  com  pel  que  fa  a  la  seva  repercussió  sobre  les

actuacions urbanístiques previstes o pendents.

La  repercussió  dels  costos  d’implantació  de  la  recollida  pneumàtica  en  els  sectors  de

planejament derivat d’ús residencial

Els processos de redacció i aprovació dels corresponents projectes d’urbanització que s’han

vingut produint al llarg dels darrers anys en relació als diferents sectors que incorporen els

elements  tècnics  del  sistema  de  recollida  pneumàtica,  així  com la  experiència  concreta

derivada de la construcció i equipament de la primera central i de la xarxa construïdes en el

nou sector  de  Torressana,  permeten concretar  que el  percentatge de repercussió  de  les

despeses d’implantació del sistema respecte del conjunt dels costos d’urbanització de cada

sector es situa en un percentatge al voltant del 20% en el seu conjunt. Aquesta repercussió

es situa en un entorn del 29% pel al conjunt del sectors de millora urbana, i es situa en torn

al 16% en els sectors de sòl urbanitzable.
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Viabilitat econòmica de la gestió del sistema de recollida pneumàtica

La revisió de les despeses d’explotació i gestió del sistema de recollida pneumàtica realitzada

a partir de les criteris de càlcul del Pla Director, aplicant costos actualitzats, determina que la

gestió d’aquest sistema referida a cadascun dels diferents sectors de planejament derivat,

sense  considerar  les  zones  urbanes  envoltants  a  cadascun  d’ells,  es  del  tot  deficitària

econòmicament en comparació amb els actuals sistemes tradicionals si es tenen en compte

totes les despeses i també l’amortització de la inversió inicial per a la seva implantació.

Si es prescindeix del cost de la inversió per la implantació de les infraestructures en els

sectors (a càrrec dels mateixos) i es te en compte les despeses d’explotació i manteniment

de les instal·lacions, s’obté el llindar mínim a partir del qual es favorable l’explotació dels

sistema de recollida pneumàtica front al  sistema actual.  Aquest llindar ve determinat en

3.100  habitants,  que  d’acord  amb  la  mitjana  d’ocupació  d’habitatges  a  Terrassa  (2,3),

equival a 1.350 habitatges.

Del total dels 10 sectors de planejament derivat residencial delimitats pel POUM, únicament

els tres sectors de sòl urbanitzable delimitat d’ús principal residencial assolirien un nombre

d’habitatges per damunt del llindar mínim, juntament amb el sector de millora urbana de

completament de Torressana que amb el conjunt dels dos subsectors assoleix un nombre

d’habitatges superior al llindar indicat.
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Així doncs, únicament quatre del total dels deu sectors amb obligació d’incorporar sistema de

recollida pneumàtica serien viables en quant a la seva gestió i explotació de forma aïllada i

vinculada cadascun d’ells a una central de recollida pròpia.

Conclusions

D’una banda, no sembla factible que la ciutat estigui en disposició d’afrontar la inversió que

suposa la proposta del Pla director d’estendre la xarxa a la totalitat de la ciutat consolidada

(llevat del centre històric i els barris de ciutat jardí).

De l’altra, l’explotació del sistema tampoc és viable en la totalitat dels 10 sectors afectats, si

les centrals no incorporen prou massa critica, és a dir,  el  nombre d’usuaris suficient per

portar les instal·lacions a la saturació de la seva capacitat. Tal com s’ha comentat, només

quatre  dels  sectors  podrien  arribar  a  disposar  -en  un  futur  no  determinat-  del  nombre

d’habitatges necessaris per fer funcionar la central,  i  això sense tenir  en compte el  cost

d’amortització.

L’Ajuntament  disposa  d’una  central  construïda  i  equipada  que  no  es  pot  posar  en

funcionament per manca d’usuaris, i aquest darrer fet caldrà tenir-lo en consideració a l’hora

de definir alternatives  per a la recollida de residus.

I finalment, s’hauran de considerar també que les darreres dades de projecció del creixement

de la població donen un creixement zero a la nostra comarca, i per tant no podem esperar

que la ciutat pugui créixer i desenvolupar aquests nous sectors a mig termini.

Per tant, en base a les consideracions anteriors, el Pla haurà de plantejar la necessitat de

definir una nova proposta, que contempli l’encaix, o no, del sistema de recollida pneumàtica

a  la  ciutat,  i  promoure les  modificacions  de  les  regulacions  contemplades  al  POUM que

s’estimin oportunes d’acord amb els seus objectius.
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ANNEX 4

GRAU DE COMPLIMENT I DESENVOLUPAMENT DE LES ACCIONS DEL PLA LOCAL DE RESIDUS 2005
- 2012

El Pla local de residus de Terrassa (PLRT) 2005-2012 va marcar uns objectius qualitatius i

quantitatius vers la gestió de residus municipals. Es van establir cinc eixos d’actuació basats

en la prevenció, foment de la recollida selectiva, la divulgació i la sensibilització, la gestió

dels residus comercials i  la gestió de residus industrials i de la construcció. Per cadascun

d’aquests eixos s’establiren una sèrie d’objectius específics i unes actuacions. Del total de 57

actuacions programades en el PLRT 2005-2012. D’aquestes, 40 estan finalitzades, mentre

que  15  actuacions  estan  en  execució.  Només  2  de  les  actuacions  no  s’han  realitzat.  A

continuació es presenta un resum del balanç dels objectius quantitatius i qualitats del Pla, i

les conclusions en relació a l’assoliment dels mateixos, i de les diferents accions, per als 5

eixos. 

1. Prevenció en la generació de residus

Objectius específics

Tot seguit es detallen els objectius específics que es marca la present planificació, i s’indica,

entre parèntesi, els col·lectius als quals van adreçats.

- Prevenir la utilització de materials amb efectes perjudicials per al medi ambient i la salut

de les persones. (Empreses i administracions)

- Minimitzar l’ús d’envasos i embalatges, fracció de residus en augment molt important en

quant al seu volum. L’objectiu és complir amb els objectius de reducció previstos en la

legislació sobre residus d’envasos. (Empreses, administracions i consumidors)

- Promoure  la  reutilització  de  materials  i  productes.  (Empreses,  administracions,

consumidors i escolars)

- Incorporar  en  la  vida  quotidiana  hàbits  que  fomentin  la  minimització  i  la  reducció.

(Consumidors i escolars)

Actuacions

En total es van establir 13 actuacions dins d’aquest eix d’actuació. D’aquestes 7 han estat

finalitzades, 5 s’han iniciat i 1 no ha estat realitzada.

Finalitzades 

- Foment d’acords voluntaris per a implantar pràctiques que afavoreixin la minimització:

reducció  de  les  bosses  que  normalment  es  regalen  als  comerços  d’una  manera

indiscriminada,  foment  de  l’ús  de  bosses  compostables  i  foment  de  l’ús  d’envasos

reutilitzables, entre d’altres.

- Impuls de l’adopció de mesures de minimització que puguin adoptar tots els treballadors

dels diferents establiments i administracions públics. 
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- Foment de la creació d’elements d’informació i gestió administrativa via telemàtica amb

l’objectiu de reduir el volum de paper generat i els desplaçaments innecessaris. 

- Potenciació de l’autocompostatge a àrees determinades que ho aconsellin o per la seva

distribució urbanística. 

- Utilització de l’ús de gots i plats reutilitzables, ja siguin propis o a través de lloguer per

empreses especialitzades, en fires, exposicions i en celebracions populars. 

- Potenciació de la presència dels temes de minimització a Internet a través de la pàgina

web de l’Ajuntament, la del Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat i  la de l’empresa

municipal Ecoequip. 

- Campanya de minimització de residus per  barris,  a partir  de la prova pilot  que s’ha

efectuat en el barri de St. Pere. 

Es  fa  una  valoració  positiva  de  les  tasques  realitzades  en  aquest  eix.  Amb el  lema “A

Terrassa,  reduïm  els  residus”  s’ha  realitzat  una  feina  molt  important  amb  diverses

campanyes potents amb gremis i associacions de comerciants, amb la ciutadania, i amb tot

el  personal  de  l’Ajuntament,  per  la  prevenció  de  residus.  La  bossa  del  pa,  la  bossa

reutilitzable,  la  vaixella  de  cessió  gratuïta  a  les  entitats,  els  gots  reutilitzables,

l’autocompostatge, la comunicació electrònica, etc., ben segur han contribuït en l’assoliment

dels objectius de reducció de residus plantejats, tot i que hi ha altres factors que també

influeixen tal com s’apunta en els apartats anteriors de la diagnosi.  Cal apuntar no obstant,

que la crisi ha provocat una manca d’inversió en informació i sensibilització ambiental en

aquest i altres camps els darrers anys, i que sense aquestes inversions no és possible seguir

avançant.

Iniciades

- Participació  en  projectes  per  afavorir  la  documentació  i  intercanvi  d’informació

electrònica:  edicions  electròniques de documents  de consulta  (memòries,  programes,

anuaris, altres consultes, tramesa de documentació, etc.). 

- Afegir  clàusules ambientals  a les condicions generals  de compra de l’Ajuntament per

garantir que el comportament de proveïdors i subcontractistes compleix uns mínims. 

- Crear  unes  normes  d’obligat  compliment  per  totes  aquelles  jornades  o  actes  que

organitzi o participi l’Ajuntament, que garanteixin que el desenvolupament dels mateixos

compleixin uns mínims. 

- Foment de l’ús de productes reciclats. 

- Difusió  de  la  “Guia  de  compres  públiques  ambientalment  correctes”,  amb  exemples

pràctics i aplicables per aconseguir minimitzar els residus a les dependències públiques.

La valoració  és  moderadament positiva.  S’han realitzat  algunes accions  en l’àmbit  de  la

introducció de bones pràctiques en la compra i contractació de serveis, i en la celebració
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d’actes institucionals i activitats ciutadanes, en relació a la prevenció de residus i l’ús de

materials reciclats i reutilitzables, i s’avança en la bona direcció. Cal donar un pas més en la

consolidació  d’aquestes  actuacions  en  el  treball  diari  de  l’Ajuntament,  les  entitats  i  les

empreses i la ciutadania en general.

No realitzades

- Incorporació  en  les  llicències  ambientals  de  les  activitats  econòmiques  que  es  volen

establir a Terrassa criteris de minimització en la producció de residus.

Per no ser obligatori estricament, no s’han introduït aquest criteris a les llicències ambientals.

D’altra banda, cada cop més les activitats estan subjectes al règim de comunicació i no de

llicència  prèvia.  Malgrat  això,  hi  ha  la  percepció  d’un  augment  en  la  conscienciació  per

minimitzar els residus per part dels titulars de les activitats.

Conclusions

El Pla plantejava un escenari d’increment de població i per tant de generació de residus que

no s’ha complert. La població no ha crescut com s’esperava, i la generació de residus ha

disminuït en temes absoluts i per càpita. L’objectiu del Pla era situar la generació de residus

a 1,15 kg/hab i dia, que ha estat assolit ampliant, ja que el 2012 es va tancar amb una

recollida de 0,96 kg/hab i dia de residus.

Respecte als objectius qualitatius, no ha estat possible fer-ne una avaluació precisa, ja que

tal i com estan plantejats no es disposa d’indicadors per mesurar si s’han assolit o no. Però

indirectament, com ja s’ha dit al llarg d’aquesta diagnosi, tant el nombre important d’accions

realitzades com l’índex de recollida per habitant i dia, fa pensar que la feina realitzada ha

donat els seus fruits en termes de reducció d’envasos i embalatges, de residus especials, i de

residus en general.

2. Foment de la recollida selectiva

Aquest punt estableix objectius diferenciats per la fracció FORM i la resta de fraccions.

Objectius específics valorització de vidre, paper, envasos lleugers i altres fraccions

 Aconseguir l’any 2007 recollir selectivament el 42% del vidre, el 54 % del paper, i el

23% dels envasos lleugers i l’any 2012 el 75% del vidre, el 75 % del paper, i el 30%

dels envasos.

 Augmentar  també  la  recuperació  de  piles,  làmpades,  frigorífics  i  medicaments

recollits de forma selectiva. Els objectius globals de recollida són: al 2003, el 33%

dels  frigorífics  fora  d’ús  i  el  50%  de  les  piles  i  les  làmpades  de  descàrrega  i

fluorescents, i al 2006, el 41% dels frigorífics fora d’ús i el 75% de les piles i les

làmpades de descàrrega i fluorescents.
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 Millorar  el  servei  de  recollida  selectiva,  amb  la  participació  de  tots  els  agents

implicats  i  una  millor  planificació  i  organització,  amb  la  dotació  de  recursos

econòmics suficients.

 Estendre la prestació del servei de deixalleria a tota la població de Terrassa i recollir

selectivament totes les fraccions previstes en l’ordenança municipal.

 Millorar  els  aspectes  de  funcionament  i  gestió  d’aquestes  instal·lacions  amb

l’aprovació d’un reglament del servei municipal de deixalleria.

 Fomentar el consum de matèries secundàries procedents dels residus municipals i de

productes reciclats que continguin aquestes matèries.

 Actualitzar amb major periodicitat la composició de la bossa d’escombraries, que és

un punt clau per fixar objectius i avaluar-ne el seu compliment.

Actuacions

En total es van establir 16 actuacions dins d’aquest eix d’actuació. D’aquestes 13 han estat

finalitzades, 2 s’han iniciat o desenvolupat parcialment, i 1 no ha estat realitzada.

Realitzades i iniciades

Actuacions tecnològiques/infraestructures

 Augment de la dotació de punts de recollida de piles.

 Posada en funcionament de deixalleries mòbils, que complementin les anteriors.

 Substitució del contenidor de vidre tipus “iglú” per un contenidor més a la bateria de

les quatre fraccions existents, per apropar-lo a l ‘usuari i afavorir d’aquesta manera

el seu ús.

 Diversificació dels sistemes de recollida adaptant-los a les necessitats de cada zona,

de forma que es flexibilitzi el seu desenvolupament.

Actuacions de normativa / control

 Foment de l’activació dels mecanismes legals existents (ordenances) per tal de posar

fi a la problemàtica que genera la incorrecta gestió dels residus d’envasos i paper i

cartró comercials.

 Establiment, de la tipologia d’usuaris d’activitats econòmiques susceptibles d’utilitzar

el servei de deixalleria així com els criteris d’acceptació de residus gestionats a les

deixalleries, pel que fa a quantitats i taxes aplicables. 

 Foment, conjuntament amb col·lectius i gremis, d’acords que facilitin una recollida

“subsidiària” de residus d’origen domèstic (matalassos, mobles, electrodomèstics, ...)

 Foment,  via  convenis  de  col·laboració,  de  la  recollida selectiva i  aprofitament de

tèxtils, ferralla, mobles i electrodomèstics a càrrec de col·lectius d’integració social

que obtenen ingressos de la venda dels objectes recuperats. 

 Foment  de  la  recollida  selectiva  de  residus  dels  centres  educatius,  mercats

municipals, hospitals, serveis col·lectius, etc.
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 Incorporació de criteris de correcta gestió dels residus i de consum de productes

reciclats en les licitacions de compres i obres públiques. 

 Actuacions de millora de la gestió

 Millora  del  rendiment  de  la  valorització  dels  residus  recollits  a  les  deixalleries,

mitjançant la destinació a gestors autoritzats que fomentin aquesta valorització. 

 Millora  de  la  gestió  dels  residus  municipals  especials  en  petites  quantitats  a  les

deixalleries, mitjançant la implantació de sistemes de recepció, classificació i recollida

uniformes.

 Creació  d’un marc  d’intercanvi  entre  els  diversos agents  implicats (administració,

usuaris, operadors de la recollida i la recuperació) que constitueixin una Comissió de

Seguiment del Pla.

 Caracterització de la bossa d’escombraries “tipus” de Terrassa.

 Fomentar la recollida selectiva de vidre dels grans productors.

La  valoració  és  molt  positiva.  S’ha  desenvolupant  el  Pla  com estava  previst,  amb bons

resultats en la implantació de nous serveis, la seva millora i ampliació, i amb la participació

d’usuaris singulars i agents claus. Alguna de les mesures s’ha iniciat o fet de forma més

tímida, i caldrà seguir-hi treballant. Així, es disposa d’una extensa xarxa de recollida de piles,

s’ha  aprovat  un  reglament  d’us  de  la  deixalleria  i  s’ha  ordenat  l’accés  de  les  diferents

tipologies  d’usuaris,  s’ha posat  en marxa  el  servei  de  deixalleria  mòbil,  s’han implantat

serveis  com  la  recollida  porta  a  porta  a  la  Font  de  l’Espardenyera  amb  conveni  amb

l’Ajuntament de Matadepera, el sistema de retirada diària de contenidors al centre històric, la

recollida de vidre amb contenidors de proximitat, la recollida de vidre de grans productors, la

recollida selectiva en centres educatius, mercats i centres comercials, la recollida de roba i oli

usat  mitjançant  convenis  amb  entitats  del  tercer  sector,  i  la  recollida  de  mobles  i

electrodomèstics amb conveni amb les associacions de comerciants. 

També s’ha realitzat la caracterització de la composició dels residus municipals i s’ha creat la

Comissió de seguiment del model de gestió de residus, ara convertida en Taula de residus en

el marc del Consell Municipal del Medi Ambient.

No realitzades

 Construcció  de  noves  deixalleries  per  als  barris  amb  menys  proximitat  a  les

existents. 

Segons els  criteris  de la planificació en infraestructures de gestió  de residus que existia

durant l’execució del PROGREMIC, a Terrassa corresponien tres deixalleries, i aquesta tercera

s’havia d’emplaçar al nord de la ciutat, en equidistància a les dues existents. Estava prevista

la seva construcció al sector d’urbanització de Can Colomer, que només s’ha desenvolupat

parcialment. Per aquest motiu, i per manca de recursos de l’ARC qui ha de finançar al seva

construcció, encara no s’ha construït.
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Conclusions

Pel que fa al grau de compliment dels objectius quantitatius de percentatges de recollida en

pes de cada una de les fraccions respecte el seu pes a la brossa domiciliària, s’ha assolit

l’objectiu amb escreix en els envasos, amb un 44% respecte el 30% previst. Respecte al

vidre, malgrat que s’arriba al percentatge elevat del   58%, no s’ha assolit l’objectiu del

75%.

En el paper i cartró (75%) tampoc, ja que només s’ha arribat 45%. Com s’ha vist però al

llarg de la diagnosi, aquesta dada està molt condicionada per les sostraccions als contenidors

i les recollides paral·leles. Això ho demostra el fet que l’any 2008 es va assolir un màxim

amb un percentatge del 69%, ja no tant allunyat de l’objectiu plantejat.

Finalment, la fracció resta havia de quedar reduïda a un 35% del total dels residus, i l’any

2012 era del 68%, aparentment molt lluny de l’objectiu. No obstant, cal dir que en relació al

pes en termes absoluts, finalment s’ha generat menys resta de la que es podria esperar

degut a l’estancament del creixement de la població i  de la reducció de la generació de

residus.  I  també,  sobretot,  que des  de l’any 2012,  amb el  tractament  del  CTRVO,  s’ha

aconseguit que el percentatge de resta que acaba finalment a l’abocador sigui del 38% del

total  dels  residus,  per  tant,  molt a prop de l’objectiu,  i  per  sota en pes absolut previst

(27.659 enlloc de 33.319 Tn)

Pel que fa a la resta d’objectius qualitatius, relacionats amb l’extensió de la recollida selectiva

i l’ordenació del servei de deixalleria, i com s’ha vist en la valoració de les accions, s’han

assolit en una bona part. Això, sens perjudici que hi ha ben segur hi ha marge de millora i

que cal seguir treballant, per assolir també plenament els objectius quantitatius fixats.

Objectius específics valorització de la fracció orgànica

 Assolir un objectiu de valorització de la FORM del 29% l’any 2007 i del 55% l’any

2012, i reduir la quantitat de matèria orgànica destinada a deposició.

 Impulsar  la  recollida  selectiva  en  origen,  tant  domiciliària  com  per  als  sectors

d’activitat  generadors  de  matèria  orgànica,  i  dotar  Terrassa  dels  contenidors  o

sistemes necessaris per a la recollida de la matèria orgànica produïda.

 Recolzar la valorització tant material com energètica de la matèria orgànica, utilitzant

les millors tecnologies disponibles per al tractament biològic i adequant el tractament

a cada tipus de residu orgànic.

 Treballar  per  a  que  es  completi  la  xarxa  d’instal·lacions  de  tractament  biològic

(compostatge i digestió anaeròbia), de forma que la capacitat de tractament total

satisfaci les expectatives plantejades de recollida selectiva de la FORM.

Actuacions

En total es van establir 10 actuacions dins d’aquest eix d’actuació. D’aquestes 8 han estat

finalitzades, i 2 s’han iniciat o desenvolupat parcialment.
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Realitzades i iniciades

Actuacions tecnològiques/infraestructures

 Adaptació  de  la  recollida  selectiva  de  FORM  a  les  necessitats  específiques  del

municipi,  ja  sigui  amb dotació  de  contenidors  o  amb  d’altres  sistemes  que  en

garanteixin  l’efectivitat.  En la  seva implantació  es  considerarà  a  més  dels  ratis,

aspectes com la dispersió de la població, la tipologia socio-urbanística, etc.

 Recolzar la incorporació del tractament biològic de la matèria orgànica mitjançant

metanització per tal d’optimitzar la seva valorització tant material com energètica i

adequar el tractament a cada tipus de residu orgànic.

 Redactar, aprovar i iniciar l’execució del Pla Director de Recollida Pneumàtica.

 Actuacions de normativa / control

 Foment  de  l’activació  dels  mecanismes  legals  existents  (ordenances)  per  tal  de

posar  fi  a  la  problemàtica que genera la  incorrecta gestió  dels  residus  orgànics

d’origen comercial.

 Establiment dels mecanismes adients per tal d’assegurar l’ús habitual de compost en

les obres de promoció pública que ho requereixin. 

Actuacions de millora de la gestió

 Creació d’una xarxa de recollida als grans productors, particularment els centres

educatius i mercats municipals.

 Millora de la valorització de la Fracció Vegetal, tant potenciant el compostatge casolà

com fomentant la recollida de Fracció Vegetal porta a porta i en deixalleries per tal

d’optimitzar la recollida al carrer i el funcionament de les plantes de compostatge. 

 Foment d’alternatives respecte a la utilització de bosses d’un sol ús als comerços,

incentivant l’ús de bosses compostables i/o de paper , reutilitzables. 

 Donar  a  conèixer  el  compost  a  tots  els  possibles  usuaris  (jardiners  agricultors,

constructors, etc.) i, en aquest sentit, establir un pla demostratiu dels beneficis que

comporta la utilització del compost. 

 Promoure la utilització de compost dins l’àmbit municipal i l’obra pública. 

La valoració és positiva, i en bona mesura s’ha desenvolupant el Pla com estava previst.

Mitjançant una àmplia campanya i progressivament, s’ha estès a tota la ciutat la recollida de

la fracció orgànica amb contenidors de proximitat,  tot i  que l’esforç i  la disponibilitat de

servei  no  ha tingut  la  resposta  esperada  per  part  de  la  ciutadania,  que s’ha incorporat

lentament  i  no  ha  assolit  els  percentatges  esperats.  Es  recull  aquella  fracció  a  centres

educatius, mercats i centres comercials (per empresa acreditada i gestió privada), mitjançant

el servei porta a porta, i s’han establert si bé amb poca intensitat mecanismes de control.

S’ha fomentat el compostatge casolà amb nivells de participació importants que no obstant,
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poden créixer. S’han donat a conèixer les bosses compostables i el compost provinent de la

planta de tractament de la fracció orgànica. Juntament amb l’ARC i la resta d’ajuntaments de

la comarca, s’ha posat en marxa la biometanització a la planta de can Barba amb recuperació

energètica.  Finalment,  s’ha  redactat  el  Pla  director  de  pneumàtica,  tot  i  que  com s’ha

comentat al llarg de la diagnosi no sembla viable la seva execució. Manca introduir de forma

més extensa la utilització del compost en les actuacions d’obra publica i manteniment dels

parcs i jardins, que ha de passar per la millora de la seva qualitat.

Conclusions

Pel que fa al grau de compliment dels objectius quantitatius de percentatges de recollida en

pes de cada una de les fraccions respecte el seu pes a la brossa domiciliària, no s’ha assolit

l’objectiu en la fracció orgànica (55%) ja que només s’ha arribat al l’any 2012. No obstant,

cal dir que en relació al pes en termes absoluts, finalment s’ha generat menys orgànica de la

que es podria esperar degut a l’estancament del creixement de la població i de la reducció de

la generació de residus. I també, sobretot, que des de l’any 2012, amb el tractament del

CTRVO, s’ha aconseguit que el percentatge d’orgànica i bioestabilitzat sigui aproximadament

del 48% del pes d’aquesta fracció als residus, per tant, més a prop de l’objectiu.

Pel que fa a la resta d’objectius qualitatius, relacionats amb l’extensió del servei de recollida

de la fracció orgànica i el seu tractament, s’han assolit plenament. 

3. Divulgació i sensibilització

Objectius específics

 Desenvolupar programes de formació i educació ambiental a les escoles i la societat

civil.

 Desenvolupar programes de sensibilització als productors de residus comercials del

municipi, a través de gremis i associacions.

 Formular,  promoure  i  coordinar  plans  i  programes  d’investigació  i  formació

ambientals a través de convenis amb les universitats.

 Vetllar per la coordinació de l’acció pública de l’Ajuntament de Terrassa en matèria de

promoció i educació ambiental.

 Desenvolupar  plans,  programes  i  activitats  adreçades  a  l’educació  ambiental  i

fomentar les actituds, les pràctiques i l’ús de mitjans i de productes basats en criteris

de sostenibilitat.

 Establir  canals  d’intercanvi  d’informació  en  matèria  de  medi  ambient  entre

l’administració  i  la  societat  civil  i  fomentar  les  activitats  de  persones  físiques  i

jurídiques adreçades a un coneixement i una protecció millors del medi ambient i la

seva difusió.
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 Establir convenis i pactes cívics de col·laboració amb les entitats ciutadanes per al

foment de la corresponsabilitat entre administració i la ciutadania.

 Coordinar les actuacions de sensibilització definides en el PLRT amb l’ARC i la Dir.

Gral. De Planificació Ambiental del departament de Medi Ambient.

Actuacions

En total es van establir 7 actuacions dins d’aquest eix d’actuació. Totes estan finalitzades.

Actuacions de divulgació

 Coordinar les actuacions de sensibilització definides en aquest PLRT amb l’Agència

Catalana de Residus i la Direcció General de Planificació Ambiental del departament

de Medi Ambient. 

 Aplicació del Programa Integrat d’Educació Ambiental (PIEA) dirigit a l’àmbit educatiu

Programes d’educació sobre la generació dels residus, la minimització, la recollida

selectiva  i  el  reciclatge  (tallers  de  minimització,  tallers  de  recollida  selectiva  i

recuperació de residus, tallers de compostatge) a incloure als programes educatius.

Programes de visita a les plantes de tractament públiques i privades. Promoció de

programes de recerca referents a la composició dels residus, estudis d’anàlisi de cicle

de  vida  i  ecobalanç  dels  productes.  Formació  dels  mestres  per  a  dur  a  terme

campanyes  de  sensibilització  i  treballar  directament  a  les  escoles,  per  arribar  al

màxim d’alumnes possible.

Aplicació del Programa Integrat d’Educació Ambiental dirigit a l’àmbit ciutadà i educatiu

Programes de formació i  promoció de xerrades informatives a diferents  associacions,

entitats  juvenils  i  culturals  i  altres  col·lectius  socials.  Tallers  de  formació  lúdica  i

espectacles amb temàtica ambiental. Programa de visites a les plantes de tractament

públiques i privades. Bonificació de la taxa municipal en cas d’ús de les deixalleries.

 Divulgació a nivell professional. Divulgació tècnica sobre processos de valorització i

reciclatge  de  diferents  residus  municipals.  Fer  jornades  Ecoforum  dirigides  als

professionals. Coordinació d’iniciatives de formació professional i  desenvolupament

amb  diverses  organitzacions  (organitzacions  de  treballadors,  col·legis

professionals,...). 

 Divulgació sobre els residus comercials. Realització de campanyes de sensibilització

específiques per comerços, en col·laboració amb gremis i associacions. Establiment

de  programes  d’incentivació  mitjançant  reconeixements,  difondre  la  marca

d’establiment  col·laborador  per  a  aquells  establiments,  associacions,  etc.,  que

participin  en  proves  pilot  o  acords  voluntaris  per  a  la  minimització  i  prevenció.

Assessorament  als  responsables  dels  comerços  i  cadenes  de  distribució  sobre

pràctiques  i  estratègies  de  minimització  (capses  i  palets  reutilitzables,  etc.).

Elaboració de guies sectorials de gestió de residus comercials.
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Actuacions de sensibilització

 Sensibilització  sobre  recollida  selectiva.  Campanyes  de  sensibilització  sobre  les

fraccions a recollir  selectivament en àrees de vorera i  deixalleries (vidre,  paper i

cartró,  envasos lleugers,  fracció  orgànica).  Campanyes de sensibilització  sobre  la

recollida selectiva en establiments col·laboradors (medicaments, piles, olis minerals).

Campanyes de sensibilització per a l’ús de les deixalleries. Campanyes d’informació

sobre  el  funcionament  i  els  resultats  de  la  gestió  (recollida  selectiva,  tipus  de

valorització i productes que s’obtenen, punt verd, etc.). Publicacions (opuscles, guies,

manuals, etc.), com una guia de bones pràctiques ambientals en l’àmbit dels residus.

 Sensibilització sobre recuperació i reutilització dels residus. Campanyes de promoció

de les actuacions de recuperació i  reutilització. Campanyes d’informació sobre les

quantitats recuperades. Campanyes de promoció de productes obtinguts gràcies a la

recuperació  dels  residus,  especialment  el  compost,  amb  una  primera  fase  de

lliurament de cubells i una segona de repartició de llavors i compost.

 Sensibilització sobre la gestió i disposició dels residus. Subministrament d’informació

a la societat en general, sobre els costos i beneficis dels diferents models de gestió

(en  massa,  selectiva,  etc.).  Campanyes  per  donar  a  conèixer  les  instal·lacions

necessàries per la gestió dels residus (jornades portes obertes, activitats lúdiques i

educatives, etc.). Programes de visita de les instal·lacions. Difusió de l’Ordenança de

neteja i gestió de residus. Campanyes per incentivar la minimització i selecció de

residus especialment en moments en que el consum augmenta, i per tant també pot

augmentar la producció de residus (per exemple, Nadal). 

Actuacions d’informació

 Periodificació del control estadístic assolint la informació trimestralment. Millora de la

sistemàtica de control de les dades de les deixalleries (registres d’usuaris, entrades i

sortides de residus,...). Anàlisi dels resultats de les campanyes. Edició d’un butlletí on

es reculli la informació de caràcter ambiental del municipi. Publicació periòdica dels

resultats  obtinguts  de  l’aplicació  de  la  nova  planificació.  Publicitar  les  bones

pràctiques  ambientals  en  la  gestió  dels  residus,  sigui  d’actuacions  individuals  o

col·lectives. 

La valoració és molt positiva, i en bona mesura s’ha desenvolupant el Pla com estava previst.

S’han realitzat campanyes potents i importants en tots els àmbits dels residus, especialment

els primers anys del pla i del desplegament del nou model de gestió de residus. La extensa

descripció de les mesures a realitzar, que s’ha dut a terme, explica per si mateixa la tasca

realitzada.  L’augment  de la  participació  de  la  ciutadania  en la  recollida selectiva i  en la

prevenció dels residus s’ha produït els anys en que s’han anat desplegant els nous serveis,

millorant-los i acostant-los a l’usuari, i mentre s’han mantingut les campanyes d’informació i

sensibilització.  L’estancament  de  la  participació  coincideix  amb  la  finalització  del
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desplegament dels serveis  i amb la reducció de les campanyes per la manca de recursos, i

ben segur que tots dos factors hi tenen a veure. 

El finançament d’aquestes actuacions es basava en un pressupost consolidat important per

part del servei més la dotació provinent del 2% de la taxa de residus que es destinava a

aquesta finalitat. Ambdós fonts de finançament, que superaven els 400.000 euros, han estat

excloses del pressupost del servei. Algunes fonts apunten que el nivell d’inversió en l’àmbit

de l’educació ambiental s’hauria de situar a l’entorn d’un mínim d’1 euro per habitant i any,

que a Terrassa representaria un pressupost de 215.000 euros.

L’àmbit que ha quedat menys reforçat és en el tractament de dades i la seva difusió, i la

construcció d’alguns indicadors, que ha de millorar.

Conclusions

Pel que fa al grau de compliment dels objectius qualitatius, és adequada, i atenent al seu

redactat queden avaluats mitjançant els comentaris anteriors en relació a les accions.

4. Directrius específiques per a la gestió dels residus comercials

Objectius específics

 En el marc del que estableixen els articles 5 i 39.2 de la Llei 6/1993 es considera

necessària la regulació específica per als residus que es produeixen en l’àmbit de les

activitats  econòmiques  del  municipi  (residus  comercials),  de  tal  manera  que  es

produeixi una segregació d’aquests residus i que es gestionin per circuits diferenciats

als residus domiciliaris.

 Promoure actuacions de minimització i prevenció en el camp dels residus comercials.

 Incorporar els residus comercials en els fluxos d’una recollida selectiva que s’adapti a

les seves necessitats i possibiliti la seva participació activa, assolint una recollida a

finals de 2012 equivalent al 50% de la generació total de residus comercials.

Actuacions

En total es van establir 7 actuacions dins d’aquest eix d’actuació, de les que s’han realitzat 5,

i  2 s’han iniciat de forma incipient.

Realitzades

Actuacions tecnològiques / infraestructures

 Implantació a totes les zones amb activitat comercial o de serveis elevada, de les

recollides  porta  a  porta,  incloent-hi  la  dotació  a  comerços  i  establiment  de

contenidors de capacitat reduïda.

Actuacions de normativa / control
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 Intervenció  administrava  en aquelles  activitats  i  per  aquelles  fraccions  que segui

preceptiva segons l’ordenança municipal la gestió dels residus per part d’empresa

acreditada, per garantir que no es lliuren residus al servei municipal i que es fa una

bona gestió de cada fracció de residu.

 Regulació de la creació de la figura d’establiment col·laborador per aquells agents

socials  que participin  en proves pilot  o  acords  voluntaris  per  a  la  minimització  i

prevenció de residus d’envasos.

 Aplicació de l’obligatorietat de fer una declaració dels residus generats pels comerços,

segons indica l’ordenança.

Actuacions de millora de la gestió

 Desenvolupament d’un Programa Especial per a Generadors Singulars de FORM, que

com a grans productors poden aportar un percentatge elevat de matèria orgànica.

La valoració és positiva. S’han desplegat els serveis porta a porta de cartró, orgànica i resta

als carrers comercials amb bons resultats. El sistema afavoreix una recollida selectiva en

quantitat  i  qualitat,  a  la  vegada que  es  minimitza  el  número  de  contenidors  que  s’han

d’instal·lar  a  l’espai  públic.  Però  es  detecta  una  manca  del  seguiment  adequat  del

funcionament  del  servei,  tot  i  els  esforços  realitzats.  S’ha  efectuat  un  control  dels

establiments que han de disposar d’una gestió pròpia dels seus residus, per evitar fraus i

distorsions en el  servei municipal,  tant amb inspeccions com en el  tràmit d’obertura. En

aquestes  activitats  s’ha  requerit  la  recollida  selectiva  de  la  fracció  orgànica  (grans

restaurants, obradors, càterings, centres comercials), que també s’aplica als mercats. S’ha

fomentat la prevenció de residus mitjançant acords amb entitats, gremis i associacions, las

que les activitats es poden adherir i obtenir un 13% de bonificació sobre la taxa, però no s’ha

fet  una valoració  del  grau de compliment dels  acords.  També manca concretar  la  figura

identificativa d’establiment col·laborador i  unificar-la amb d’altres figures identificatives si

s’escau.

Iniciades

Actuacions de millora de la gestió

 Estudiar l’extensió de la recollida porta a porta a la resta de la ciutat.

 Promoure pel petit comerç les estratègies de gestió fonamentades en el sistema de

dipòsit,  devolució i  retorn pels residus d’envasos col·lectius o secundaris  i  els  de

transport o terciaris, a través dels circuits establerts de distribució i subministrament

dels  productes,  i  en relació als  envasadors  i  agents  econòmics  o comerciants  de

productes  envasats,  prevenint  d’aquesta  manera  la  incorporació  dels  residus

comercials del posseïdor en els serveis de recollida porta a porta i de deixalleria i

amb independència de l’establiment o no de sistemes específics de gestió.
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S’han realitzat estudis per la implantació  del servei porta a porta a les urbanitzacions per

residents,  que  no  s’ha  dut  a  terme per  manca  de  pressupost,  però  no  s’ha  abordat  la

possibilitat de prestar els serveis porta a porta a la resta de la ciutat, ni a comerços ni a

residents.  Pel  que  fa  a  la  reutilització  la  única  actuació  realitzada  es  una  campanya

promoguda pel Consorci  en el  que es va instal·lar una màquina expenedora (sistema de

dipòsit i retorn) en dos centres cívics, que no tingut continuïtat . També s’ha aprovat una

moció a l’Ajuntament a favor del sistema de dipòsit i retorn.

Conclusions

Els objectius s’han assolit parcialment, mitjançant els serveis porta a porta que com s’ha dit

només afecten als carrers més comercials, i les actuacions de prevenció de residus.

5. Directrius en l’àmbit de la gestió dels residus industrials i de la construcció

La gestió dels residus de la construcció no és competència de l’Ajuntament, i per tant el Pla

no fixava objectius ni  actuacions. Donada la seva problemàtica específica, i  la necessitat

d’una vigilància pels efectes negatius per a la neteja i la recollida de residus municipals,

l’Ordenança reguladora de la neteja pública i de la gestió dels residus de Terrassa si els té en

compte. I en preveia la seva recollida selectiva en origen, subjecte a una moratòria que de

facto encara no s’ha aixecat.

Pel que fa als industrials, tampoc hi ha competència, i també es regulen a l’Ordenança, en

relació a la obligació de ser gestionats adequadament per part d’empreses acreditades, i als

possibles  efectes  negatius  que  una  gestió  i  transport  inadequat  poguessin  provocar.  En

aquest cas però, el Pla si determina objectius i actuacions.

Objectius específics

 Desenvolupar convenis i programes de sensibilització i col·laboració als productors de

residus industrials, a través de gremis i associacions.

 Formular, promoure i coordinar plans i programes d’investigació i formació ambiental

a través de convenis amb els sectors i les universitats.

Actuacions

De les 4 actuacions previstes, totes s’han iniciat i desenvolupat amb poca intensitat.

 Dissenyar sistemes integrals de gestió de residus per sectors industrials a través dels

gremis i associacions (CECOT).

 Promocionar les bones pràctiques ambientals al sector industrial de la ciutat.

 Promoure la implantació de sistemes de gestió ambiental a les indústries (sistema de

gestió EMAS o normes ISO 14000).

 Divulgació i formació a nivell professional
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La  valoració  és  moderadament  positiva,  tenint  en  compte  que  l’Ajuntament  no  te

competències en aquesta matèria. S’han realitzat algunes actuacions de formació i difusió,

de comú acord amb gremis i associacions, s’ha treballat en les inspeccions i condicions en

l’obertura i controls periòdics de les activitats industrials, i s’han incorporat bonificacions en

les taxes per fomentar els sistemes de gestió ambiental i les bones pràctiques.

Conclusions

No es pot mesurar l’efecte de les actuacions realitzades sobre els objectius, però s’estima

que ha estat poca.
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A continuació es presenta el balanç de totes les actuacions programades. 

1. Eix d’actuació Prevenció

Actuacions de normativa /control

1. Incorporació en les llicències ambientals de les activitats econòmiques

que  es  volen  establir  a  Terrassa  de  criteris  de  minimització  en  la

producció de residus.

Estat d’execució No iniciada. 

Resum de l’actuació Incorporació tant a la fase d’informació de la llicència ambiental com a la fase 
d’atorgament, de mesures correctores per afavorir la minimització de residus a les 
activitats econòmiques

Cost econòmic -

Actors participants Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat de l’Ajuntament

Avaluació dels 
resultats

Malgrat l’actuació consta com no iniciada i que no s’han avaluat els resultats, hi ha un 
augment en la conscienciació per minimitzar els residus per part dels titulars de les 
activitats, encara que resulta difícil de quantificar.

Actuacions de millora de la gestió

2. Foment d’acords voluntaris per a implantar pràctiques que afavoreixin la

minimització:  reducció  de  les  bosses  que  normalment  es  regalen  als

comerços  d’una  manera  indiscriminada,  foment  de  l’ús  de  bosses

compostables i foment de l’ús d’envasos reutilitzables, entre d’altres.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps.

Resum de l’actuació Actuacions i campanyes amb diferents sectors comercials i ciutadans amb l’objectiu de 
reduir i reutilitzar

Cost econòmic 149.000 €

Actors participants CDEA, comerços, bars i restaurants i ciutadania en general, així com els centres 
escolars

Avaluació dels 
resultats

Molt positius, des de l’any 2003 Terrassa és dels municipis que ha anat reduint el 
kg/habitant/dia fins a situar-se el 2011 en 1,02 Kg.
Campanyes i accions com:
Campanya “A Terrassa, reduïm els residus” amb:

Eliminació de les bosses de plàstic als comerços Barri de Sant Pere
Eliminació de les bosses de plàstic als forns i pastisseries i foment de la bossa 
de roba pel pa. Acció a tota la ciutat

Campanya “A l’Ajuntament reduïm els residus” amb un Decàleg d’accions dirigida 
a tots els treballadors municipals amb l’objectiu de reduir els residus a tot l’Ajuntament.
Campanya amb la FACT per a tots els comerços de la ciutat amb l’objectiu de reduir 
les bosses de plàstic comercials per bosses compostables comercials per a ser 
utilitzades com a bossa per la FORM domèstica.
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Avaluació dels 
resultats

Edició sectorial de Guies de Bones Pràctiques per als Comerços, Bars i 
Restaurants i la Ciutadania, en general.
Aprovació pel Ple Municipal del “Compromís ciutadà per a fomentar la reducció 
efectiva dels residus”. Es va fer arribar a totes les entitats, institucions i col·lectius de 
la ciutat.
Campanya “Al Districte 2, reduïm els residus”, amb l’objectiu de realitzar accions als
barris de Ca n’Anglada, Montserrat, Vilardell i Torre sana.
Campanya “Al Barri de La Maurina, reduïm els residus”
En el marc de Convenis i Subvencions és va aprovar un Annex 1 sobre aplicació de 
mesures d’ambientalització de les activitats col·lectives.
Participació activa des de l’inici en la Setmana Europea de la Prevenció de Residus. 
Amb accions i activitats.

3. Impuls de l’adopció de mesures de minimització que puguin adoptar tots

els treballadors dels diferents establiments i administracions públics.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps.

Resum de l’actuació Es va fer una diagnosi de generació de residus a tot l’àmbit municipal, es va aprovar un 
Decàleg de Bones Pràctiques i es va repartir amb un got reutilitzable a tots els 
treballadors. S’ha començat a treballar sobre la compra verda i l’ambientalització 
d’actes i activitats.

Cost econòmic 22.000 €

Actors participants CDEA i treballadors municipals

Avaluació dels 
resultats

Positiva, ja que s’ha creat una consciència ambiental en referència a la reducció de 
residus. No obstant resta pendent aprovar una instrucció de serveis o acord de govern 
que garanteixi l’aplicació efectiva de mesures d’ambientalització municipal, en relació a 
la compra verda centralitzada, als criteris ambientals en els plecs de condicions ja sigui 
per a comprar materials i productes, o serveis, aplicar criteris d’eco-edició en l’edició de 
materials, establir criteris en actes col·lectius promoguts per l’Ajuntament,  fer guies de 
bones pràctiques i formació dels comandaments i treballadors, entre d’altres.

4. Foment de la creació d’elements d’informació i gestió administrativa via

telemàtica  amb  l’objectiu  de  reduir  el  volum de  paper  generat  i  els

desplaçaments innecessaris.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació S’han establert tràmits telemàtics per INTERNET mitjançant la Seu Electrònica de 
pagament de tributs i multes, domiciliació d'’impostos i taxes, padró d’habitants, 
autoritzacions, tramitació electrònica contractació, etc.

Cost econòmic No s’ha avaluat el cost d’aplicacions i encàrrecs externs

Actors participants Servei de Tecnologia de l’Ajuntament 

Avaluació dels 
resultats

No s’ha fet una avaluació dels resultats en quan a la reducció del paper generat i la 
reducció dels desplaçaments. Aquesta actuació es veu reforçada amb l’aplicació de la 
Llei 11/07 de gestió telemàtica.  Tot i això, caldrien mesures de control i seguiment dels
consums generats i posar mecanismes d’informació i sensibilització a tots els serveis on 
hi ha fotocopiadores i altres eines de consum. La informació dels consums ajudaria a 
prendre consciència sobre l’objectiu de minimització efectiva. Així mateix com establir 
mecanismes de límits del consum. 

5. Participació  en  projectes  per  afavorir  la  documentació  i  intercanvi

d’informació  electrònica:  edicions  electròniques  de  documents  de

consulta (memòries,  programes, anuaris,  altres consultes,  tramesa de

documentació, etc.).

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació Es treballa en actuacions d’organització orientada a processos (fluxos, documentació, 
tràmits) per aconseguir que la tramitació i la tramesa de documents sigui digital en la 
seva totalitat

Cost econòmic No s’ha avaluat el cost d’aplicacions i encàrrecs externs
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Actors participants Servei de Tecnologia de l’Ajuntament 

Avaluació dels 
resultats

S’està fent la tramesa digital. Cal continuar establint mecanismes de control i 
seguiment, i garantir la reducció i/o eliminació de les edicions en paper.

6. Potenciació  de  l’autocompostatge  a  àrees  determinades  que  ho

aconsellin o per la seva distribució urbanística.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps. Control i seguiment del seu 
compliment.

Resum de l’actuació Repartiment de compostadors per mitjà de sol·licituds de cessió fins l’any 2012, es fa 
l’assessorament, el seguiment i control. Fins 2012 s’han repartit 712 compostadors i 
vermicompostadors. A partir de l’any 2012 no s’han cedit compostadors, tot i això, el 
número de ciutadans que fan compost ha anat augmentant, ja que els que ho volen fer 
es compren el compostador. Fins l’any 2014 hi ha uns 813 domicilis terrassencs que fan 
autocompostatge. Cal tenir en compte que hi ha una bonificació ambiental a la taxa de 
gestió de residus d’un 50%, que té com a objectiu promoure el compostatge casolà de 
qualitat com una eina de prevenció.

Cost econòmic 143.000 €

Actors participants CDEA,  ECO-EQUIP SAM, ciutadans particulars i escoles

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva, s’ha reduït la quantitat de FORM recollida als contenidors de carrer i cada 
any han anat augmentant el número de ciutadans que fan autocompostatge. 
Periòdicament es fa el seguiment del compliment de l’ús dels compostadors cedits.

7. Afegir  clàusules  ambientals  a  les  condicions  generals  de  compra  de

l’Ajuntament  per  garantir  que  el  comportament  de  proveïdors  i

subcontractistes compleix uns mínims.

Estat d’execució Iniciada  

Resum de l’actuació S’ha creat un grup de treball entre els serveis de Contractació de l’Ajuntament, Foment i
un consultor extern

Cost econòmic -

Actors participants CDEA i Serveis de Contractació de l’Ajuntament i Foment

Avaluació dels 
resultats

Només s’han consolidat les clàusules socials en el processos de contractació pública, ja 
que el grup de treball inicial treballava sobre la implantació de clàusules socials i 
ambientals. La primera s’ha aprovat amb una resolució, i la segona encara resta 
pendent. Només s’ha aplicat amb la compra de paper i amb la contractació dels serveis 
de neteja a l’àmbit dels centres d’ensenyament. L’objectiu és posar clàusules ambientals
efectives en tots els processos de compra i contractació municipal, i també continuar el 
treball iniciat fins a afectar a tot el sistema. Per tant, la línia d’actuació en aquest sentit 
és fer una instrucció de serveis que obligui a tot l’Ajuntament a incloure clàusules 
ambientals en la contractació i compra pública, tal com s’indicava a la mesura 1.3. 

8. Crear unes normes d’obligat compliment per totes aquelles jornades o

actes  que  organitzi  o  participi  l’Ajuntament,  que  garanteixin  que  el

desenvolupament dels mateixos compleixin uns mínims.

Estat d’execució Iniciada 

Resum de l’actuació S’ha introduït tot un seguit de criteris per a l’ambientalització d’actes i festes col·lectives

Cost econòmic -
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Actors participants CDEA i responsables dels diferents serveis

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva, ja s’han introduït progressivament criteris d’ambientalització en els 
diferents actes públics que promou l’Ajuntament, com rodes de premsa, reunions dels 
Consells de Districte i Sectorials, en algunes jornades i activitats. En alguns casos s’han 
començat a aplicar l’eliminació dels envasos d’un sol, l’ús de gerres de vidre per a servir
l’aigua amb gots de vidre, o la vaixella reutilitzable. Però manca consolidar-ho i 
fomentar-ho en els actes i activitats esportives, culturals.... Cal doncs reforçar-ho i fer-
ho efectiu per la via d’una instrucció de serveis de caràcter general i d’obligat 
compliment tal com s’indicava en la mesura 1.3. Cal passar de l’acció voluntarista a 
l’efectiva en forma d’obligació necessària. S’ha d’arribar a concretar en accions 
sistemàtiques i hàbits consolidats de funcionament.

9. Foment de l’ús de productes reciclats.

Estat d’execució Iniciada 

Resum de l’actuació S’ha iniciat un procés per aplicar la compra verda a tot l’àmbit municipal. Paper reciclat,
cartutxos d’impressora,...

Cost econòmic -

Actors participants CDEA i responsables serveis i treballadors municipals

Avaluació dels 
resultats

Comença a ser positiva i a notar-se els seus resultats. El paper usat majoritàriament és 
reciclat així com d’altre material d’oficina. La utilització de materials reciclats sobretot 
de paper, cal implantar-ho en els diferents materials d’oficina. S’ha de fer un treball 
d’orientació i guiatge per ajudar als serveis de compra de material perquè afecti a tots 
els productes de compra, i cal també introduir la cultura de la reutilització i del control 
dels consums.
Per tant, cal fer un seguiment dels consums de paper amb l’objectiu de reduir el consum
actual, amb mesures d’informació i control. Cal fer entendre que el fet d’utilitzar paper 
reciclat, no serveix de res, si no es prenen mesures efectives de control del consum. A 
més del consum de productes reciclats, s’ha de controlar la qualitat ambiental dels 
productes, eliminant els que generen impactes ambientals, ja sigui per la seva 
producció com pel seu contingut. 
Caldrà doncs disposar de guies orientatives i formar als serveis de compra i proveïment,
i també determinar instruccions efectives per  fomentar el consum de productes 
reciclats, reutilitzar materials i sobretot reduir el consum de determinats productes, com
pot ser el paper.

10. Utilització de l’ús de gots i plats reutilitzables, ja siguin propis o a través

de  lloguer  per  empreses  especialitzades,  en  fires,  exposicions  i  en

celebracions populars.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Posada en marxa d’una vaixella reutilitzable de cessió, edició de materials per 
l’ambientalització d’activitats i establiment d’acords i convenis amb entitats per a 
eliminar els materials d’un sol ús

Cost econòmic 43.000 €
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Actors participants CDEA , entitats, escoles i ciutadans, en general.

Avaluació dels 
resultats

Molt positius, cada cop més hi ha entitats que demanen la vaixella i que apliquen 
actuacions de reutilització. Cal tenir en compte que el servei de cessió de vaixella 
reutilitzable, és una eina de sensibilització en la prevenció per a reduir els materials 
d’un sol ús i la generació de residus, sobretot d’envasos. L’objectiu final és que a totes 
les activitats col·lectives, ja siguin promogudes per l’Ajuntament com per les entitats, 
acabin  fent portar la vaixella als mateixos assistents a les activitats. 
A més de la cessió de la vaixella a les entitats, també s’ha establert un conveni de 
col·laboració amb una Associació de Joves que ha adquirit gots reutilitzables per a la 
celebració de la Festa Major dins el “Jove tu també pots”, amb l’objectiu d’eliminar el got
de plàstic d’un sol ús. A més, de la Festa Major, també serveix per a la resta de l’any 
per a cedir-ho a les entitats i col·lectius juvenils per a la celebració dels seus actes 
col·lectius.
Manca garantir tot el procés de seguiment amb l’objectiu de disposar de dades 
d’eficiència en aquestes accions, saber el grau de prestació i servei, saber la quantitat 
de gots d’un sol ús no utilitzats, com funciona la informació i la sensibilització, etc. Per 
tant, caldrà trobar un mecanisme que garanteixi aquest seguiment, amb el coneixement
de dades efectives, per tal d’establir indicadors fiables.

11. Potenciació  de  la  presència  dels  temes  de  minimització  a  Internet  a

través de la pàgina web de l’Ajuntament, la del Servei de Medi Ambient i

Sostenibilitat i la de l’empresa municipal Eco-equip.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació La pàgina web ja disposa d’informació sobre reducció i reutilització, consells…

Cost econòmic -

Actors participants Treballadors municipals i ciutadania, en general.

Avaluació dels 
resultats

La informació a la web de Medi Ambient sobre prevenció i minimització de residus 
existeix des de l’any 2003. Tota la informació s’ha anat ampliant i actualitzant, s’han 
obert apartats de consells i ajuda a la ciutadania, referències d’ampliació d’informació, 
activitats i accions. 
Un indicador orientatiu son les consultes telefòniques o presencials al CDEA que 
demanen informació un cop visibilitzades a la web. Però aquest no és un indicador 
fiable, i s’ha plantejat la necessitat de posar un comptador de consultes a la mateixa 
web, però problemes operatius per a implantar-lo, encara no ho s’ha implementat. Per 
tant, és una mesura efectiva a posar en marxa un cop es resolguin aquests aspectes.

12. Difusió de la “Guia de compres públiques ambientalment correctes”, amb

exemples pràctics i aplicables per aconseguir minimitzar els residus a les

dependències públiques.

Inclosa en l’actuació 1.7

13. Campanya de minimització de residus per barris,  a partir  de la prova

pilot que s’ha efectuat en el barri de St. Pere.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació S’ha fet una campanya al barri de Sant Pere, una a tota la ciutat amb repartiment de 
bosses de roba de pa, i als barris del Districte II

Cost econòmic 340.000 €

Actors participants CDEA, entitats, col·lectius, escoles, comerços i ciutadania, en general.

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva, ja que ha generat una sensibilitat ambiental i els resultats de reducció de 
residus son evidents des de l’any 2003

2. Eix d’actuació: Foment de la Recollida Selectiva
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2.1. Valorització de vidre, paper, envasos lleugers i altres fraccions

Actuacions tecnològiques / infraestructures

2.1.1. Diversificació dels sistemes de recollida adaptant-los a les necessitats de

cada zona, de forma que es flexibilitzi el seu desenvolupament.

Estat d’execució Finalitzada. Aquesta actuació té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació - Acord per l’aprovació del Conveni entre l’Ajuntament de Matadepera i l’Ajuntament
de Terrassa per la gestió dels serveis de recollida i tractament de residus municipals
i de neteja viària, de tres sectors del terme municipal de Terrassa: Font de l’Espar-
denyera, Torre de la Florida i Ctra. BV-1275. El servei de recollida és fa com a la
resta de Matadepera, pel sistema porta a porta.

- Sistema de retirada diària de contenidors al centre històric. Es recullen les fraccions
de rebuig, matèria orgànica i envasos en un determinats dies i a unes determinades
hores. El paper i cartró es recull pel sistema porta a porta en dia i hora convinguts
i el vidre pels iglús instal·lats.   

Cost econòmic Conveni entre l’Ajuntament de Matadepera i l’Ajuntament de Terrassa Previsió de 
despeses per l’exercici de 2014: 17.020,73€

Actors participants Ajuntament de Matadepera, Servei de Medi Ambient Ajuntament de Terrassa i EcoEquip 

Avaluació dels 
resultats

Molt positiu.
Pel que fa a la 1a, s’ha aconseguit una optimització del servei de gestió de residus i 
neteja viària en aquest àmbit, amb bons resultats. Cal contemplar que el sector és 
colindant i continuo amb el casc urbà de Matadepera, i té accés per aquest, i que la 
prestació del servei per Eco-Equip és dificultosa.
Pel que fa a la 2a, el sistema de retirada diària afavoreix disposar d’un espai comercial i 
de passeig que té un ús molt intens lliure de contenidors, i amb un bon ús és efectiu i 
millora la netedat dels carrers i l’estètica. Requereix un seguiment i control ja que hi ha 
fuges de residus als sectors perifèrics, i té un cost elevat.

2.1.2. Augment de la dotació de punts de recollida de piles.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en temps.

Resum de l’actuació S’ha fet una xarxa de recollida a tota la ciutat per mitjà d’establiments comercials, 
escoles i entitats, així com a tots els equipaments municipals. S’ha distribuït un 
contenidor de piles a tots ells i un servei de recollida porta a porta. També es recullen a 
les deixalleries fixes i a la deixalleria mòbil

Cost econòmic 7.760€ en contenidors de piles i un cost de recollida anual de recollida de 5.346€

Actors participants CDEA, ECO-EQUIP SAM, secció de residus, ciutadans, establiments i activitats

Avaluació dels 
resultats

Molt positius, les dades de recuperació així ens ho indiquen i ja no es troba aquest 
residu en els contenidors del carrer.

2.1.3. Construcció de noves deixalleries per als barris amb menys proximitat a

les existents.

Estat d’execució No iniciada per motius econòmics.

Resum de l’actuació Estava prevista la construcció d’una tercera deixalleria municipal en el nou sector 
d’urbanització de Can Colomer

Cost econòmic La construcció subvencionable per l’Agència de Residus de Catalunya

Actors participants ARC i Àrea de Planificació Urbanística i Territori de l’Ajuntament
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Avaluació dels 
resultats

Segons els criteris de la planificació en infraestructures de gestió de residus que existia 
durant l’execució del PROGREMIC, a Terrassa  corresponien tres deixalleries. Aquesta 
tercera que s’havia d’emplaçar al nord de la ciutat, en equidistància a les dues 
existents, no es va executar de resultes de l’aturada del pla d’actuació urbanística on es 
preveia la seva instal·lació i de la manca de recursos que havia d’aportar l’ARC.

2.1.4. Posada en funcionament  de deixalleries mòbils,  que complementin  les

anteriors.

Estat d’execució No s’ha realitzat ampliacions del servei que ja es presta.

Resum de l’actuació El servei de Deixalleria mòbil va ser implantat a la ciutat de Terrassa durant l’any 2004 i
ja està consolidat. Aquest servei té com a objectiu complementar el servei de les 
deixalleries municipals apropant-se als ciutadans i ciutadanes de Terrassa que per 
problemes de mobilitat o de disponibilitat de vehicle no en poden fer ús. És un servei 
gratuït de recollida selectiva de residus municipals.

Cost econòmic

Actors participants Eco-Equip. Servei Medi Ambient Ajuntament de Terrassa

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva. Estava previst un segon camió però no es va adquirir ates que no hi havia 
pressupost per a la seva explotació.

2.1.5. Substitució del contenidor de vidre tipus “iglú” per un contenidor més a

la bateria de les quatre fraccions existents,  per apropar-lo a l‘usuari  i

afavorir d’aquesta manera el seu ús.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Substitució del contenidor iglú de recollida selectiva de vidre pel contenidor de vorera 
que s’afegeix a la bateria de contenidors que queda completada amb cinc contenidors 
(matèria orgànica, resta, paper/cartró, envasos i vidre) 

Cost econòmic 172.222€ (inclou treure els iglús, compra de 1.234 contenidors i la seva instal·lació al 
carrer)

Actors participants ECO-EQUIP SAM i Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat de l’Ajuntament

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva. Ha produït un augment de la recollida selectiva de vidre i una completació
de les àrees d’aportació amb cinc contenidors, fet que ha facilitat i homogeneïtzat  la 
recollida selectiva de les diferents fraccions en la via pública, acostant el servei a 
l’usuari.

Actuacions de normativa / control

2.1.6. Foment de l’activació dels mecanismes legals existents (ordenances) per

tal  de posar  fi  a  la  problemàtica  que genera la incorrecta gestió dels

residus d’envasos i paper i cartró comercials.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en temps.

Resum de l’actuació Expedients sancionadors

Cost econòmic -

Actors participants Servei de Medi Ambient de l’Ajuntament de Terrassa

Avaluació dels 
resultats

S’han realitzat 6.482 inspeccions durant la vigència del PLRT 2015-2012. D’aquestes 
inspeccions s’han derivat 850 expedients sancionadors. Malauradament ateses les 
limitacions dels programa informàtic no es poden extreure els expedients atribuïbles 
específicament a la incorrecta gestió dels residus d’envasos i paper i cartró comercials. 
Tot i que la valoració és positiva, es mantenen els incompliments i per tant, aquests 
programes han de tenir continuïtat i caldrà valorar si cal reforçar-los.
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2.1.7. Establiment, de la tipologia d’usuaris d’activitats econòmiques susceptibles

d’utilitzar  el  servei  de  deixalleria  així  com els  criteris  d’acceptació  de

residus  gestionats  a  les  deixalleries,  pel  que  fa  a  quantitats  i  taxes

aplicables.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació S’ha establert per tipologia d’usuaris i de residus les condicions d’acceptació en les 
diferents deixalleries. 
Per operativitat i logística, els residus procedents d’activitats econòmiques es reben a la 
deixalleria de Terrassa Neta, i els residus procedents de ciutadans particulars, de forma 
preferent a la deixalleria de Can Casanoves. S’admeten residus d’origen comercial o 
d’activitats de serveis. Tanmateix, hi ha tipologies de residus, especialment els residus 
especials (bateries, olis minerals, químics) i el pneumàtics i les runes i terres que tenen 
un límit màxim mensual d’aportació. En aquests casos i també en el dels residus 
voluminosos (mobles i matalassos) quan les aportacions excedeixen el límits, estan 
subjectes a pagament de taxa. Aquesta ordenació ha quedat regulada mitjançant un 
reglament i una modificació de la taxa de la deixalleria.
Per afavorir la gestió correcta dels residus voluminosos i evitar que apareguin 
abandonats a la via pública, s’establí un conveni amb la federació de comerciants per a 
que poguessin fer aportacions gratuïtes sempre i quan l’origen dels mateixos fos 
domicilis particulars de ciutadans de Terrassa.

Cost econòmic -

Actors participants Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat de l’Ajuntament  i ECO-EQUIP SAM

Avaluació dels 
resultats

El resultat d’aquesta acció ha estat positiu, tant la redacció del reglament de la 
deixalleria com la modificació de la taxa, com l’efecte que ha tingut en l’ordenació de 
l’entrada de les diferents tipologies d’usuaris. També la distribució d’aquests entre les 
dues instal·lacions. 
Pel que fa al conveni, també la valoració és positiva, ja que s’ha reduït la quantitat de 
residus voluminosos abandonats a la via pública per part dels particulars i també 
d’activitats econòmiques. No obstant, l’abandonament de voluminosos continua 
produint-se i és un greu problema pel que fa a l’incivisme i a l’estat de neteja de la via 
pública, i per tant caldrà planteja actuacions al respecte.

2.1.8. Incorporació de criteris de correcta gestió dels residus i de consum de

productes reciclats en les licitacions de compres i obres públiques.

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació En tots els plecs de clàusules s’inclou l’obligat compliment de l’ordenança de residus. En
diferents casos s’ha demanat el consum de productes reciclats, amb certificació 
ambiental i del comerç just

Cost econòmic -

Actors participants Àrea de Planificació Urbanística i Territori

Avaluació dels 
resultats

Positiva, malgrat l’actuació estigui en fase incipient i subjecta a la proposta 
d’ambientalització municipal que haurà de determinar la instrucció de serveis (veure 
mesura 1.3.). Cal indicar que l’aplicació efectiva en la licitació de compres i obres 
públiques ha tingut una baixa incidència, particularment en els processos de 
contractació d’obra pública. 

2.1.9. Foment, conjuntament amb col·lectius i gremis, d’acords que facilitin una

recollida “subsidiària” de residus d’origen domèstic (matalassos, mobles,

electrodomèstics, ...)

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps.

Resum de l’actuació Acords i convenis amb les entitats socials i econòmiques, la Federació d’Associacions de 
Comerciants de Terrassa (FACT), per a recollir els materials i portar-los a les deixalleries
municipals

Cost econòmic
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Actors participants Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat de l’Ajuntament i Associacions de Comerciants i 
Gremials

Avaluació dels 
resultats

Valoració positiva ja que ha permès la recollida de mobles i voluminosos per part dels 
comerços adherits al conveni de la FACT, però les entrades a les deixalleries per aquest 
circuït han estat més baixes del que es podria esperar, i d’altra banda l’abandó 
d’aquesta mena de residus a la via pública continua sent un greu problema. Per aquest 
motiu seria necessari revisar aquest Conveni amb la FACT per tal d’afavorir-ne la seva 
ampliació a tots els comerços del sector. 

2.1.10.  Foment,  via  convenis  de  col·laboració,  de  la  recollida  selectiva  i

aprofitament de tèxtils,  ferralla, mobles i  electrodomèstics a càrrec de

col·lectius  d’integració  social  que  obtenen ingressos  de  la  venda  dels

objectes recuperats.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps.

Resum de l’actuació Acords i convenis amb les entitats ECOINSERCIÓ i ROBA AMIGA per la recollida de roba 
usada. Conveni amb el consorci de residus del Vallès Occidental per la recollida de l’oli 
vegetal domèstic usat en contenidors a la via pública. 

Cost econòmic -

Actors participants Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat de l’Ajuntament i entitats socials diverses.

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva.
Pel que fa a la recollida de roba usada hi ha instal·lats 83 contenidors que recullen 500 
TM a l’any de roba usada. Tot i que encara hi ha part de roba usada dins el contenidor 
de resta, terrassa és una de les ciutats catalanes que més roba recull i aprofita pel 
nombre d’habitants. 
La recollida d’oli usat a la via pública es realitza mitjançant conveni amb el consorci de 
residus del Vallès Occidental. Es tracta d’una prova pilot que funciona d’ençà l’any 2011.
Hi ha cinc contenidors d’oli de cuina usat que s’han ampliat amb 15 contenidors més 
l’octubre de 2014. Amb aquesta ampliació el ciutadà disposarà d’un contenidor d’oli més
proper al seu domicili.

2.1.11. Foment de la recollida selectiva de residus dels centres educatius, mercats

municipals, hospitals, serveis col·lectius, etc.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Recollida especifica de paper-cartró i piles a tots els centres escolars i els que disposen 
de menjador se’ls recull també de forma selectiva fracció orgànica

Cost econòmic 77.140€ (cost anual de la recollida paper-cartró a totes les escoles durant un curs 
escolar)   Cal incorporar el cost dels contenidors de FORM i Paper

Actors participants CDEA, ECO-EQUIP SAM i tots els centres educatius de la ciutat

Avaluació dels 
resultats

En part els resultats han estat positius, ja que ha obligat  a molts centres ha fer plans 
d’actuació per a gestionar millor els residus i fer un millor reciclatge. Tot i això, hi ha 
hagut problemes operatius entre els servei i alguns centres, a l’hora de garantir les 
freqüències de buidatge de les diferents fraccions, i de coordinar la distribució d’alguns 
contenidors. Per tant, cal continuar treballant en els protocols de recollida porta a porta 
d’aquestes fraccions en els centres escolars. 
Per tal de conèixer exactament com gestionen els residus tots els centres 
d’ensenyament de Terrassa es va realitzar un estudi exhaustiu mitjançant enquesta. 
Dels seus resultats es dedueixen un seguit de millores a implementar. A més de millorar
la logística d’aquest servei, cal concretar una carta de compromisos de millora en la 
selecció en origen de les diferents fraccions per part dels centres d’ensenyament. 
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Avaluació dels 
resultats

També cal millorar l’acció dels serveis de neteja i cuina dels centres educatius amb 
l’objectiu de garantir la qualitat i separació de les fraccions, tot reduint els impropis, i 
sobretot, garantir que en cap cas es barregen les fraccions. Un mecanisme per 
aconseguir-ho és establir clàusules en els plecs de condicions dels serveis per a garantir
que la recollida selectiva es fa correctament. 
Al marge dels centres educatius, cal activar a altres grans productors perquè participin 
activament en la recollida selectiva correcta, ja que hi ha sectors que encara no 
participen d’aquesta xarxa, en particular els establiments del ram de la restauració i els 
comerços alimentaris.

Actuacions de millora de la gestió

2.1.12. Creació  d’un  marc  d’intercanvi  entre  els  diversos  agents  implicats

(administració, usuaris,  operadors de la recollida i  la recuperació) que

constitueixin una Comissió de Seguiment del Pla.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Es va constituir la Comissió de seguiment del model de gestió de residus, que ha 
funcionat durant els anys i que ara s’ha integrat al Consell Municipal del Medi Ambient 
en forma de Taula de Residus

Cost econòmic Intern

Actors participants Composició de la Comissió se seguiment del model de gestió de residus:
- 2 membres de cada Consell de Districte.
- 1 membre de cada grup municipal.
- 1 tècnic representat de l’empresa municipal que presta el servei, ECO-EQUIP

SAM 
- 1 tècnic representant del Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat 
- 1 tècnic representant del Servei de Comerç i Fires 
- 1 representant de la FACT (Federació d'Associacions de Comerciants de Terras-

sa)
- 1 representant de la FAVT (Federació d'Associacions de Veïns de Terrassa)
- 1 representant de la UCC (Unió de consumidors de Catalunya) 
- 1 membre del Consell Municipal de Medi Ambient
- El Regidor de Medi Ambient i Sostenibilitat 
- El Regidor de Manteniment Urbà

Avaluació dels 
resultats

La seva funció ha estat molt positiva i interessant, sobretot en els primers anys de 
desplegament dels serveis i ajustament de la taxa de residus. Darrerament havia perdut
interès i sentit, que ara es recuperarà amb el nou Pla local.

2.1.13.  Millora  del  rendiment  de  la  valorització  dels  residus  recollits  a  les

deixalleries, mitjançant la destinació a gestors autoritzats que fomentin

aquesta valorització.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació S’han adequat les instal·lacions de la deixalleria per al desballestament de matalassos, 
mobles i d’altres elements per tal de valoritzar-los 

Cost econòmic Intern

Actors participants Deixalleries

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva. A l’efectuar els desballestament s’obtenen materials valoritzables que 
seran recollits per gestors autoritzats i dels quals es pot obtenir un rendiment econòmic.
A més, es redueix la quantitat de residus que tenen com destí el dipòsit controlat ja 
que, com s’ha comentat, són valoritzats.

2.1.14. Millora de la gestió dels residus municipals especials en petites quantitats a

les  deixalleries,  mitjançant  la  implantació  de  sistemes  de  recepció,

classificació i recollida uniformes.
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Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Control dels residus especials que arriben a la deixalleria provinents de petites 
activitats. 

Cost econòmic Intern

Actors participants Deixalleria

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva. Amb el control a l’entrada d’aquests residus es pot realitzar una 
classificació més acurada dels mateixos la qual cosa repercuteix sobre les despeses a la 
sortida per a la seva valorització o tractament. Permet canalitzar els residus especials en
petites quantitats per ser tractats amb els gestors adients, i evitar que vagin a abocador

2.1.15. Caracterització de la bossa d’escombraries “tipus” de Terrassa.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Es va realitzar l’ESTUDI DE LA CARACTERITZACIÓ EN LA PRODUCCIÓ DELS RESIDUS 
MUNICIPALS D’ORIGEN DOMÈSTIC. PROPOSTES D’ACCIÓ PER  A LA SEVA REDUCCIÓ

Cost econòmic 10.000 €

Actors participants Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat i FOMENT, i Càtedra UNESCO de la UPC

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva. Amb els resultats obtinguts s’actualitza la composició mitjana  dels residus
de Terrassa que s’havia fet l’any 1996. Es valoren les diferències que assenyalen canvis 
en el consum. S’utilitzaran els resultats per a la revisió del Pla Local de Residus. També  
són d’interès per d’altres municipis i per a l’Agència de Residus de Catalunya (ARC). 
Respecte a la comparativa amb la caracterització de l’any 1996 es confirma una 
davallada en la generació de matèria orgànica i un increment del pes dels envasos, 
entre d’altres resultats interessants.

2.1.16. Fomentar la recollida selectiva de vidre dels grans productors.

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació S’ha aconseguit 12 unitats de contenidors de vidre de 3.000 litres i 36 unitats auxiliars 
d’aquests de 120 litres, subministrades per ECOVIDRIO. 

Cost econòmic Gratuït

Actors participants Medi Ambient, Eco-Equip i Ecovidrio

Avaluació dels 
resultats

Manca la distribució dels contenidors.

2.2. Valorització de la fracció orgànica

Actuacions tecnològiques / infraestructures

2.2.1. Adaptació de la recollida selectiva de FORM a les necessitats específiques

del municipi, ja sigui amb dotació de contenidors o amb d’altres sistemes

que en garanteixin l’efectivitat. En la seva implantació es considerarà a

més  dels  ratis,  aspectes  com  la  dispersió  de  la  població,  la  tipologia

socio-urbanística, etc.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Implantació de la recollida selectiva de la fracció orgànica a tota la ciutat. 

Cost econòmic PENDENT DE DETERMINAR

Actors participants Ajuntament i Eco-equip

Avaluació dels 
resultats

Es valora molt positivament. Mitjançant una àmplia campanya i progressivament, 
s’estén a tota la ciutat la recollida de la fracció orgànica  amb contenidors de proximitat.
No obstant l’esforç i la disponibilitat de servei, la participació de la ciutadania s’incorpora
lentament i no ha assolit els percentatges esperats.
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2.2.2. Recolzar la incorporació del tractament biològic de la matèria orgànica

mitjançant  metanització  per  tal  d’optimitzar  la  seva  valorització  tant

material com energètica i adequar el tractament a cada tipus de residu

orgànic.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Seguiment del projecte de la Planta que dona servei a 14 municipis del Vallès occidental
amb una capacitat de 20.000 Tn/any

Cost econòmic Intern

Actors participants CRVO – Consell Comarcal del Vallès Occidental

Avaluació dels 
resultats

Es valora positivament el seu funcionament.

2.2.3. Redactar,  aprovar  i  iniciar  l’execució  del  Pla  Director  de  Recollida

Pneumàtica

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació Es va adjudicar a l’empresa CLABSA la redacció del Pla l’any 2006. S’ha executat la 
central de recollida pneumàtica de Torre-sana i d’altres es troben en fase d’estudi.

Cost econòmic 50.000€

Actors participants Àrea de Planificació Urbanística i Territori, ECO-EQUIP SAM i CLABSA (

Avaluació dels 
resultats

El pla no s’ha arribat a aprovar mai, i des de l’aturada del desenvolupament urbanístic, 
la implantació de la pneumàtica tal com està prevista al Pla presenta molts dubtes 
econòmics i ambientals. Cal redactar una nova proposta viable des de la perspectiva 
econòmica, social i ambiental.

Actuacions de normativa / control

2.2.4. Foment de l’activació dels mecanismes legals existents (ordenances) per

tal  de posar  fi  a  la  problemàtica  que genera la incorrecta gestió dels

residus orgànics d’origen comercial.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Expedients sancionadors

Cost econòmic

Actors participants Servei de Medi Ambient de l’Ajuntament de Terrassa

Avaluació dels 
resultats

S’han realitzat 6.482 inspeccions durant la vigència del PLRT 2015-2012. D’aquestes 
inspeccions s’han derivat 850 expedients sancionadors. Malauradament ateses les 
limitacions dels programa informàtic no es poden extreure els expedients atribuïbles 
específicament a la incorrecta gestió de la fracció orgànica. Tot i que la valoració és 
positiva, es mantenen els incompliments i per tant, aquests programes han de tenir 
continuïtat i caldrà valorar si cal reforçar-los.

2.2.5. Establiment dels mecanismes adients per tal d’assegurar l’ús habitual de

compost en les obres de promoció pública que ho requereixin.

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació Només s’utilitza compost de forma habitual en la jardineria del Parc de Vallparadís.

Cost econòmic -

Pla de Prevenció i Gestió de Residus Municipals de Terrassa 2018-2030

260



Actors participants Parc de Vallparadís

Avaluació dels 
resultats

Negativa. Només s’utilitza en un sol espai públic com s’indica. La producció de compost 
a la planta de compostatge de Can Barba és elevada, i necessita espais on ser distribuït.
Cal dir però que cal millorar la qualitat del compost, ja que hi ha molts impropis de 
plàstic i altres materials. Si això no s’aconsegueix de forma efectiva, no es promou la 
seva demanda i la utilització per part dels possibles consumidors, sobretot agricultors i 
serveis municipals de jardineria i de l’espai públic.

Actuacions de millora de la gestió

2.2.6. Creació d’una xarxa de recollida als grans productors, particularment els

centres educatius i mercats municipals.

Inclosa en l’actuació 2.1.11

2.2.7. Millora  de  la  valorització  de  la  Fracció  Vegetal,  tant  potenciant  el

compostatge casolà com fomentant la recollida de Fracció Vegetal porta a

porta  i  en  deixalleries  per  tal  d’optimitzar  la  recollida  al  carrer  i  el

funcionament de les plantes de compostatge.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps.

Resum de l’actuació Recollir la fracció vegetal al Servei de Deixalleries Municipals i realitzar una prova pilot 
de recollida porta a porta d’aquesta fracció

Cost econòmic 4.000 €

Actors participants CDEA, ECO-EQUIP SAM, Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat de l’Ajuntament, 
ciutadans particulars i activitats econòmiques de jardineria

Avaluació dels 
resultats

Molt positiu per les tones recollides que abans s’abocaven als contenidors de carrer. La 
seva recuperació permet tancar el cicle per a fer adob orgànic. Els resultats de la prova 
pilot de recollida porta a porta a la zona d’habitatges unifamiliars del barri de Can 
Parellada han estat positius, tot i que un terç dels residus recuperats s’han deixat a la 
via pública sense avís previ. 
També hi ha hagut problemes amb les activitats de jardineria que han abandonat els 
seus materials a la via pública i l’abandonament de troncs de grans dimensions, que es 
consideren voluminosos i no restes vegetals. Tots aquests aspectes obliguen a exercir 
més controls, vigilància i sancions.
El següent pas, és determinar si es manté aquesta actuació en el barri de Can Parellada 
i si s’amplia a altres barris similars. En aquests cas, s’haurà de millorar el funcionament 
d’aquest servei i la forma de fer les aportacions en els llocs indicats per a ser recollits, 
amb l’objectiu d’evitar els abandonaments incontrolats.

2.2.8. Foment d’alternatives respecte a la utilització de bosses d’un sol ús als

comerços,  incentivant  l’ús  de  bosses  compostables  i/o  de  paper,

reutilitzables.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Accions i campanyes d’informació i sensibilització amb repartiment de bosses 
compostables comercials, cistells, bosses de roba pel pa, carrets de compra, etc.

Cost econòmic 152.000 €
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Actors participants CDEA, entitats, escoles, comerços i ciutadans, en general

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva, ha afavorit una consciència més gran respecte a la necessitat de reduir i 
compra responsable. I els resultats de reducció a Terrassa son evidents.
En el marc de la campanya “A Terrassa, reduïm els residus”, s’han fet  acords de 
col·laboració amb la Federació d’Associacions de Comerciants (FACT) i el Gremi de 
Forners i Pastissers de Terrassa i Comarca, accions per a reduir la bossa comercial d’un 
sol ús. Amb la FACT es fa promoure l’ús de bosses compostables comercials en 
substitució de bosses de plàstic comercials. I amb el Gremi de Forners i Pastissers es va 
fer una acció amb l’objectiu de reduir/eliminar la bossa de plàstic comercials per la 
utilització de la bossa de roba pel pa que es van repartir per tots els habitatges de la 
ciutat (83.000). El resultat d’aquesta última acció va ser molt evident, és van reduir les 
bosses de plàstic en un 89%.
També es van establir acords amb alguna gran superfície Caprabo... i altres 
establiments comercials de proximitat amb l’objectiu d’eliminar/reduir les bosses de 
plàstic comercials.

2.2.9 Donar  a  conèixer  el  compost  a  tots  els  possibles  usuaris  (jardiners

agricultors,  constructors,  etc.)  i,  en  aquest  sentit,  establir  un  pla

demostratiu dels beneficis que comporta la utilització del compost. 

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Campanyes informatives sobre el compostatge casolà, tallers per barris i cessió de 
compostadors i seguiment dels resultats. Durant 2012 s’ha repartit el compost elaborat 
en la planta de Can Barba a les deixalleries municipals perquè de forma gratuïta els 
ciutadans puguin fer-ne ús

Cost econòmic 143.000 €

Actors participants CDEA, ciutadans i escoles

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva, cada cop hi ha més habitatges que fan autocompostatge i això vol dir 
reduir la quantitat de residus de FORM al carrer.
Més de 63 sessions informatives i formatives sobre com fer compost casolà de qualitat. 
Fins el 2012 es van repartir 712 compostadors /vermicompostadors.
S’han editat díptics informatius i guies explicant com funcionen els compostadors i com 
fer compostatge de qualitat. A la web del servei de Medi Ambient s’han posat guies 
explicatives per a fer compostatge casolà.
S’han repartit a les escoles compostadors i s’ha fet la formació del professorat per a fer 
compost de qualitat. I la seva aplicació sobretot als horts de l’escola amb criteris 
ecològics. S’ha treballat amb els centres educatius sobre el cicle: funcionament del 
compostador, obtenció d’adob de qualitat, aplicació a l’hort de l’escola, recollida dels 
productes.
S’han establert bonificacions ambientals per a fer compostatge casolà a la Taxa de 
Residus.
En el marc del Programa d’Educació per a la Sostenibilitat de Terrassa, s’han realitzat i 
proposat activitats de realització de compostatge de qualitat als centres educatius i la 
ciutadania.
A les Deixalleries Municipals, es dóna a les escoles i ciutadania compost gratuït 
provinent de la Planta de Compostatge de Can Barba (instal·lació on van els residus 
orgànics de Terrassa).
L’Ajuntament disposa de personal per l’assessorament, ajuda i seguiment per a totes les
persones que fan compostatge i el volen fer.

2.2.10. Promoure la utilització de compost dins l’àmbit municipal i l’obra pública.

Inclosa en l’actuació 2.2.5. 

- Eix d’actuació: Divulgació i sensibilització
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3.1. Coordinar les actuacions de sensibilització definides en aquest PLRT amb

l’Agència  Catalana  de  Residus  i  la  Direcció  General  de  Planificació

Ambiental del departament de Medi Ambient.

Estat d’execució Finalitzada 

Resum de l’actuació Campanya per a la utilització de les bosses de pa en coordinació de la Diputació de 
Barcelona i l’Agència Catalana de Residus

Cost econòmic Comptabilitzada a la 2.2.2.8

Actors participants

Avaluació dels 
resultats

En general les actuacions de sensibilització no s’han coordinat ni amb l’ACR ni amb la 
DGPQA. La única actuació és la descrita de la campanya de utilització de les bosses de 
pa.

Actuacions de divulgació

3.2. (1) Aplicació del Programa Integrat d’Educació Ambiental (PIEA) dirigit a

l’àmbit educatiu Programes d’educació sobre la generació dels residus, la

minimització, la recollida selectiva i el reciclatge (tallers de minimització,

tallers  de  recollida  selectiva  i  recuperació  de  residus,  tallers  de

compostatge) a incloure als programes educatius. Programes de visita a

les plantes de tractament públiques i privades. Promoció de programes

de recerca referents  a la  composició  dels  residus,  estudis  d’anàlisi  de

cicle de vida i ecobalanç dels productes. Formació dels mestres per a dur

a  terme  campanyes  de  sensibilització  i  treballar  directament  a  les

escoles, per arribar al màxim d’alumnes possible.

(2) Aplicació del Programa Integrat d’Educació Ambiental dirigit a l’àmbit

ciutadà  i  educatiu  Programes  de  formació  i  promoció  de  xerrades

informatives a diferents associacions, entitats juvenils i culturals i altres

col·lectius socials. Tallers de formació lúdica i espectacles amb temàtica

ambiental. Programa de visites a les plantes de tractament públiques i

privades. Bonificació de la taxa municipal en cas d’ús de les deixalleries.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Activitats de reciclatge i reducció dins el Programa dirigit a tots els àmbits educatiu i 
ciutadà

Cost econòmic 640.000 €

Actors participants CDEA, escoles i ciutadans, en general

Avaluació dels 
resultats

Molt positiu, fortament consolidat i el grau de sensibilitat ambiental és evident

3.3. Divulgació a nivell  professional.  Divulgació tècnica sobre processos de

valorització  i  reciclatge  de  diferents  residus  municipals.

Desenvolupament de les jornades Ecoforum dirigides als professionals.

Coordinació d’iniciatives de formació professional i desenvolupament amb
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diverses  organitzacions  (organitzacions  de  treballadors,  col·legis

professionals,...).

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació S’han fet jornades especifiques per temes i s’ha fet l’ECOFÒRUM com a espai de debat 
on hi participen molts professionals

Cost econòmic 120.000€

Actors participants CDEA, tècnics, experts, professionals, entitats  i col·lectius, ciutadans, en general

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva pel seu grau de necessitat i acceptació

Divulgació  sobre  els  residus  comercials.  Realització  de  campanyes  de

sensibilització  específiques  per  comerços,  en  col·laboració  amb  gremis  i

associacions. Establiment de programes d’incentivació mitjançant reconeixements,

difondre  la  marca  d’establiment  col·laborador  per  a  aquells  establiments,

associacions,  etc.,  que  participin  en  proves  pilot  o  acords  voluntaris  per  a  la

minimització i prevenció Assessorament als responsables dels comerços i cadenes

de  distribució  sobre  pràctiques  i  estratègies  de  minimització  (capses  i  palets

reutilitzables, etc.). Elaboració de guies sectorials de gestió de residus comercials.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Campanyes i actuacions sectorials, edició de materials i guies de bones pràctiques per 
sectors.

Cost econòmic 130.000 €

Actors participants CDEA, comerços i hostaleria

Avaluació dels 
resultats

Positiva durant els períodes de les accions d’informació sobre la bona gestió dels 
residus. Relaxació de les pautes i comportaments en el temps de consolidació, per tant, 
en algunes zones es produeixen problemes en l’ús dels serveis específics i porta a porta 
d’algunes fraccions. En alguns casos la indisciplina i incompliment de les condicions d’ús
dels serveis és evident, com:
3 Aportació dels cartrons el dia no assignat.
4 Aportació de diferents fraccions en els contenidors de via pública que no es poden

utilitzar.
5 Abocaments de fraccions orgàniques sense bossa. (fruiteries- verdures, bars i res-

taurants...)
6 Abocaments d’envasos que no van al contenidor (capses de peixateries, de fruita...
7 Abocaments de cartró sense plegar i abandonat al costat del contenidor
I així una llarga llista d’accions que generen problemes en la utilització dels contenidors 
i de serveis específics dirigits als sectors comercials i restauració.
La manca d’una acció decidida per a lluitar contra els mals comportaments, aplicant 
mesures efectives de sanció, no han ajudat a consolidar i millorar el funcionament dels 
serveis i l’ús de la via pública.
S’han editat Guies de Bones pràctiques ambientals pels comerços i hostaleria. S’han 
editat fulls específics del servei porta a porta de cartrons tant per la zona de vianants 
del Centre, de les Avingudes i zones de demanda. Aquest material s’ha facilitat per 
mitja d’informadors ambientals en diferents moments i zones de la ciutat. S’ha editat 
l’Ordenança de Gestió de Residus que es va fer arribar als comerços i activitats.
S’ha actuat i informat per mitjà d’informadors ambientals en diferents actuacions en 
zones/punts de conflictivitat, mal ús dels serveis i contenidors.
Per tant, cal anar més enllà de les accions d’informació i sensibilització, activant 
mesures de control i vigilància, obertura d’expedients i sancions efectives si és vol 
afrontar seriosament la indisciplina i l’incompliment reiteratiu.

Actuacions de sensibilització

3.5. Sensibilització  sobre  recollida  selectiva.  Campanyes  de  sensibilització

sobre  les  fraccions  a  recollir  selectivament  en  àrees  de  vorera  i
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deixalleries  (vidre,  paper  i  cartró,  envasos  lleugers,  fracció  orgànica).

Campanyes de sensibilització sobre la recollida selectiva en establiments

col·laboradors  (medicaments,  piles,  olis  minerals).  Campanyes  de

sensibilització  per  a  l’ús  de  les  deixalleries.  Campanyes  d’informació

sobre  el  funcionament  i  els  resultats  de  la  gestió  (recollida  selectiva,

tipus  de  valorització  i  productes  que  s’obtenen,  punt  verd,  etc.).

Publicacions  (opuscles,  guies,  manuals,  etc.),  com una  guia  de  bones

pràctiques ambientals en l’àmbit dels residus.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Diferents campanyes i accions d’informació i sensibilització sobre recollida selectiva: 
Funcionament de les Deixalleries, millora i foment de la recollida selectiva, implantació 
de la FORM, etc.

Cost econòmic 490.000 €

Actors participants CDEA, serveis, entitats i ciutadans, en general

Avaluació dels 
resultats

Positiva, els resultats de la recollida selectiva han augmentat cada any des de l’any 
1995 fins l’any 2010.
Ampliació dels contenidors de vidre, passant de 12 a 180 en sistema iglú, l’any 1993.
Implantació dels contenidors iglú de Paper-Cartró i Envasos, l’any 1995.
Implantació dels contenidors d’envasos l’any 1996 sistema iglú.
Repartiment a les escoles de contenidors de paper i piles. 1995.
Totes aquestes accions pel foment de la recollida selectiva comporten campanyes de 
sensibilització dirigits al conjunt de la ciutadania, amb l’edició de tríptics informatius, 
pòsters i cartells
L’any 2003, es posa en marxa tota la campanya d’implantació de la recollida selectiva 
d’orgànica amb una prova pilot inicial a cinc barris i tot seguit es fa la implantació a tota
la ciutat. Amb informadors ambientals es visiten tots els habitatges de la ciutat 
(83.000), donant informació i materials. Es fan reunions amb les entitats veïnals a cada 
barri i es fan assemblees de veïns a tots els barris. L’any 2005, es torna a fer una 
segona ronda de visites a tots els habitatges de nou per a veure com va la recollida 
selectiva.
L’any 2003 també es modifica tot el sistema de recollida, eliminant els contenidors iglú 
per  contenidors de 1100 l, per tant, s’apropen els punts de vorera i se’n posen més.
L’any 2006 es posa en marxa la campanya “A Terrassa, reduïm els residus”, que 
comporta combina les accions de prevenció (reducció de residus) i de foment i millora 
de la recollida selectiva.
L’any 2008 es treuen els contenidors iglú de vidre per a contenidors de 240 l, això 
comporta una campanya general de foment de la recollida selectiva.
També es posa en marxa una campanya dirigida a informar i sensibilitzar a les persones
provinents de l’estranger. S’editen fulls informatius amb diferents idiomes: català, 
castellà, anglès, francès i àrab.
Als barris del Districte 2 i La Maurina, és fa una acció informativa i sensibilitzadora per a
fomentar la prevenció i la recollida selectiva. Amb informadors ambientals que visiten 
les activitats comercials i tots els habitatges.
S’han realitzat activitats de foment de la recollida selectiva en el marc de la Setmana 
del Medi Ambient, en la Setmana Europea de la Prevenció de Residus, en el marc del 
Programa d’Educació per a la Sostenibilitat amb activitats relacionades amb els residus. 
S’han realitzat xerrades i exposicions diverses relacionades amb els residus.
Totes aquestes accions han servit per a anar del 2% al 32% en deu anys (2000-2010), 
però des de fa tres anys les dades estan situades entre el 32 i el 34%, estan estancades
i això vol dir que manquen molts ciutadans i ciutadanes que participin en la recollida 
selectiva. I el nivell d’impropis en les fraccions orgànica i envasos ha passat del 4% 
(FORM) des de l’any 2003 fins el 2007 a un 15%. I els envasos en el mateix període han
passat del 6% al 31%. Per tant, la quantitat no augmenta i la qualitat decau. I el grau 
de comportaments incívics en l’abandonament de voluminosos, i residus fora de lloc, ha 
augmentat. I la necessitat de millora i manca de recursos del servei de recollida és més 
que evident, per atendre al nivell d’exigència i complexitat dels sistemes, per a ser més 
eficients.

3.6. (1) Sensibilització sobre recuperació i reutilització dels residus. Campanyes de

promoció  de  les  actuacions  de  recuperació  i  reutilització.  Campanyes
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d’informació sobre les quantitats recuperades. Campanyes de promoció

de  productes  obtinguts  gràcies  a  la  recuperació  dels  residus,

especialment el compost, amb una primera fase de lliurament de cubells i

una segona de repartició de llavors i compost.

(2)  Sensibilització  sobre  la  gestió  i  disposició  dels  residus.

Subministrament d’informació a la societat en general, sobre els costos i

beneficis  dels  diferents  models  de  gestió  (en  massa,  selectiva,  etc.).

Campanyes  per  donar  a  conèixer  les  instal·lacions  necessàries  per  la

gestió  dels  residus  (jornades  portes  obertes,  activitats  lúdiques  i

educatives,  etc.).  Programes de  visita  de  les  instal·lacions.  Difusió  de

l’Ordenança de neteja i  gestió de residus. Campanyes per incentivar la

minimització i  selecció de residus especialment en moments en que el

consum  augmenta,  i  per  tant  també  pot  augmentar  la  producció  de

residus (per exemple, Nadal).

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació Campanyes d’informació i reutilització de residus de diferents formats, coneixement i 
visites guiades a instal·lacions, etc.

Cost econòmic 160.000 €

Actors participants CDEA, entitats, escoles i ciutadania, en general

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva, ja que s’han activat mesures de recuperació i reutilització, i de 
coneixement de les instal·lacions de tractament
En relació a la recuperació i reutilització en tots els materials editats, des de guies de 
bones pràctiques fins a les informacions i Consells dins la web, s’ha fomentat i informar 
com un element important, a totes les informacions de Prevenció i foment de la recollida
selectiva, sempre afegim aquest dos apartats com a necessaris i bàsics.
Hem realitzat Tallers diversos: d’oli de cuina usat, de cuina d’aprofitament, de 
recuperació de roba,  de fer  titelles amb materials reciclats...
Hem fet quatre exposicions diverses amb materials reciclats i recuperats.
Dins la Setmana del Medi Ambient, sempre portem activitats/Tallers/Jocs relacionades 
amb la reutilització i recuperació de materials.
El Programa d’Educació per a la Sostenibilitat,té moltes activitats de recuperació i 
reutilització.
I un altre aspecte important que al final s’ha aconseguit en el Servei de Deixalleries, 
que és implantar un sistema de desballestament dels materials amb l’objectiu de 
millorar la separació i la reutilització.
En relació al tractament de residus, des de l’any 2003 portem fen visites a instal·lacions 
de residus, tant en el Programa d’Educació com en activitats durant l’any dirigits també 
a la ciutadania, com:

Visites a les instal·lacions d’Eco-Equip
Visites a les Deixalleries Municipals
Visites a l’Abocador de Coll Cardús
Visites a l’Ecoparc 1 i 2
Visites a la Fàbrica de Vidre de Castellar del Vallès
Visites a la Planta de Compostatge de Can Barba
Visites al CTR Vallès Occidental

Actuacions d’informació

3.7. Periodificació del control estadístic assolint la informació trimestralment.

Millora  de  la  sistemàtica  de  control  de  les  dades  de  les  deixalleries

(registres  d’usuaris,  entrades  i  sortides  de  residus,...).  Anàlisi  dels
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resultats de les campanyes. Edició d’un butlletí on es reculli la informació

de caràcter  ambiental  del  municipi.  Publicació  periòdica  dels  resultats

obtinguts  de  l’aplicació  de  la  nova  planificació.  Publicitar  les  bones

pràctiques  ambientals  en  la  gestió  dels  residus,  sigui  d’actuacions

individuals o col·lectives.

Estat d’execució Finalitzada. Actuació que té continuïtat en el temps

Resum de l’actuació S’han elaborat les dades i resultats que han estat difoses al conjunt de la ciutadania. 
Aquests resultats han servit per avaluar i activar accions. S’ha editat el butlletí 
Essències de caràcter ambiental. Els resultats de les diferents  actuacions de la recollida
selectiva, de reducció, de tractament, etc. han estat publicats i difosos

Cost econòmic 130.000 €

Actors participants CDEA, conjunt ciutadans

Avaluació dels 
resultats

Resultats positius, ja que aquesta difusió ha permès un major coneixement del 
problema i de les solucions. La part negativa és que manquen sistemes d’indicadors i 
seguiment de les accions i dels seus resultats més objectius i eficients, per tenir 
referències reals i de qualitat. És una de les vies de treball que cal posar en marxa.

- Eix actuació: Gestió residus comercials

Actuacions tecnològiques / infraestructures

4.1. Implantació  a  totes  les  zones  amb  activitat  comercial  o  de  serveis

elevada, de les recollides porta a porta, incloent-hi la dotació a comerços

i establiment de contenidors de capacitat reduïda.

Estat d’execució Finalitzada, amb continuïtat en el temps.

Resum de l’actuació El Decret d’Alcaldia de 14 de febrer de 2006 regulava els horaris i les condicions de 
recollida comercials, els quals es van actualitzar mitjançant el Decret d’Alcaldia de 12 de
juliol de 2010. A les zones més comercials de la ciutat es fa una recollida a les activitats
“porta a porta” de les fraccions de: paper-cartró, orgànica i, en determinats casos, 
resta.

Cost econòmic MANCA PRESSUPOST (ECO-EQUIP)

Actors participants Medi Ambient
Eco-Equip

Avaluació dels 
resultats

Molt positiva.
Aquest sistema afavoreix la recollida selectiva d’aquestes fraccions, a la vegada que es 
minimitza el número de contenidors que s’han d’instal·lar a la via pública.
Un efecte clarament distorsionador del servei és la absoluta manca d’informació al 
moment del tràmit de l’obertura de l’activitat corresponent. Els nous establiments, que 
per normativa s’haurien d’afegir al sistema porta a porta, no ho fan per 
desconeixement, ocasionant saturacions als contenidors de la via pública.
Una qüestió molt important és el poder disposar d’informadors que facin, periòdicament,
campanyes informatives.

4.2. Estudiar l’extensió de la recollida porta a porta a la resta de la ciutat

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació No s’han realitzat tots els estudis necessaris ni s’ha fet la valoració necessària

Cost econòmic -
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Actors participants Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat .

Avaluació dels 
resultats

Cal analitzar el servei actual per prendre la decisió d’estendre o reduir la recollida porta 
a porta. S’ha fet un estudi per estendre el servei a les urbanitzacions però no s’ha dut a 
terme per manca de pressupost.

Actuacions de normativa / control

4.3. Intervenció administrava en aquelles activitats i  per aquelles fraccions

que segui preceptiva segons l’ordenança municipal la gestió dels residus

per part d’empresa acreditada, per garantir que no es lliuren residus al

servei municipal i que es fa una bona gestió de cada fracció de residu.

Estat d’execució Finalitzada 

Resum de l’actuació Informar llicències i control inicial llicències ambientals.

Cost econòmic -

Actors participants Servei d’activitats de l’Àrea de Promoció Econòmica i Innovació

Avaluació dels 
resultats

Mitjançant el control inicial de les llicències ambientals s’havien canviat moltes inèrcies 
de les activitats que no gestionaven correctament les fraccions de residus municipals. 
No obstant, durant aquests darrers anys, amb les últimes mesures legislatives 
d’estimulació econòmica, la major part de les activitats només han de fer una declaració
responsable o una comunicació a l’administració per iniciar l’activitat. Aquest canvi 
procedimental, en la tramitació de l’obertura d’activitats s’ha traduït en un menor 
control de la gestió de residus i en un desconeixement, de gran part dels titulars de les 
activitats, de com gestionar-los. Així mateix s’observa un gran desconeixement, per part
dels titulars de les activitats, de les quotes tributàries que els hi correspon pagar per la 
prestació del servei de recollida.

4.4. Regulació  de  la  creació  de  la  figura  d’establiment  col·laborador  per

aquells agents socials que participin en proves pilot o acords voluntaris

per a la minimització i prevenció de residus d’envasos.

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació Acords amb entitats, gremis i associacions per a la minimització i prevenció de residus 
d’envasos mitjançant adhesions voluntàries amb un 13% de bonificació sobre la taxa.

Cost econòmic La bonificació representa una minva en la recaptació de 161.400 €.

Actors participants Entitats, gremis i associacions

Avaluació dels 
resultats

Positiva, però no s’ha fet una valoració del grau de compliment dels acords. També 
manca concretar la figura identificativa d’establiment col·laborador i unificar-la amb 
d’altres figures identificatives si s’escau.

4.5. Aplicació de l’obligatorietat de fer una declaració dels residus generats

pels comerços, segons indica l’ordenança.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació Estudi sobre la obligatorietat de fer una declaració de residus generats per comerços, 
amb l’objectiu que fos el sistema per determinar l’import de la taxa.

Cost econòmic 10.000 €

Actors participants Servei de Medi Ambient

Avaluació dels 
resultats

L’estudi va concloure que no es viable la declaració amb aquest objectiu.

Actuacions de millora de la gestió
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4.6. Desenvolupament d’un Programa Especial per a Generadors Singulars de

FORM, que com a grans productors poden aportar un percentatge elevat

de matèria orgànica.

Estat d’execució Finalitzada

Resum de l’actuació S’ha arribat a acords amb els mercats i les escoles. Les autoritzacions pels centres 
comercials i supermercats inclouen la obligació de fer la recollida selectiva. Tots ells són 
grans grans productors de FORM.

Cost econòmic -

Actors participants

Avaluació dels 
resultats

Positiva.

4.7  Promoure  pel  petit  comerç  les  estratègies  de  gestió  fonamentades  en  el

sistema  de  dipòsit,  devolució  i  retorn  pels  residus  d’envasos  col·lectius  o

secundaris  i  els  de  transport  o  terciaris,  a  través  dels  circuits  establerts  de

distribució i subministrament dels productes, i en relació als envasadors i agents

econòmics o comerciants de productes envasats,  prevenint d’aquesta manera la

incorporació dels residus comercials del posseïdor en els serveis de recollida porta

a porta i  de deixalleria i  amb independència de l’establiment o no de sistemes

específics de gestió.

Estat d’execució Iniciada

Resum de l’actuació L’única actuació realitzada es una campanya promoguda pel Consorci. Va consistir en 
una prova pilot, d’un mes de durada, en el que es va instal·lar una màquina expenedora
(sistema de dipòsit i retorn) en dos centres cívics. També s’ha aprovat una moció a 
l’Ajuntament a favor del sistema de dipòsit i retorn.

Cost econòmic

Actors participants CRVO i Servei de Medi Ambient Ajuntament de Terrassa

Avaluació dels 
resultats

Negativa ja que no s’ha impulsat cap mesura significativa.

- Eix actuació: Gestió dels residus industrials i de la construcció

La gestió dels residus de la construcció no és competència de l’Ajuntament, i per tant el Pla

no fixava objectius ni  actuacions. Donada la seva problemàtica específica, i  la necessitat

d’una vigilància pels efectes negatius per a la neteja i la recollida de residus municipals,

l’Ordenança reguladora de la neteja pública i de la gestió dels residus de Terrassa si els té en

compte. I en preveia la seva recollida selectiva en origen, subjecte a una moratòria que de

facto encara no s’ha aixecat.

Pel que fa als industrials, tampoc hi ha competència, i també es regulen a l’Ordenança, en

relació a la obligació de ser gestionats adequadament per part d’empreses acreditades, i als

possibles  efectes  negatius  que  una  gestió  i  transport  inadequat  poguessin  provocar.  En

aquest cas però, el Pla si determina objectius i actuacions.
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Objectius específics

 Desenvolupar convenis i programes de sensibilització i col·laboració als productors de

residus industrials, a través de gremis i associacions.

 Formular, promoure i coordinar plans i programes d’investigació i formació ambiental a

través de convenis amb els sectors i les universitats.

Actuacions

De les 4 actuacions previstes, totes s’han iniciat i desenvolupat amb poca intensitat.

- Dissenyar sistemes integrals de gestió de residus per sectors industrials a través dels

gremis i associacions (CECOT).

- Promocionar les bones pràctiques ambientals al sector industrial de la ciutat.

- Promoure la implantació de sistemes de gestió ambiental a les indústries (sistema de

gestió EMAS o normes ISO 14000).

- Divulgació i formació a nivell professional

La  valoració  és  moderadament  positiva,  tenint  en  compte  que  l’Ajuntament  no  te

competències en aquesta matèria. S’han realitzat algunes actuacions de formació i difusió,

de comú acord amb gremis i associacions, s’ha treballat en les inspeccions i condicions en

l’obertura i controls periòdics de les activitats industrials, i s’han incorporat bonificacions en

les taxes per fomentar els sistemes de gestió ambiental i les bones pràctiques.

Conclusions

No es pot mesurar l’efecte de les actuacions realitzades sobre els objectius, però s’estima

que ha estat poca.
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