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Benvinguda

és una de les ciutats més importants de Catalunya. s la cocapi-
les Occidental i esta situada al peu del Parc Natural de Sant
Munt i 'Obac. Es una localitat viva i molt dindmica, amb una
erfa cultural, esportiva i doci, i amb grans drees verdes i de
fadana.

S0 és el resultat de diferents processos migratoris al llarg de la
eva historia. Un nucli urba acollidor que s'ha anat construint amb
persones de diferents origens i procedéncies, veins i veines que hi han
aportat riquesa social, diversitat cultural i capacitat de didleg.

En aquesta guia trobareu informacio practica i Gtil sobre els principals
recursos d‘acollida per a persones que han arribat recentment a la
P/6 cutat i que necessiten informar-se sobre gestions basiques. Va dirigi-
da especialment a persones estrangeres, per facilitar-los 'arribada a la
ciutat, tenint en compte les situacions que es poden trobar amb el canvi
de context social i cultural entre la societat d’origen i lo d’acollida. Els
diferents capitols d"aquesta guia inclouen els serveis i recursos publics
de que disposen.
Aquesta guia s'ha traduit a diferents idiomes tenint present la diversitat
de procedéncies de totes les persones que viven a Terrassa.

Tambeé podeu consultar la informacio de la guia al mapa de recursos de
la pagina web del Servei de Ciutadania.

https://www.terrassa.cat/civtadania



El Servei de Civtadania de I’Ajuntament de Terrassa
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gV De que s’encarrega?

Ofereix serveis d’acollida, informacio i assessorament adrecats a
persones d’origen estranger que s'empadronen a la ciutat.
Realitza les propostes d'informes relatius a la Llei d’Estrangeria:
adequacio de I'habitatge per al reagrupament familiar, arrelament
social i esforc d'infegracio.

Desenvolupa accions per fer de Terrassa un espai de convivéncia i
de relacio igualitaria, reconeixent i valorant la diversitat, i fomen-
tant el coneixement mutu i la interaccio positiva entre persones de
diferents origens.

Incorpora la perspectiva intercultural i antiracista a les politiques
pibliques municipals, amb la voluntat que 'origen, la nacionalitat,
étnia, la cultura i la religio no suposin factors de risc d'exclusio
o discriminacio.

Treballa per detectar i abordar situacions discriminatories per motius
d’origen, nacionalitat, étnia, cultura i religio, amb la finalitat de
sensibilitzar sobre el racisme a la ciutat i prevenir-lo.

= Com contactar-hi?

& 937397000 [ext. 3677]
@ ciutadania@terrassa.cat
Wk www.terrassa.cat/ciutadania
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Bienvenida

Terrassa es una de los ciudades mds importantes de Cataluia. Es la
cocapital del Valles Occidental y esta situada al pie del Parque Natural
de Sant Lloreng del Munt i I'Obac. Es una localidad viva y muy dindmica,
con una amplia oferta cultural, deportiva y de ocio, y con grandes dreas
verdes y de relacion ciudadana.

Terrassa es el resultado de diferentes procesos migratorios a lo largo de
su historia. Un nicleo urbano acogedor que se ha ido construyendo con
personas de diferentes origenes y procedencias, vecinos y vecinas que le
han aportado riqueza social, diversidad cultural y capacidad de didlogo.

En esta guia encontrard informacion practica y Gtil sobre los principales
recursos de acogida para personas que han llegado recientemente a la
ciudad y que necesitan informarse sobre gestiones basicas. Va dirigida
especialmente a personas extranjeras, para facilitarles la llegada a la
ciudad, teniendo en cuenta las situaciones que pueden encontrarse con
el cambio de contexto social y cultural entre la sociedad de origen y la
de acogida. Los diferentes capitulos de esta guia incluyen los servicios y
recursos poblicos de que disponen.

Esta guia se ha traducido a diferentes idiomas teniendo presente la
diversidad de procedencias de todas las personas que viven en Terrassa.

También puede consultarse la informacion de esta guia en el mapa de
recursos de la pagina web del Servicio de Ciudadania.

https://www.terrassa.cat/civtadania



El Servicio de Civdadania del Ayuntamiento de Terrassa
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MV éDe que se encargas

Ofrece servicios de acogida, informacion y asesoramiento dirigidos
a personas de origen extranjero que se empadronan en la ciudad.
Realiza las propuestas de informes relativos a la Ley de Extranjeria:
adecuacion de la vivienda para la reagrupacion familiar, arraigo
social y esfuerzo de integracion.

Desarrolla acciones para hacer de Terrassa un espacio de con-
vivencia y de relacion igualitaria, reconociendo y valorando la
diversidad, y fomentando el conocimiento mutuo y la interaccion
positiva entre personas de diferentes origenes.

Incorpora la perspectiva infercultural y antiracista en las politicas
plblicas municipales, con la voluntad de que el origen, la
nacionalidad, la etnia, la cultura y la religion no supongan factores
de riesgo de exclusion o discriminacion.

Trabaja para detectar y abordar situaciones discriminatorias por
motivos de origen, nacionalidad, etnia, cultura y religion, con el fin
de sensibilizar sobre el racismo en la ciudad y prevenirlo.

=» ¢Como contactar?

& 937397000 [ext. 3677]
@ ciutadanio@terrassa.cat
Wk www.terrassa.cat/civtadania
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Empadronament /
Empadronamiento

10 és el registre de la poblacio del municipi. L'empadronament
ramit gratuit que permet acreditar-se com a resident a Terrassa.
es persones que viven a la ciutat tenen dret a inscriure-s'hi,
ndentment de la seva situacio administrativa.

s necessari empadronar-se i demostrar la residéncia a la ciutat per
accedir als serveis pablics: educacio, sanitat o Servei de primera acollida,
entre d'altres, aixi com per efectuar tramits relatius a la Llei d'Estrangeria.
Cal que les persones estrangeres no comunitaries facin la renovacio
padronal. Aquesta renovacid és periodica, cada dos anys, comptats des
de I'dltima inscripcio al padro o des de |'dltima renovacio.

La no renovacio comporta lo baixa de la inscripcio al Padrd Municipal
d’Habitants.

El padron es el registro de la poblacion del municipio. El empadronamiento
es un framite gratuito que permite acreditarse como residente en Terrassa.
Todas las personas que viven en la ciudad tienen derecho a inscribirse en
él independientemente de su situacion administrativa.

Es necesario empadronarse y demostrar la residencia en la ciudad para
acceder a los servicios publicos: educacion, sanidad o Servicio de primera
acogida, entre otros, asi como para realizar trdmites relacionados con
la Ley de Extranieria.

Las personas extranjeras no comunitarias deben realizar la renovacion
padronal. Esta renovacion es periddica, cada dos afios, contados desde
la dltima inscripcion en el padron o desde la Gltima renovacion.

La no renovacion conlleva la baja de la inscripcion en el Padron Municipal
de Habitantes.



& On anar? / iDénde ir?
> Presencialment: o ['Oficina d"Atenci6 Ciutadana [0AC] amb cita
prévia al 010 o terrassa.cat

Presencialmente: o la Oficina de Atencion Ciudadana [0AC] con it
previa en el 010 o terrassa.cat

= OAC Placa Didé =» OAC Districte 5

Q@ PI. Didg, 5 Q@ Pl de la Culturg, 5

=> OAC Districte 2 =» OAC Districte 6

@ Av. de Barcelona, 180 Q@ Rbla. de Francesc Macig, 189
=» OAC Districte 3 =» OAC Districte 7

Q@ Pl de Can Palet, 1 Q@ C d’América, 33

=> OAC Districte 4 = OAC Glories

Q Av. d’Angel Sallent, 55 Q@ Crta. Montcada, 596

> Per teléfon: 010 0 900 922 010 [si es truca des de fora de
Terrassa]. Trucada gratuita.

Por teléfono: 010 0 900 922 010 [si se llama desde fuera de
Terrassa]. Llamada gratuita.

> Per Internet: https:;//uoberta.terrassa.cat
La tramitacio per Internet de I"alta al Padrd Municipal d"Habitants
requereix disposar de certificat digital, a través d’IdCAT Mobil.

Por Internet: https://aoberta.terrassa. cat
La tramitacion por Internet del alta en el Padron Municipal de Habi-
tantes requiere disponer de certificado digital, a través de IdCAT Movil.
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Targeta Sanitaria Individual
[TS1] / Tarjeta Sanitaria
Individual [TSI]

targeta sanitaria individual (TSI), identifica i acredita els ciutadans
om a usuaris del sistema sanitari pblic ordinari i d’urgéncia de Cata-
cilita I"accés als centres de la xarxa sanitaria piblica. 'assis-
dica del sistema poblic és gratuita.

Totes les persones empadronades, amb permis de residéncia o sense,
poden obtenir-la.

Han de sol licitar-la al Centre d"Atencio Primaria [CAP] que els corres-
pongui per domicili i adjuntar-hi el formulari de sol'licitud correspo-
nent, juntament amb el document identificador [DNI, NIE o passaport].

La tarjeta sanitaria individual (TSI), identifica y acredita los ciudadanos
como usuarios del sistema sanitario piblico ordinario y de urgencia de
Catalufia y facilita el acceso a los centros de la red sanitaria poblica. La
asistencia médica del sistema pGblico es gratuita.

Todas las personas empadronadas, con o sin permiso de residencia,
pueden obtenerla.

Deben solicitarla en el Centro de Atencion Primaria [CAP] que les corres-
ponda por domicilio y adjuntar el formulario de solicitud correspondien-
te, junto con el documento identificador [DNI, NIE o pasaporte].



\‘i?’ On anar? / éDonde ir?

Al centre d’atencio primaria [CAP] del vostre districte.

Al centro de atencion primaria [CAP] de su distrito.

=> CAP Sant Llatzer

& 937310137

Q@ C dela Riba, 62
08221 Terrassa

= CAP Rambla

& 937365900

Q Rbla. d’Egara, 388
08221 Terrassa

= CAP Terrassa Nord

& 937317700

Q@ C Vint-i-cinc de Setembre, 26
08226 Terrassa

= CAP Terrassa Sud

& 937855161

@ Av. Santa Eulalia, 84
08223 Terrassa

= CAP Antoni Creus
& 93728 44 44
Q C d'liilig, 5

08228 Terrassa

=> CAP Est

& 937848283

Q@ C Cudad Real, 31
08227 Terrassa

= CAP Oest

& 937455200

Q Av. d’Angel Sallent, 171
08224 Terrassa

= CAP Can Roca

& 931163423

Q@ C Fatimo,18
08225 Terrassa

Si no sabeu quin és el CAP que us correspon, podeu telefonar al 061
[CatSalut Respon] o consultar el web de I'Institut Catala de la Salut:

http://ics.gencat.cat.

Si no sabe cual es el CAP que le corresponde, puede llamar al 061
[CatSalut Respon] o consultar la web del Institut Catala de la Salut:

http://ics.gencat.cat.



e Servei de primera acollida /
Servicio de primera acogida

e Ciutadania de I"Ajuntament de Terrassa duu a terme el Servei
ra acollida, un conjunt d’accions i recursos que responen a les
sitats inicials de formacio i informacio de les noves persones
residents a la ciutat. Inclou I'acompanyament, la formacid i la certifica-
cio d’uns coneixements minims que facilitin viure i treballar a Catalunya.

Els confinguts que cal acreditar es divideixen en tres moduls:

*  Coneixement de la societat catalana: un modul per congixer el
municipi i els serveis de I'enforn més proper, amb una durada de 15 hores.

*  Llengua: un modul per aprendre el catala amb una durada de 90 hores.

* Coneixements laborals: un modul sobre el mercat de treball,

F/14 amb una durada de 15 hores.

El certificat de primera acollida és dutilitat en determinats tramits d’es-
trangeria.

El Servicio de Civdadania del Ayuntamiento de Terrassa lleva a cabo
el Servicio de primera acogida, un conjunto de acciones y recursos que
responden a las necesidades iniciales de formacion e informacion de
las nuevas personas residentes en la ciudad. Incluye el acompaiamien-
to, la formacion y la certificacion de unos conocimientos minimos que
faciliten vivir y trabajar en Catalufia.

Los contenidos que hay que acreditar se dividen en tres modulos:

e Conocimiento de la sociedad catalana: un modulo para
conocer el municipio y los servicios del entorno mds cercano, con
una duracion de 15 horas.

* Lengua: un modulo para aprender cataldn con una duracion de
90 horas.



* Conocimientos laborales: un madulo sobre el mercado de
frabajo, con una duracion de 15 horas.

El certificado de primera acogida es de utilidad en determinados trami-

fes de extranjeria.

°? . U ..
v Com accedir al servei? / cComo acceder al servicio?

937397000 [ext. 3677]

O Whatsapp: 676 888 996

@ ocollido.civtadanio@terrassa.cat
@) Seu electronica

+ info:

= Web civtadania / Web civdadania
https://www.terrassa.cat/primera-acollida-civtadania
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4. Serveis en matéria d'estrangeria
/ Servicios en materia de extranjeria

a civtat hi ha diverses entitats i organismes especialitzats en materia
d’estrangeria que, de manera gratuita, s'encarreguen d‘informar i as-
sessorar sobre els procediments i tramits d’estrangeria.

En lo ciudad hay varias entidades y organismos especializados en
materia de extranjeria que, de manera gratuita, se encargan de informar
y asesorar sobre los procedimientos y trdmites de extranjeria.

& On anar? / iDénde ir?
> Assessorament juridic / Asesoramiento juridico

Aquests organismes ofereixen orientacio personalitzada sobre les situ-
acions administratives que preveuen la Llei d’Estrangeria espanyola, el
régim comunitari i altres legislacions d'interes.

Estos organismos ofrecen orientacion personalizada sobre las situacio-
nes administrativas que contemplan la Ley de Extranjeria espafiola, el
régimen comunitario y otras legislaciones de interés.

- Associacio d’Ajuda Métua d'Immigrants a
Catalunya [AMIC]

=» Asociacion de Ayuda Mutua de Inmigrantes en
Cataluiia [AMIC]

Q@ C Unio, 23 - 08221 Terrassa

& 93780 93 66 [cita prévia] / [cito previa

WX hitp://www.associacioamic.cat



= Centre d’Informacio per a Treballadors Estrangers
[CITE]

= Centro de Informacién para Trabajadores
Extranjeros [CITE]

Q@ C Unio, 23 - 08221 Terrassa

& 93780 75 62 [cita prévia] / [cita previa]

Wk hitps://www.ccoo.cat

Il-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa /
llustre Colegio de Abogados de Terrassa

Ofereix un servei gratuit d’orientacio juridica i torn dofici destrangeria
per designar lletrats en procediments en que sigui preceptiu.

Ofrece un servicio de orientacion juridica y tumo de oficio de extranjeria
para designar letrados en procedimientos en los que sea preceptivo.

Q@ Rblo. del Pare Alegre, 112, Ta pl. 08221 Terrassa [Edifici Jutjats]
& 937332410
@ https://icater.org

> Tramits d'estrangeria / Tramites de extranjeria

El Servei de Ciutadania de I’Ajuntament de Terrassa elabora les propostes

dels segients informes vinculats a la Llei d'Estrangeria:

* INF 01: Adequacid de I'habitatge per al reagrupament familiar

*  INF 02: Informe d’arrelament social a Catalunya

*  INF 03: Informe d‘infegracio social per a renovar/modificar la re-
sidéncia temporal

*  INF 04: Adequacio de I'habitatge per a la renovacio de residéncia
per reagrupament familiar
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Cal presentar la sol'licitud a qualsevol Oficina d’Atencio Ciutadana. El
Servei de Ciutadania revisara la documentacid i es posard en contacte
amb la persona interessada.

El Servicio de Ciudadania del Ayuntamiento de Terrassa elabora las pro-
puestas de los siguientes informes vinculados a la Ley de Extranjeria:

INF 01: Adecuacion de la vivienda para la reagrupacion familiar
INF 02: Informe de arraigo social en Catalufia

INF 03: Informe de infegracion social para renovar/modificar la
residencia temporal

INF 04: Adecuacion de la vivienda para la renovacion de residen-
cia por reagrupacion familiar

Hay que presentar la solicitud en cualquier Oficina de Atencion Ciudada-
na. El Servicio de Ciudadania revisard la documentacion y se pondrd en
contacto con la persona inferesada.



5. Formacio de catala i/o castelld
Formacion de cataldn y/o castellano

Per viure i treballar a la ciutat és molt recomanable congixer el catala
castella. A Terrassa, diverses institucions i entitats organitzen cursos,
diferents nivells, d’ambdds idiomes.

Para vivir y trabajar en la ciudad es muy recomendable conocer el cataldn
y el castellano. En Terrassa, diferentes instituciones y entidades organizan
cursos, de diferentes niveles, de ambos idiomas.

& On anar? / éDénde ir?
> Per aprendre catala / Para aprender cataldn

=» Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica .
=» Consorcio para la Normalizacion Lingiiistica
Q@ C Colom, 114 - 08222 Terrassa

¢ 937317908

@ terrassa@cpnl.cat
Wk hitps://www.cpnl.cat/xarxa/cnlterrassa/

> Per aprendre catala, castella i alfabetitzacio /
Para aprender catalan, castellano y alfabetizacion

Escoles d’adults / Escuelas de adultos

= CFA Anna Muria
Q@ C Terque, 76 - 08225 Terrassa



P/20

& 937801409
& https://cfaannamuria.cat

< CFA Egara

Q@ C Jacint Elias, 147 - 08222 Terrassa (ediic co Anglada)
& 937861358 937857640

@ Pl de la Immaculada, 4 - 08226 Terrassa (edifici Egora)
W, https://agora.xtec.cat/cfaegara/

= CFA Ramon Llull
Q@ (. d'Atenes, 59 08224 Terrassa
& 937887949
% https://agora.xtec.cat/cfa-ramonllull/

= CFA Salvador Espriv
Q@ (. de Badalona, 08223 Terrassa
& 634753095
% https://agora.xtec.cat/cfasalvadorespriu/

= Escola Municipal La Llar
Q@ Pcta. Rosa Puig, 1 - 08221 Terrassa
& 937881886
% https://www.terrassa.cat/es/escolalallar

+ info:

= Treball i formacié Terrassa:
W https://treballterrassa.cat/ # ofertaformativa



6. Escolaritzacio d’infants i jov
Escolarizacion de niios, nifias y
jovenes

Vescolaritzacid és un dret. s obligatoria i gratuita per a tots els inf
joves entre 6 i 16 anys.
Es divideix en dues etapes: Educacio Primaria i Educacio Secundaria
Obligatoria. També hi ha oferta educativa de 0 a 6 anys i a partir dels
16 anys.

e 0-3 anys: escoles bressol

e 3-12 anys: centres d’Educacio Infantil i Primaria

* 1216 anys: instituts d'Educacio Secundaria

La escolarizacion es un derecho. Es obligatoria y gratuita para todos los
niflos, nifias y jovenes entre 6 y 16 afos.

Se divide en dos etapas: Educacion Primaria y Educacion Secundaria
Obligatoria. También existe oferta educativa de 0 a 6 afios y a partir de
los 16 afios.

*  0-3 afios: escuelas infantiles

*  3-12 afios: centros de Educacion Infantil y Primaria

* 12-16 aiios: institutos de Educacion Secundaria

& On anar? / éDonde ir?

= Servei d’Escoles Bressol Municipals

= Servicio de Escuelas Infantiles Municipales
Q@ C delaRasa, 24 - 08221 Terrassa

& 937397081
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@ escoles.bressol@terrassa.cat
Wk hitps://www.terrassa.cat/escolesbressol

<> Oficina Municipal d’Escolaritzacio (OME)
=» Oficina Municipal de Escolarizacion (OME)
Q@ (. delaRasa, 24 - 08221 Terrassa

& 937397030

@ ome@terrassa.cat

Wk https://www.terrassa.cat/escolaritzacio-ome



7 e Feina i formacié laboral /
Trabajo y formacion laboral

Les persones estrangeres amb autoritzacio de residéncia i treball
den demanar feina i/o seguir una formacio laboral. Per a aixo,
d'inscriure com a demandants d’ocupacio al Servei Piblic d'Oc
de Catalunya.

Per poder treballar és necessari tenir més de 18 anys, fot i que és
possible fer-ho a partir dels 16 anys amb permis dels pares/mares o
tutors/tutores.

Las personas extranjeras con autorizacion de residencia y frabajo pue-
den solicitar trabajo y/o sequir una formacion laboral. Para ello, deben
inscribirse como demandantes de empleo en el Servicio Piblico de Em-
pleo de Catalufia.

Para poder trabajar, es necesario tener mas de 18 afios, aunque es po-
sible hacerlo a partir de los 16 afios con permiso de los padres/madres
0 fufores/as.

& On anar? / éDonde ir?

> Inscriure’s a I'Oficina de Treball de la Generalitat
[OTG] / Inscribirse en la Oficina de Trabajo de la
Generalitat [0TG]

Q@ C Edison, 9-15 - 08224 Terrassa

& 937336590

@ ofg_edison.soc@gencat.cat

Wk https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici



> Informacio i orientacié / Informacion y orientacion

= Servei d’Ocupacioé

= Servicio de Empleo

Q@ Cira. de Martorell, 95 - 08224 Terrassa
G 937891111

@ foment.orientacio@terrassa.cat

Wk hitps://www.terrassaocupacio.cat

= Oficina d’Atencié a I'Empresa

- Oficina de Atencion a la Empresa
Q C delsTelers, 5, 1r 2a - 08221 Terrassa
& 937397000

@ otencioempresa(@terrassa.cat

/24 Wk hitps://www.terrassa.cat/oae




8. Servei d’Atencio i Dentncia p
a victimes de racisme / Servicio de
Atencion y Denuncia para victimas
de racismo

Es un servei gratuit en conveni entre 'Ajuntament i 'entitat SOS Rac
que disposa d’un grup d’especialistes que estudia cada cas de manera
individualitzada per a persones que hagin estat victimes o testimonis
d’una agressio o discriminacio racista.

Es un sewicio gratuito en convenio entre el Ayuntamiento y la entidad
SOS Racismo, que dispone de un grupo de especialistas que estudia cada

caso de manera individualizada para personas que hayan sido victimas
0 festigos de una agresion o discriminacion racista.

°? cns
M On anar? / éDonde ir?

- Servei d’Atencié i Dendncia per a victimes
de racisme

=» Servicio de Atencion y Denuncia para victimas
de racismo

& 933010597

£ 652 873 406 [WhatsApp]

@ denuncia@sosracisme.org

Wk hitps://www.terrassa.cat/said/
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e Participacio civtadana. Entitats i
entres civics / Participacion civda-
dana. Entidades y centros civicos

La participacio ciutadana és un element fonamental del sistema demo-
cratic, un eix d'unid entre Iaccio de govern i la societat civil. Terrassa
té un teixit associativ ric i actiu. Es pot participar en alguna entitat de
la ciutat o crear-ne una de nova, aixi com fer voluntariat en projectes
que ja hi funcionen.

La participacion ciudadana es un elemento fundamental del siste-
ma democrdtico, un eje de union entre la accion de gobierno y la
sociedad civil. Terrassa tiene un tejido asociativo rico y activo. Se
puede crear una entidad, participar en alguna existente en la ciudad
0 hacer voluntariado en proyectos que ya funcionan.

& On anar? / éDénde ir?
> Participacio civtadana / Participacion civdadana
- Qualitat Democratica

=» Calidad Democratica
@ Passeig Vapor Gran, 39-41, passatge-B 08221 — Terrassa
¢, 937397000 [ext. 4697]
@ espaientitats@terrassa.cat
& hitps://espaientitats.terrassa.cat/ca/




= Oficina del Punt del Voluntariat

=» Oficina del Punto del Voluntariado
@ Raval de Montserrat, 14 - 08221 Terrassa
& 937397000 [ext. 7320]

@ puntvoluntariat@terrassa.cat

Wk hitps://www.terrassa.cat/puntvoluntariat

> Centres civics / Centros civicos

Els centres civics formen part de la xarxa d’equipaments comunitaris de
Terrassa i tenen la finalitat d’enfortir el moviment associatiu i la dina-
mitzaci social i cultural del conjunt d’entitats i associacions. Aquests
espais donen cabuda a programes, activitats i serveis per a persones de
fotes les edats.

Los centros civicos forman parte de la red de equipamientos comunitarios
de Terrassa y tienen la finalidad de fortalecer el movimiento asociativo y
la dinamizacion social y cultural del conjunto de entidades y asociacio-
nes. Estos espacios dan cabida a programas, actividades y servicios para
personas de todas las edades.

= CC Montserrat Roig — Districte 2
Q@ Av. de Barcelona, 180 - 08222 Terrassa
& 937397410

@ cc.montserrat.roig@terrassa.cat

= CC Alcalde Morera — Districte 3
Q@ Pl de Can Palet, 1 - 08223 Terrassa
& 937869159

@ cc.alcalde.morera@terrassa.cat
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= CC Mgriu Aurélia Capmany — Districte 4
Q@ Av. d’Angel Sallent, 55 - 08224 Terrassa
& 937333098

@ ccm.aurelio.capmany@terrassa.cat

= (CC Avelli Estrenjer — Districte 5
Q@ Pl de la Culturg, 5 - 08225 Terrassa
S 937342603

@ cc.avelli.estrenjer@terrassa.cat

=» CC President Macia — Districte 6

Q@ Rbla. de Francesc Macia, 189 - 08226 Terrassa
& 937357438

@ cc.president. macio@terrassa.cat

=» Casal Civic Can Parellada — Districte 7
Q@ C d’America, 33 - 08228 Terrassa
& 937869150



] 0. Altres serveis municipals
d’intereés / Otros servicios municipales
de interés

% Servei d'informacié i atencié a les dones (SIAD)
Servicio de informacion y atencion a las mujeres (SIAD)

Ofereix informacid i assessorament a les dones majors de 16 anys sobre
els seus drefs en els ambits personal, juridic o laboral, i atenci6 psico-
logica a les dones en situacio de violencia masclista.

Ofrece informacion y asesoramiento a las mujeres mayores de 16 afios

sobre sus derechos en los ambitos personal, juridico o laboral, y atencion

psicoldgica a las mujeres en situacion de violencia machista. .
& On anar? / éDénde ir?

= Servei d’informacié i atencié a les dones
(SIAD) - Casa Galeéria

= Servicio de informacion y atencion a las mujeres
(SIAD)- Casa Galeéria

@ C Nou de Sant Pere, 36 - 08221 Terrassa

& 937397408

@ siad@terrassa.cat

Wk https://www.terrassa.cat/serveis-d-informacio-i-atencio-a-les-dones
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% LGTBI+ / LGTBI+

Atén necessitats especifiques de families i persones lesbianes, gais, trans,
bisexuals, infersexuals i més [LGTBI+] de manera confidencial. També
ofereix un servei d’atencio i assessorament a persones que hagin estat
victimes de discriminacid o violencia per rad d’orientacio sexual, identitat
de génere o expressio de geénere [LGTBI-fobia]. Aixi mateix, facilita el
tramit del canvi de nom en la documentaci [targeta sanitaria, fransport,
document d'identitat, efc.].

Atiende necesidades especificas de familias y personas leshianas, gais,
frans, bisexuales, intersexuales y mds [LGTBI+ ] de manera confidencial.
También ofrece un servicio de atencion y asesoramiento a personas que
hayan sido victimas de discriminacion o violencia por razon de orien-
facion sexual, identidad de género o expresion de género [LGTBIfobia].
Asimismo, facilita el tramite del cambio de nombre en la documentacion
[tarjeta sanitaria, transporte, documento de identidad, etc].

& On anar? / éDonde ir?

=» Servei d'Atencio Integral a la Diversitat Afectiva,
Sexual i de Genere de Terrassa [SAI DASIG]

= Servicio de Atencion Integral a la Diversidad
Afectiva, Sexual y de Género de Terrassa [SAI DASIG]

£ 651195182 [Trucades i WhatsApp]

@ (G6TBIQ@terassa.cat.

Wk hitps://www.terrassa.cat/lgtbig



* Capacitats diverses / Capacidades diversas

Informa, assessora i orienta a persones amb capacitats diverses i a les
seves families. També tramita targetes d’aparcament i reserves destaci-
onament per a persones amb discapacitat.

Informa, asesora y orienta a personas con capacidades diversas y a sus
familias. También tramita tarjetas de aparcamiento y reservas de esta-
cionamiento para personas con discapacidad.

& On anar? / éDonde ir?

= Oficina de Capacitats Diverses [0CD]

- Oficina de Capacidades Diversas [0CD]
646387691 [Trucades i WhatsApp]

O oficina.capacitatsdiverses@terrassa.cat

Wk https://www.terrassa.cat/capacitats-diverses

> Oficina Técnica per a la Promocio de I'Accessibilitat /
Oficina Técnica para la Promocion de la Accesibilidad

Atén i dona resposta a consultes, suggeriments, propostes o queixes sobre
temes d"accessibilitat universal [mobilitat i comunicaci] de la ciutat.

Atiende y da respuesta a consultas, sugerencias, propuestas o quejas
sobre temas de accesibilidad universal [movilidad y comunicacion] de
la ciudad.
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\‘i?/ On anar? / éDénde ir?

Q@ C. Panta, 20, Ta pl. 08221 Terrassa
& 9373970 00 [cita prévia] / [cita previa]
@ oficina.accessibilitat@terrassa.cat

% https://www.terrassa.cat/accessibilitat

* Joventut / Juventud

Adrecada a joves, ofereix informacio sobre diversos temes, com ara
formacio, treball, salut, estades a I'estranger i activitats diverses.

Dirigida a jovenes, ofrece informacion sobre diferentes temas, como, por
ejemplo, formacion, trabajo, salud, estancias en el extranjero y actividades
diversas.

\‘i& On anar? / éDonde ir?

=» Oficina Jove

= Oficina Joven

Q@ Av. Jacquard, 1 - 08222 Terrassa
& 937848390

@ coso.baumann@fterrassa.cat
Wk www.labaumann.cat




% Gent gran / Personas mayores
Informa i assessora sobre activitats i entitats destinades a la gent gran.

Informa y asesora sobre actividades y entidades destinadas a personas
mayores.

\i?/ On anar? / éDonde ir?

= Servei de Promocié de la Gent Gran

= Servicio de Promocion de las Personas Mayores
Q@ C. Sant lldefons, 8, baixos [local] 08221 Terrassa

& 937883333

@ gentgran@terrassa.cat

Wk hitps://www.terrassa.cat/gentgran

* Serveis Socials / Servicios Sociales

Ofereix atenci6 a les persones amb demandes i necessitats socials
[economiques, d’atencid a persones dependents, addiccions, atencid
a la infancia, violéncia de génere, efc.].

Ofrece atencion a las personas con demandas y necesidades socia-
les [econdmicas, de atencion a personas dependientes, adicciones,
atencion a la infancia, violencia de género, etc.].

& On anar? / éDonde ir?

<> Al Servei Basic d’Atencio Social [SBAS] que us
perfoqui per zona.

= Al Servicio Basico de Atencion Social [SBAS] que le
corresponda por zona.
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= Zonal

Q@ C Unid, 36 - 08221 Terrassa
& 937885065

@ serveissocials] @terrassa.cat

= Zona 2.1

@ Av. de Barcelona, 180 - 08222 Terrassa
& 937397411

@ serveissocials2 1 @terrassa.cat

= Zona 2.2

Q@ C Salamanca, 35 - 08227 Terrassa
Q937397417

@ serveissocials22@terrassa.cat

= Zona 3

Q@ Pl de Can Palet, 1 - 08223 Terrassa
& 937869159

@ serveissocials3@terrassa.cat

= Zona 4.1

Q@ Av. d'Angel Sallent, 55 - 08224 Terrassa
& 937333098

@ serveissocials41 @terrassa.cat

= Zona 4.2

Q@ Pl del Tint, 4 - 08224 Terrassa
& 937397083

@ serveissocialsd2 @terrassa.cat



= Zona 5.1i5.2

Q@ Pl dela Cultura, 5 - 08225 Terrassa
& 937342603

@ serveissocials5@terrassa.cat

= Zona 6.1,6.2i 6.3

@ Rbla. de Francesc Macia, 189 - 08226 Terrassa
& 937357438

@ serveissocialsb@fterrassa.cat

= Zona7

Q (. d’America, 33 - 08228 Terrassa
& 937869150

@ serveissocials/ @terrassa.cat

* Sindicatura Municipal de Greuges

Ofereix atencio, orientacio i informacid a totes les persones que pu-
guin sentir-se agreujades per alguna actuacio, resolucio o inactivitat de
I’Ajuntament i els seus organismes dependents.

Ofrece atencion, orientacion e informacion a todas las personas que
puedan sentirse agraviadas por alguna actuacion, resolucion o inactivi-
dad del Ayuntamiento y sus organismos dependientes.

& On anar? / éDonde ir?

Q@ Pl de Josep Freixa i Argemi, 11 - 08224 Terrassa
937397078

@ sindica.greuges@terrassa.cat

WX hitps://www.terrassa.cat/sindicatura



I I o Alires serveis i teléfons d'interés /
Otros servicios y teléfonos de interés

* Tramits d'estrangeria / Tramites de extranjerfa

=» Oficina d’Estrangers. Subdelegacié del Govern

=» Oficina de Extranjeria. Subdelegacion del Gobierno
Q Passeig de Sant Joan, 189 - 08037 Barcelona

& 935201410

@ https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/ExtranjeriaCG
© Atencio presencial: de dilluns a divendres, de 8 a 15 h

© Atencion presencial: de lunes a viernes, de 8 a 15 h

* Sol-licitud asil / Solicitud asilo
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=» Informacio i assessorament
% CCAR https://www.ccar.cat
W AACEM https://www.accem.es/

* Homologacié de titols / Homologacion de titulos

= Serveis territorials d’Educacié al Vallés Occidental
(estudis no universitaris)

Q@ C. del Marques de Comillas, 67-69 08202 Sabadell

& 937484455

* Homologacié de titols / Homologacion de titulos

= Servei d’Acompanyament al Reconeixement Uni-
versitari (SARU)

Q@ Carrer de Traja, 14 (Interior) 08004 Barcelona

& 932682222



* Telefons d’interes / Teléfonos de interés

Lo1o
Atencio Ciutadana de I'Ajuntament de Terrassa / Atencion Ciudadana del
Ayuntamiento de Terrassa

Loz
Atencio Ciutadana de la Generalitat de Catalunya / Atencion Ciudadana
de la Generalitat de Catalunya

092
Policia Local / Policia Local

088

Maossos d'Esquadra / Mossos d Fsquada .

G2

Telefon d’Emergencies / Teléfono de Emergencias

061
CatSalut Respon / CafSalut Respon

L 061

Una veu contra el suicidi / Uno voz contra el suicidio

016/ 900 900 120
Violéncia de geénere / Violencia de género

W, www.igualtat.gencat.cat
(Drets humans i igualtat de tracte / Derechos humanos e igualdad de trafo)
(DenGncia per discriminaci6 / Denuncia por discriminacion)
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