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Introduccio

Presentem els resultats del Barometre Municipal de Terrassa, elaborat a partir de
I'entrevista a 1.000 terrassencs i terrassenques empadronades a la ciutat.

El Barometre recull indicadors basics d’opinio sobre la ciutat de Terrassa, la gestio
municipal, I'actuacio publica i temes d’actualitat. El seu desplegament permet conéixer
I'opinié que tenen els terrassencs i les terrassenques sobre la seva ciutat, els seus serveis,
virtuts i principals preocupacions.




Fitxa Tecnica

Ambit: Municipi de Terrassa.
Univers: Poblacié de 18 anys i més empadronada a Terrassa.
Métode de recollida d’informacié: Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI).

Procediment de mostreig: Estratificat per afixacié proporcional segons quotes de sexe, edat
i districte de residéncia.

Grandariade lamostra: 1.000 entrevistes valides.

Error mostral: + 3,02% per a un nivell de confianga del 95,45% i sota el suposit de maxima
indefinicié (p=9=50%).

Treball de camp: del 23 de novembre al 15 de desembre del 2021.




. Composicio de la mostra




l.I Composicio per Sexe | Edat

Per grup d'edat
) 51,4%
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l.Il Composicio per Districtes
) Y

Districte 5 Nord-pest

Districte 6§ Nord-est

Districte 4 Ponent

Districte 1 Centre

Districte 3 Sud

11,5%

Districte 2 Llevant

9,9%

Districte 7 Can Parellada - les Fonts

4,1%

21,2%

18,6%

18,2%

16,5%



LIl Composicio per Llengua i Nacionalitat

Quina és la seva llengua habitual?

44,3%
33,3%
22,3%
Catala  Cataldicastellda Castella Altres

Quina és la seva nacionalitat?

87,8%

6,7% 5,5%

Espanyola Altres Espanyolaiestrangera




l.IV Composicio per Formac

Quina és la seva situacié laboral actual?

44,2%
26,7%
12,4%
5.5% 8,4% .
’ 2,8%
Compte propt  Assalariat Jubilat  Tasques de lallar Aturat/da Estudiant

L 4 u

10 i Situacio Laboral

Quin és el seu nivell d'estudis acabats?

39,1%

28,6% 27,6%

4,7%
eS|

Sense estudis Primaris Secundaris generals Superiors




ll. Valoracio Politica i
Gestio Municipal




Il.I Grau de coneixement de U'Alcalde Jordi Ballart

En una escala de 0 a 10, com valoraries l'actuacié de l'Alcalde de Terrassa?
[Resposta de les persones que coneixen a l'Alcalde]

83,5%

Grau de coneixement

21,3% 21,3%

O 17,5% 16,8%
6 >
Nota mitjana
3,8% “% 2
0% -
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Il.I Coneixement i valoracio portaveus. TOT

Lluisa Melgares TERRASSA

En una escala de 0 a 10, com valoraries l'actuacié de la Lluisa Melgares?
[Resposta de les persones que coneixen a la portaveu]

95,6%

Grau de coneixement

5 ’ 1 10,3%
Nota mitjana 6,7%
0 50 1, 1%

23,9%
22,1%

12 8%
6,5%
4,1%
0 90/0 o 2%

12



IL.IIl Coneixement i valoracio portaveus.
Alfredo Vega PSC

En una escala de 0 a 10, com valoraries ['actuacio de l'Alfredo Vega?
[Resposta de les persones que coneixen al portaveu]

64,4%

Grau de coneixement 25,5%

19,1% 19,1%
5 ’O 10,6%
Nota mitjana 5,9%
1 9% 3 A% HE N I B e .
0,9% 0,2% ‘
o% L [— i
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I.LIV Coneixement i valoracio portaveus.

Isaac Albert i,

d
esquerra
En una escala de 0 a 10, com valoraries l'actuacié de l'lsaac Albert?
[Resposta de les persones que coneixen al portaveu]
Grau de coneixement
19,9%
18%
4 5 15,5%
13,8%
’ 10,2%
o 8,6%
Nota mitjana
4,7% 4,2% 4,2%
0,7% 0,2%

0%
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I.V Coneixement i valoracio portaveus. CS
Javier Gonzalez VD

En una escala de 0 a 10, com valoraries l'actuacié de Javier Gonzalez?
[Resposta de les persones que coneixen al portaveu]

42,8%

Grau de coneixement

3,8

Nota mitjana 5 8% s 8%
3,5% 3,3%

= BNwm- m
( 1 8 3 NS/NI

0%

21,3%
20,6% 19,9%
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I.VI Coneixement i valoracio portaveus.
Meritxell Lluis

En una escala de 0 a 10, com valoraries l'actuacié de la Meritxell Lluis?
[Resposta de les persones que coneixen a |a portaveu]

38,5%

Grau de coneixement 25,5%

19,5%

’ 10,6% 10,4%
Nota mitjana 6,8% 7,3%
3,1% 2,9%
0,3% - - 0,8% 0,8%
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I.VII Coneixement i valoracio dels politics locals

Grau de coneixement dels politics locals Valoracié dels politics locals

Jordi Ballart

Livisa Meigaras

t
i

Jawvier Gonzdlex

Menitzell Liuis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100% 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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I.VIII Valoracio actuacio partits politics

En una escala del 0 (molt dolenta) al 10 (molt bona), valori'm P’actuacio dels diferents partits politics
amb representacioé municipal

53 47 5.1 20
l . . ’ ,
TXT ERC PSC - -
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ILIX Actuacio mes positiva de l'Ajuntament

Quina és 'actuacio que consideres més positiva que ha dut a terme I'Ajuntament de Terrassa en el
darrer any?

l
¥

N

5/'Ne

18%

des habitatae | soCaly

9,6%

Actuacions crisl sanitaria
8,8%

Millores #n neteja

%

Oferta cultural, espoets @ ool

6%

Manteniment catreteres | camers
4,6%

Gestid politica
4.3%

Paccs | Jardins
2,7%
Allres

19,5%



I1.X Actuacio mes negativa de l'Ajuntament

Quina actuacio consideres negativa entre les que ha dut a terme I'Ajuntament de Terrassa en el darrer
any?

Neteia
15,5%

I

=

5. NC

15,2%

Inseguretst

14,8%

Mala gestio pandomia

11,8%

Atur

6,2%

R

5, ho estan fent bé
6%

Gestid Municipal

4,8%

Apdes soclals | econdmiguas
4,1%



I1.XI Atencio rebuda per part de U'Ajuntament

En una escala de 0 a 10, personalment com valores I’atencié rebuda per part de 'Ajuntament a ’hora de
resoldre problemes?

9,4

Nota mitjana que posen les
persones enquestades a I'atencid
rebuda per I'’Ajuntament

7,1%
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I1.XIl Valoracio de les diferents Administracions

19,1% 21,3% 19 6%

= . . .u’l%
4,7% 4,6% 4,9%
1,2% 0,9% 0,3% 26%
— N e -’_ :

Generalitat
27,7%
17,5%

118%102% 11,8%
,
1% 2% om I . e
S - =

07% 0,3% 5

Estat
29,1%

11,49 14:5% g 12,8%

5,2% 4,5%
o EEEEEZ -
S s— - o% ’

4
Auntament: 5 4 @“}

Generalitat: 4’ 9

Estat: 4’ 9
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IL.XIll Valoracio politiques de neteja i residus

En el darrer any, creus que el servei de recollida d'escombraries ha
millorat o empitjorat?

Ha millorat

- i

Esth

— o
Ha empitjorat

- |

Ng/Ne

0,2%

Quin és el teu grau d’acord/desacord en relacié al fet que es sancioni
les persones inciviques que no respecten les normes de netejai
separacio de residus?

Molt dacord

43,7%

43,1%

Normal /regulae

Poc d' scord

1,9%

Gens dacord

1%
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I1.XIV Valoracio politiques espai public

En el darrer any, creus que a Terrassa ha millorat el manteniment i
l'accessibilitat als espais publics?

Ha milloeat

31,9%

M empitjorat

20,2%

El darrer any, creus que a Terrassa han millorat els parcs infantils?

Ha millorat

42,2%

No als utlitzo

13,7%
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I1.XV Valoracio politiques seguretat

En una escala de 0 (gens) a 10 (molta), com valoraries la teva sensacié d'inseguretaten el teudiaadiaa
la ciutat?

5,0

11,1%

16,8%
15,1%

Nota mitjana que posen les

8,8% 10,1% 4%
persones enquestades sobre el 4,9%
nivell d'inseguretat de la ciutat
9 0,6% - 1,8%  o6% 0,8%
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[1.XVI Policia municipal de proximitat

Creus que Terrassa hauria de tenir un servei de Policia Municipal de
proximitat (o de barri?)

87,2%

Una gran majoria de les persones
enquestades estan a favor de la
creacio d’una policia de proximitat
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lll. Imatge de la ciutat




l1l.I Nivell de satisfaccio de viure a Terrassa

En una escala de 0 a 10, com de satisfet/a et sents de viure a Terrassa?

28,9%
24,8%
7 7%
5 1%

17,7%

Nota mitjana que posen les
persones enquestades sobre la
satisfaccio de viure a la ciutat 4% »7%
0,4%  0,1% o 2% »
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.1l Que es valora mes de viure a Terrassa?

Que es alldo que més valores de viure a Terrassa?

ualitat de vida
Tranguilitat
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lIL.IIl Valoracio diferents aspectes de Terrassa

En una escala de 0 (gens) a 10 (molt), com valores els segiients aspectes a la ciutat?

Loferta comerdal

s

e

.

e

<

¢

[
__m
@

La crculaod en automabil | |'spercament




lIL.IV Percepcio de la dinamica de la ciutat

Creus que en el darrer any Terrassa ha millorat o ha empitjorat? | de cara al futur, creus que Terrassa millorara o empitjorara?

Ha millorst
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lILV Problematica més important de Terrassa

Quin creus que és el problema més greu que té la ciutat de Terrassa en aquests moments?

Inseguretat clutadana

21,4%

Neteja

16,3%

Atur, ocupacid | econamia

14,3%

10,9%

= e
F
£

Transit
5,5%
rcament
4,2%

.€

Immigracio

au

Estat carrers | voreres

3,2%

Altres

14,2%



l1l.VI Major problematica amb efectes personals

1a nivell personal, quin diries que és aquell problema que t'afecta més?

Eleja

tres
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lIL.VII Prioritats de l'Ajuntament de Terrassa

Quina creus que hauria de ser la prioritat de UAjuntament de Terrassa?

Solucionar delingencia
_ zx‘.*

Atur/Economia
2

judes i atencio ciutads
10,6%

Pardémia

Naoteia

0,7%

Ns_./Nc

Millordr serveis | infraestroctures

6%

Mantemnment carrers

10,8%
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V. Impacte Covid-19




IV.l Principal afectacio de la pandémia

A dia d'avui, en quin ambit situaries la principal afectacié que la pandémia de la covid19 ha tinguten la
teva vida?

E£macional

26,8%

24,5%

No ha tingut cap afectacid especifica

18,5%

0,6%
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V. Comunicacio
Xarxes Socials




V.l Principals canals d’'informacio municipal

Em podries dir si utilitzes els segiients canals per informar-te del que passa a Terrassa?

Bsilno
Facebook

40,4% | 59,6%

Canal Terrassa

34,6% ‘ 65,4%

Diarl de Terrassa

Radio Municipal de Terrassa
T
Twitter

Mén Terrassa

18,3% B81,7%

La Torre del Palau

Malarrassa
8, 7%

93,3%

1" \ " Ly 1 T
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Barometre Municipal

Terrassa, desembre 2021

'7-‘ Ajuntament de
4 Terrassa

Plans i Projectes de Ciutat / Servei d'Estudis i Observatori de la Ciutat
Traball de camp i informe realitzat per I'empresa Marc Grau Solés

Documents i bases de dades del Barometre 2021:
http://www.terrassa.cat/barometre

Raval de Montserrat 14 — 08221 Terrassa
servei.estudis @terrassa.cat

39



