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Actuacio d’ofici 1/2020

Revisio dels protocols i accions a realitzar per part del
Padré6 Municipal d’Habitants de Terrassa per donar
compliment a les Instruccions técniques per als

Ajuntaments sobre la gestio del Padré6 Municipal descrites
a la Resolucio de 17 de febrer de 2020, de la “Presidencia
del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion
General de Cooperacion Autondomica y Local”.

La Sindica emet aquesta actuacié d’ofici amb la finalitat que el Consistori prengui
consciéncia de la necessitat de revisar i actualitzar els protocols d’actuacio del
PMH per facilitar I'exercici d’aquest dret tal i com es recull al BOE en la Resolucio
de 29 d’abril de 2020. Aquesta Resolucid recull:

1. El Padré municipal és el registre administratiu on consten els veins i veines d'un
municipi. Les seves dades constitueixen prova de la residéncia en el municipi i del
domicili habitual en el mateix. Les certificacions que d'aguestes dades s'expedeixin
tindran caracter de document public i fefaent per a tots els efectes administratius.

2. Tota persona que visqui a Espanya esta obligada a inscriure’s al Padrd del
municipi en el qual resideix habitualment. Qui visqui en diversos municipis, 0 en
diversos domicilis dins del mateix municipi, haura d'inscriure’s Unicament en el que
habiti durant més temps a l'any.

Existeix per tant, I'obligacio juridica, per a qui viu al nostre pais d’empadronar-se al
municipi en el qual efectivament resideix. Per0, alhora, I'Ajuntament té I'obligacio
també juridica d’inscriure al Padré Municipal totes les persones que efectivament
resideixen al municipi i ho sol-licitin, amb independéncia de la seva nacionalitat o
estatus legal, el titol pel que ocupi un habitatge o la situacié legal o fisica de
I'habitatge. Aquesta Resolucié fins i tot preveu mecanismes per empadronar a
persones que no gaudeixen de llar al municipi, perd que efectivament hi viuen
(sense sostre, infrahabitatge, etcétera). En altres paraules, la persona té un dret
subjectiu a ser inscrit si compleix els requisits legals. En aquest sentit, la manca de
resposta de I'administracié a la seva sol-licitud en el termini de tres mesos déna
lloc, a un cas de mala administracié, a un suposit de silenci administratiu positiu,
gue dona lloc a un acte administratiu presumpte d’inscripcio, el compliment del qual
pot ser exigit fins i tot davant de la jurisdiccié contenciés-administrativa (art. 29 de
la Llei 29/1988).



Masia Freixa

S|N D|CA Placa Josep Freixa i Argemi, 11
MUNICIPAL 08224 - Terrassa
DE GREUGES Tel. 937 397 078
de Terrassa sindica.greuges@terrassa.cat
. (ta www.sindicaterrassa.org
La cindicd tesCot @SindicaTerrassa

Aquest dret subjectiu a 'empadronament esta estretament vinculat a altres Drets
fonamentals, com per exemple el dret a votar o el dret a ser candidat/a en unes
eleccions municipals (art. 23 CE), el dret a la participacio en els assumptes publics
(art. 23 CE), el dret a iniciar una consulta popular (art. 29 CE), el dret a I'educacio
(art. 27 CE), I'accés a la sanitat publica (art. 43 CE), o I'accés als serveis socials, o
a altres drets connectats amb la normativa reguladora dels drets dels estrangers/es
al nostre pais (dret al reagrupament familiar, regularitzaci6 puntual dels
estrangers/es, el permis de residéncia). Tots aquests drets només es poden exercir
efectivament si el ciutadd/na esta empadronat/da.

Aix0 converteix el dret a 'empadronament en una questié molt important amb un
alt nivell d’afectacio per a la persona. Impedir o0 posar obstacles a 'empadronament
de les persones al municipi on efectivament resideixen, més enlla del previst a la
llei i/o segons una interpretacio rigorista no nomeés és dificultar I'exercici de drets i
obligacions, sinG que pot obstaculitzar drets fonamentals, especialment en
col-lectius vulnerables. Aquests ciutadans i ciutadanes més vulnerables tenen dret
a gaudir de mesures especifiques de proteccio i d’'una assisténcia municipal
particular, tal i com disposa l'art. IV de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat.

També ho reconeix la Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers/es a Espanya i la seva integracio social. En el seu article 6 diu, “els
ajuntaments incorporaran al padr6é els estrangers que tinguin el seu domicili
habitual al municipi i mantindran actualitzada la informacio relativa als mateixos.”

La Resolucio de 29 d'abril de 2020, de la Subsecretaria, per la qual es publica la
Resolucié de 17 de febrer de 2020, estableix que: “... el Padrd ha de reflectir el
domicili on realment viu cada vei del municipi i de la mateixa manera que la
inscripcid padronal és completament independent de les controvérsies juridic-
privades sobre la titularitat de I'habitatge, ho és també de les circumstancies
fisiques, higienicosanitaries o d'una altra indole que afectin el domicili. En
consequencia, els infrahabitatges (barraques, caravanes, coves, etc. i fins i tot
abséncia total de sostre) poden i han de figurar com a domicilis valids en el Padro.
[...] La correcta aplicaci6 d'aquest criteri determina, d'una banda, que s'hagi
d'acceptar com a domicili qualsevol direccid on efectivament visquin els veins, i,
d'altra, que pugui i hagi de recérrer a un «domicili fictici» en els suposits en que
una persona que no té sostre resideix habitualment en el municipi i sigui coneguda
dels Serveis Socials corresponents.”

Per tant, amb caracter general, sempre que un ciutada/na sol-licita
'empadronament, I'’Ajuntament I'ha d’inscriure al padré. Si dubta que el vei/na hi
resideix, pot comprovar-ho en el termini de tres mesos. Si no respon dins d’aquest
periode operara el silenci positiu i la persona quedara empadronada.
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Evidentment, I'ajuntament pot demanar al ciutada/na la presentacié del document
identificatiu, llibre de familia i titol que legitimi 'ocupacio de I'habitatge (escriptura
de propietat o contracte darrendament i darrer rebut, o contracte de
subministrament —aigua, gas, llum, telefon, etc.), per a comprovar la veracitat de
les dades de la sol-licitud d’empadronament, perd si aquest no disposa de
documentacio identificativa de I'habitatge, I'ajuntament haura de comprovar-ho per
informe policial, inspeccié del mateix servei, 0 altres mecanismes.

Un suposit diferent és el cas de I'existéncia de comparticié de domicili, una situacio
cada vegada meés frequent per l'existencia d’habitacions rellogades, de vegades
amb contracte, de vegades informalment. Una situacié que, a la practica, pot
comportar que ellla sol-licitant tingui dificultats per a aconseguir 'autoritzacié de la
propietat de I'habitatge, donat que aquesta, si ha llogat informalment I'habitacio, no
té cap interés en fer cap declaracié que pugui comportar, en el seu enteniment,
problemes fiscals. En els casos en que el sol-licitant no pugui aportar aquesta
autoritzacio del propietari/a, caldria tractar el suposit com un cas de persona sense
llar, perqué malgrat que disposa d’'un sostre no té seguretat juridica en la tinenca,
en mancar-li contracte o un altre tipus de document.

En aquest sentit, la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
assenyala en el seu art. IV la necessitat que els municipis signataris dugin a terme
politiques actives especifiques de proteccio dels col-lectius més vulnerables.

Del conjunt de normativa que reconeix el dret a una bona administracié i de la
jurisprudéncia que l'aplica es deriva que aquest dret implica una obligacio
especifica de les Administracions: l'obligacié de deguda cura o diligencia deguda
en la seva actuacio, establint aixi un determinat estandard juridic obligatori al
prendre decisions administratives, especialment si aquestes impliquen I'exercici de
discrecionalitat.

Aquesta obligacié suposa que I'’Administracié ha de considerar tots els elements
rellevants per a la presa de la decisio i descartar els que no ho soén, situant-se en la
millor situacio possible per a prendre la decisi6 més adequada per l'interés general.

S’ha de tenir en compte que I'esperit de la llei i de les instruccions de la Resolucio
de 29 d'abril de 2020, és que hi ha una presumpcio de veracitat en la declaraci6 del
ciutada/na que aporti el minim de documentacio que acrediti dos punts essencials:
la seva identitat i el domicili de residencia. Acreditat aix0, la inscripcié hauria de ser
automatica i només es pot comprovar les dades si hi ha indicis en contra d’aquest
declaracié. Aquestes comprovacions per part de I'’Ajuntament s6n amb la finalitat
exclusiva de contrastar la realitat i si aquesta ja s’ha contrastat no s’ha de seguir
fent cap altra actuacio, d’acord amb la jurisprudéencia existent.
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En tots els casos en que I'administracié adopti una decisio relativa al padré, cal que
la motivi curosament i de forma comprensible pel ciutadad/na, com a exigéncia del
dret a una bona administracio, i de l'art. 9.3 CE (interdiccié de I'arbitrarietat) i els
articles 35 de la LPAC i 22 de la LPACat.

Després de l'estudi d'aguesta questio, i de valorar tots els punts anteriorment
mencionats, la Sindica extreu una série de consideracions que creu important
exposar:

1. Existeix una presumpcié de veracitat en la declaracid6 del ciutada o
ciutadana i només es poden comprovar les dades que aquest/a facilita a
'administraci6 si hi ha indicis reals en contra d’aquesta declaracio.
Aquestes comprovacions per part de I'ajuntament ho sén amb la finalitat de
contrastar la realitat i si aquesta ja s’ha contrastat no s’ha de seguir fent cap
altra actuacié, d’'acord amb la jurisprudéncia existent. Acreditat aixo, la
inscripcio al Padré Municipal d’Habitants hauria de ser automatica.

2. En tots els casos en que I'’Administracié exerceixi la potestat administrativa
de donar d'alta o de baixa en el Padré s’ha d’exigir el respecte del principi
de legalitat i de l'objectivitat de I’Administracio. La rellevancia del tema
justifica que la formacié dels servidors/es publics encarregats/es de la
gesti6 del padr6 hagi de ser de la major qualitat possible i que la
coordinaci6 entre el padré municipal i altres serveis municipals sigui també
de molta qualitat.

3. Per ultim, cal insistir en que existeix una obligacio juridica de resoldre dins
del termini legalment establert. Si I'Ajuntament no respon en tres mesos, es
produeix un suposit de mala administracio. La manca de recursos per part
de la Policia Municipal per tal de desenvolupar les inspeccions, aixi com el
gran nombre de sol-licituds realitzades I'any 2020 ha fet que el nombre
d’expedients pendents d'inspeccidé sigui molt elevat, un fet que vulnera el
dret dels ciutadans/es a obtenir una resolucié en el termini establert.

Ateses les consideracions exposades, i en el marc de les funcions que m’han estat
assignades, em permeto dirigir a I'Ajuntament de Terrassa per mitja d'aquesta
Actuacio d’Ofici les segiients recomanacions:

1. Cal actualitzar la resolucié municipal numero 7635 del 4 d’octubre de 2016,
en que s’aproven les “Instruccions de serveis per a la gestié del Padré
Municipal d'Habitants de Terrassa” conforme a les noves instruccions
descrites a la Resolucié de 17 de febrer de 2020, de la “Presidencia del
Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion
Autonomica y Local”.

2. Es urgent assignar els recursos necessaris al Padré Municipal per tal de
poder garantir les resolucions de les sol-licituds en el termini de 3 mesos.
Una manera d'agilitzar el procés d’inspeccioé seria acreditar els diferents
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equips tecnics d'altres serveis per emetre informes, assimilables a
inspeccions, que acreditin la residéncia efectiva d'una persona en un
domicili concret. Aquests informes es podrien fer, entre d'altres, des dels
Serveis Socials, des del Servei de Politiques Socials d'Habitatge, que
treballen amb moltes families i que disposen d’informacio rellevant. El
mateix model podria servir també per algunes entitats del tercer sector, com
ara Creu Roja o Caritas coneixedores de la situacié habitacional de moltes
de les persones que atenen als diferents serveis gestionats per aquestes
entitats.

3. Millorar la informacié de que disposa la ciutadania per tal d’'incentivar i
facilitar I'exercici del dret d’empadronament, fent constar a la web:

a. Els drets que la persona té envers 'empadronament.
b. L'opcié de sol-licitar I'alta al Padré Municipal sense domicili fix o

sense poder acreditar la titularitat del domicili habitual.

c. Que el tramit consisteix en certificar la condicié de persona resident
de la ciutat de Terrassa, al marge d’on vivia fins al moment o d'on
provingui.

d. Un llenguatge més entenedor, menys técnic, i una informacié més
assequible i transparent.

e. La possibilitat de rebre assessorament telefonic i/o presencial a les
Oficines d’Atenci6 a la Ciutadania.

4. Millorar I'accessibilitat de la sol-licitud reduint la complexitat del tramit:

a. Reduir el temps i complexitat de la tramitacié familiar, fent una tnica
sol-licitud per a tots els membres certificats de la mateixa familia i no
un tramit per a cada membre de la unitat familiar.

b. Poder iniciar el tramit de sol-licitud sense aportar tota la
documentacié necessaria i permetre aportar-la en resposta a un
requeriment de I’Ajuntament en un termini determinat de temps.

5. En el cas dels menors d’entre els 14 i 18 anys sense documentacio, la

normativa vigent no fa cap consideracio especifica, tractant-los de manera
identica a les persones adultes. Creiem que caldria establir, per part de
I'ajuntament, un protocol especific tenint en compte l'interés del menor i la
necessitat de proteccié especial que mereix, d’acord amb la Convencio
sobre els Drets dels Infants, adoptada per I'Assemblea General de les
Nacions Unides el 20 de novembre de 1989 i ratificada per I'Estat espanyol
el 1990. Mentre aix0 no es faci, considerem que els/les aplicadors/es
administratius de la normativa referida a I'empadronament, tenint en compte
aquest interés del menor, la necessitat de la seva proteccié especial, la
relacio del padr6 amb els drets reconeguts a la Convencié i el principi favor
persona o pro homine, haurien d’interpretar la normativa d’empadronament
actual en el sentit més favorable al/la menor. Per aquest motiu recomano
'empadronament dels menors d'entre 14 i 18 anys amb els mateixos
requisits que els menors de 14 anys.

6. Per Ultim, recomano que es faci arribar les noves instruccions a tots els i les
tecniques que realitzen tasques d’atencié a la ciutadania, a les OAC o a
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altres punts d’atencié municipal, aixi com la necessitat de fer una formacié
especifica sobre aquest tema per a que coneguin els drets de les persones
en relacié al Padrd i el procés d’empadronament, posant I'accent en la
importancia que aquesta questio té per a totes les persones que viuen a la
ciutat de Terrassa.

Atentament,

Isabel Marquée
Amat

Isabel Marqués i Amat

Sindica Municipal de Greuges de Terrassa

Terrassa, 15 de desembre de 2020
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