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010 Informació i tràmits 

De dilluns a dijous de 8 a 19.30 h, i divendres i vigílies de

festius de 8 a 14.30 h

Oficines centrals de la plaça Didó

De dilluns a dijous de 8.30 a 19.30 h, i divendres i vigílies

de festius de 8.30 a 14.30 h

Oficines municipals de districte

De dilluns a divendres de 9 a 14 h

RECORDEU...

Contacta amb l’Ajuntament 

www.terrassa.cat

i  Raval de Montserrat, 14. 08221 Terrassa

010 / 93 739 70 00

 010infotramits@terrassa.cat

Més informació

www.visquemterrassa.tv

visquem@terrassa.cat

Informació i tràmits                                                      

Des de mòbil o fora de Terrassa                       

Ajuntament de Terrassa (centraleta)                    

Atenció a les dones en situació de violència             

(24 h i gratuït)               

Autobusos municipals (TMESA)                           

Targetes bus (més de 65 i discapacitats)

Baumann Servei Jove                                        

Biblioteca Central de Terrassa                              

Centre Cívic Alcalde Morera

Centre Cívic Avel·lí Estrenjer

Centre Cívic Maria Aurèlia Capmany

Centre Cívic Montserrat Roig                               

Centre Cívic President Macià

Centre d’Atenció d’Animals Domèstics

Cinema Catalunya

Consulta Sexual Jove

Educació

Egarvia (grua municipal)

Foment

Funerària (gratuït)

Manteniment urbà (brigades municipals)

Neteja i estris vells (gratuït)

Oficina Municipal d’Informació al Consumidor

Polítiques de gènere (informació i atenció)

Retirada de vehicles abandonats

Serveis Socials

Síndica Municipal de Greuges

Terrassa Mediació

Turisme (Oficina de Turisme)

Canal Terrassa Vallès | 95.2 Ràdio |

www.terrassadigital.cat

EMERGÈNCIES

Parc de Bombers de Terrassa

Emergències (tot Catalunya)

Policia Municipal (urgències)  

Des de mòbil i no urgències  

Policia Nacional

Mossos d’Esquadra

Taxis
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L’esforç de tothom,
per a tothom

Pere Navarro
i Morera
Alcalde
de Terrassa

Les ordenances fiscals són  un dels
recursos més necessaris per garantir
l'existència de serveis públics als
nostres municipis. A Terrassa, el pa-
gament dels impostos i de les taxes
per part de tots nosaltres ha fet pos-
sible la posada en marxa d'un ampli
ventall de serveis dels quals ens es-
tem beneficiant tots avui dia. Aques-
ta xarxa de recursos i equipaments
ens ha permès guanyar en qualitat
de vida, però també avançar en l'as-
soliment d'una plena igualtat d'opor-
tunitats en tots els àmbits, amb una
equilibrada distribució territorial.
L'estat del benestar s'ha aconseguit
per la lluita i la implicació de tots no-
saltres i, per mantenir-lo, cal contri-
buir-hi amb el pagament d'uns im-
postos i unes taxes de manera justa
i proporcional. És el nostre benestar,
el de la comunitat, el que hem de
defensar i procurar que arribi a to-
thom i, especialment, a aquells que
més ho necessiten. 
Des del govern municipal hem tre-
ballat perquè aquesta participació
en el finançament comú sigui com
més justa i adaptada millor a la si-
tuació de cadascun dels ciutadans.
Per això, hem fet una aposta valen-
ta per les bonificacions de caràcter
social i econòmic, i som un ajunta-
ment capdavanter a l'hora d'aplicar
descomptes i reduccions dels im-
postos i de les taxes. L'any 2012
mantindrem i incrementarem
aquestes bonificacions, perquè la
voluntat municipal és continuar
construint una ciutat cohesionada,
amb uns serveis de qualitat a l'abast
de tots i totes.

Facebook: Pere Navarro Morera
Twitter: @pere_navarro
Correu: pere.navarro@terrassa.cat

la ciutat l’editorial

Impost sobre béns immobles (IBI) +5%
Impost sobre activitats econòmiques (IAE) +5%
Impost sobre l’increment del valor dels terrenys (plusvàlua) +5%
Impost sobre vehicles de tracció mecànica Congelat
Impost sobre construccions, instal·lacions i obres Congelat

Tot i l’augment d’un
3,9% de mitjana, els
impostos municipals
prioritzen la solidari-
tat amb els col·lectius
més desafavorits per
la situació econòmi-
ca actual i el mante-
niment dels serveis
públics essencials

Les noves ordenances
fiscals s’adapten al context
econòmic i social

Les ordenances fiscals per al 2012 han estat aprovades pro-
visionalment pel Ple municipal i actualment es troben en pe-
ríode d’exposició pública i al·legacions. Per actualitzar les or-
denances, l’equip de govern ha tingut presents el marc pres-
supostari de l’any 2012, la situació econòmica general i de la
ciutat i l’estructura de fiscalitat del nostre municipi en relació
amb altres de similars, així com el fet que, en compliment del
Pacte de Terrassa per la Cohesió davant la Crisi, es van con-
gelar els tipus dels impostos durant els anys 2010 i 2011.

Les ordenances
a la pràctica

Si pensem en una
família tipus de 4
membres, amb un
habitatge d’uns
80-90 m2 i amb
un vehicle, l’incre-
ment dels tres im-
postos més gene-
ralistes i que afec-
ten més ciutadans
(l’IBI, l’impost so-
bre vehicles de
tracció mecànica i
la taxa de residus)
no arribarà als 23
euros anuals.

Impostos municipals per al 2012

La proposta d’ordenances
aprovada pel Ple s’emmar-
ca en els principis se-
güents:

Mantenir els serveis pú-
blics prioritaris i essen-
cials, com ara educació,
neteja, seguretat o espai
públic.

Mantenir, dins de les
possibilitats de l’Ajunta-
ment, els nivells de solida-

ritat amb els col·lectius
més castigats per la crisi.

Preservar les polítiques
orientades a afavorir l’acti-
vitat econòmica i la creació
de llocs de treball. S’han
congelat els tributs que te-
nen a veure amb la creació
d’empreses i l’ocupació i
s’han augmentat algunes
bonificacions en aquest
sentit.
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Taxes: principals novetats

Taxa de gestió de residus
Tindrà una actualització del 10% per tal de reflectir una
part de l’augment de cost en el tractament i eliminació de
residus. L’increment es deriva de les tarifes aprovades pel
remodelat Centre de Tractament de Residus del Vallès Oc-
cidental i l’augment del cànon de la Generalitat en un 20%.
Malgrat tot, la taxa de gestió de residus continua estant per
sota de la de ciutats semblants a la nostra.

Taxes de Serveis Socials
En aquestes taxes trobem nombrosos exemples de diferents bo-
nificacions i exempcions. Els usuaris beneficiaris de les ajudes
sense dret a bonificacions veuran incrementades de manera par-
cial les seves aportacions i la diferència serà coberta pel pressu-
post municipal. La mitjana d’augment d’aquestes taxes se situa
al voltant del 9-10%.

Taxes d’Educació
Pel que fa a les escoles bressol, les famílies veuran incre-
mentades les seves aportacions d’una manera esglaonada i
parcial, en funció dels seus recursos, a causa de les reduc-
cions en l’aportació de la Generalitat. La diferència serà co-
berta  pel pressupost municipal. Això mateix és el que suc-
ceeix amb les escoles municipals. Els increments de les ta-
xes se situen en un 8% de mitjana pel que fa a les escoles
bressol i en un 12% pel que fa a les escoles municipals.

Resta de taxes
S’ha fet una anàlisi de les més importants per avaluar les
possibilitats de continuar acostant-les al cost del servei. En
funció de les conclusions s’adequarà l’import segons les
particularitat de cada taxa i dels col·lectius afectats.

Noves taxes
S’incorporen noves taxes, relacionades amb aspectes que no
afecten el conjunt de la ciutadania. Per exemple, la que gra-
va els caixers automàtics de les entitats financeres que ope-
ren a la via pública o la que grava les grans operadores del
sector energètic que travessen el municipi per abastir-ne d’al-
tres. Altres taxes són més simbòliques, com la que s’aplica-
rà pels casaments als no residents a la nostra ciutat.

L’augment general de taxes s’ha situat en un 3% de mitja-
na, tret d’aquelles que tenen una proposta d’increment dife-
rent. Pel que fa a les taxes de Serveis Socials i d’Educació,
es continuarà amb el camí iniciat el 2008, i que finalitzarà
el 2014, d’acostament per part dels usuaris, bonificacions
a banda, al cost real del servei.
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Ajuts i bonificacions

Bonificacions de caràcter
social
Per capacitat econòmica: es
regulen en 16 ordenances
fiscals, entre les quals cal
destacar la taxa sobre la ges-
tió de residus, l’IBI en habi-
tatges de protecció oficial,
les taxes de centres docents
municipals, instal·lacions es-
portives, piscina de Vallpara-
dís i cementiri municipal, i
les taxes sobre serveis so-
cials, entre d’altres.

Per a famílies nombroses i
monoparentals: previstes en
nou ordenances fiscals, entre
les quals hi ha l’IBI, la taxa de
residus i les de centres do-
cents municipals i instal·la-
cions esportives, entre d’altres.

Per discapacitat: en trobem
en sis ordenances fiscals, en-
tre les quals hi ha l’impost
sobre vehicles, la taxa de
guals i taxes sobre instal·la-
cions esportives. 

Per herència: regulada en la
plusvàlua, per a herències
quan l’habitatge hagi de
constituir la residència habi-
tual de la persona que l’he-
reta.

Bonificacions ambientals
Impost sobre béns immo-
bles
Impost sobre vehicles de
tracció mecànica
Impost sobre activitats eco-
nòmiques

Impost sobre construccions,
instal·lacions i obres
Taxa sobre la gestió de resi-
dus
Taxa de serveis ambientals
Taxa de serveis urbanístics

Bonificacions per al foment
de l’activitat econòmica
Impost sobre activitats eco-
nòmiques
Taxa sobre la gestió de resi-
dus comercials
Taxa de serveis ambientals

Facilitats de pagament

Domiciliació de tributs, fraccionament i ajornaments
Els ciutadans que tinguin domiciliats els seus tributs de cobrament
periòdic gaudeixen d’un fraccionament automàtic dels pagaments,
sense necessitat de sol·licitar-ho. Els pagaments domiciliats també
es poden fer en un sol termini, la qual cosa permet gaudir de bonifi-
cacions sobre la quota. Les ordenances fiscals regulen també un am-
pli marc de fraccionaments i ajornaments de pagament en funció de
l’import del deute.

Ajuts al pagament d’impostos
En el cas que els contribuents no puguin gaudir de les bonificacions
previstes en les ordenances ni tinguin capacitat per afrontar un frac-
cionament de pagament, l’Ajuntament té prevista una partida espe-
cífica destinada a l’atorgament d’ajuts al pagament d’impostos, dins
el marc del pacte anticrisi. Els ajuts indicats s’atorguen en funció del
nivell de renda dels sol·licitants, i es destinen al pagament de l’IBI,
l’impost sobre vehicles, la taxa de guals i la plusvàlua. Els dos da-
rrers anys, l’Ajuntament ha atorgat ajuts per valor de 220.000 euros
i la partida mantindrà la seva vigència l’any 2012.

Es mantenen i en alguns casos s’amplien totes les bonificacions de caràcter social, econòmic i ambiental. Cal recordar que l’A-
juntament de Terrassa continua sent el capdavanter, entre els municipis més importants de Catalunya, pel que fa a bonifica-
cions fiscals. Terrassa és la ciutat amb més bonificacions, moltes de les quals s’apliquen en el grau màxim. Aquest any s’han
atorgat bonificacions per un valor superior a 2,8 milions d’euros, nivell que és previst mantenir i incrementar el pròxim 2012.

Les ordenances fiscals preveuen un conjunt de mesures orientades a
facilitar el compliment de les obligacions tributàries per part dels ciu-
tadans, que en les ordenances del 2012 s’han millorat i ampliat.

la ciutatla ciutat

Alguns exemples

Família de 5 membres amb un pis de 85 m2 i
38.000 euros de valor cadastral
Impost sobre béns immobles
Quota (sense bonificacions)               271 euros
Bonificació família nombrosa (50%)   -135 euros
Bonificació IBI domiciliat (3%) -4 euros
Quota a pagar 132 euros

Persona propietària d’un Renault Megane Grand
Scenic que fa servir carburant biodièsel
Impost sobre vehicles de tracció mecànica
Quota (sense bonificacions) 143 euros
Bonificació biodièsel -28 euros
Quota a pagar 115 euros

Família de 4 membres que fa 10 aportacions a
la deixalleria municipal i té domiciliat el rebut en
un sol pagament
Taxa sobre gestió de residus
Quota (sense bonificacions) 99 euros
Bonificació deixalleria (15%) -10 euros
Bonificació pagament avançat -1 euro
Quota a pagar 88 euros
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Els motius de l’increment
Les noves ordenances fiscals s’han vist condicionades per l’actual crisi econòmica. Per aquest
motiu, l’equip de govern municipal ha considerat necessari combinar l’elevat esforç de rigor,
austeritat i ajust que l’Ajuntament fa en la despesa amb un moderat augment d’alguns dels im-
postos. En qualsevol cas, aquest augment de la pressió fiscal anirà sempre associat al manteni-
ment de les polítiques de bonificacions i ajut al pagament d’impostos per als col·lectius amb di-
ficultats.

Baixada d’ingressos propis
L’origen l’hem de buscar en l’actual context de crisi econòmi-
ca, que ha provocat el descens de l’activitat econòmica, la cai-
guda de l’activitat immobiliària i la regularització de bases fis-
cals com l’IBI, que han tingut una important incidència en l’a-
portació d’ingressos fins al 2011 i que amb l’actualització del
padró pràcticament no tindran repercussió de cara al 2012.

Reducció d’ingressos d’altres administracions
Cal retornar a l’Estat les liquidacions dels anys 2008 i 2009,
per un import anual de 3,7 milions d’euros. D’altra banda,
la Generalitat ha retallat les aportacions als serveis socials,
en educació i en altres apartats. Les retallades durant aquest
2011 s’han situat al voltant d’un milió d’euros, i per a l’any
vinent es preveu que es poden situar prop dels dos milions
d’euros.

Menys ingressos i més despeses
Hi ha una tendència clara al creixement de la despesa, princi-
palment de tipus social, sobretot en ajuts socials i atenció a la
dependència, fruit també del descens d’aportacions d’altres ad-
ministracions. Així mateix, cal tenir en compte la necessitat de
nous equipaments per cobrir les necessitats causades pel crei-
xement demogràfic que ha registrat la ciutat en els darrers anys.

Una de les ciutats amb els impostos més baixos
Terrassa se situa per sota de la mitjana en la gran majoria d’im-
postos (com l’IBI, l’IAE o la plusvàlua), gràcies a la política de
contenció de la despesa portada a terme els darrers anys, que
ha permès aplicar una pressió fiscal moderada, amb la pràcti-
ca congelació dels impostos durant el 2010 i el 2011. L’estal-
vi general, mitjançant els pactes anticrisi, ha contribuït a
pal·liar alguns dels efectes de l’actual crisi econòmica.

Més informació
www.visquemterrassa.tv
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L’Ajuntament ha presentat la nova pro-
gramació de formació ocupacional per
al període 2011-2012. Des del passat
mes de novembre fins al juny del
2012, 972 persones rebran formació
en 21 especialitats diferents, com ara
l’atenció sociosanitària per a persones
dependents, el muntatge d’instal·la-
cions solars tèrmiques i fotovoltaiques,
l’administració i la gestió o les noves
tecnologies de la comunicació, entre
d’altres. En total, l’Ajuntament, a través

de l’empresa municipal Foment de Te-
rrassa, oferirà 10.025 hores lectives.
Els cursos s’impartiran a les dependèn-
cies municipals del Campus Professio-
nal Vallparadís i l’Escola d’Hostaleria
Torre Mossèn Homs, a la seu central de
Foment i en els instituts de secundària
que van signar el conveni “Qualifica’t”:
Santa Eulàlia, Terrassa i Nicolau Copèr-
nic, de Terrassa; La Serreta, de Rubí; i
Castellarnau, de Sabadell.

 L’objectiu: millorar la quali-
ficació professional
Les persones que participin en aquesta
formació obtindran un “certificat de
professionalitat” o bé una “qualificació
professional”, en funció de l’especialitat
cursada, fruit dels convenis de col·labo-
ració que Foment manté amb els de-

partaments d’Empresa i Ocupació i d’E-
ducació de la Generalitat. De les 54 ac-
cions formatives, 33 estan adreçades a
l’obtenció de certificats de professiona-
litat, i les 21 restants, a la de qualifica-
cions professionals, dins del programa
“Qualifica’t”. Aquestes noves accions
reforcen les mesures i les línies acorda-
des per totes les forces polítiques de la
ciutat dins del Pacte per a la Cohesió
Social davant la Crisi, que actualment
s’està revisant amb l’objectiu d’adap-
tar-lo a les noves necessitats creades
per la situació econòmica actual.

Més informació i preinscripcions
Foment de Terrassa, SA

Ctra. de Martorell, 95
Tel.: 93 789 11 11
Horari: de dilluns a dijous, de 9 a 14 h; 
divendres, de 9 a 13.30 h

L’Ajuntament formarà
prop d’un miler de 
persones en atur
Fins al juny del 2012 es
formaran 972 persones en
54 cursos per millorar-ne
la qualificació i facilitar-ne
la inserció laboral

El pressupost de la formació ocupa-
cional per al 2011 supera el milió
d’euros, la xifra més elevada regis-
trada fins el moment. Aquesta par-
tida duplica la inversió destinada a
cursos de formació fa quatre anys,
ja que el 2008 el pressupost no
arribava al mig milió d’euros. Arran
de la crisi econòmica, cada any 
s’han anat incrementant els recur-
sos per a la reinserció laboral fins a
la xifra actual. El finançament va a
càrrec del Departament d’Empresa i
Ocupació de la Generalitat, que ha
atorgat el 100% de les accions for-
matives sol·licitades per Foment de
Terrassa. Pel que fa al nombre de
persones formades en els darrers
quatre anys, gairebé s’ha quadru-
plicat el total d’aturats beneficiats
en aquest període. S’ha passat de
250 persones formades el 2008 a
les 972 que participaran en els cur-
sos de la convocatòria del 2011.
També s’ha duplicat el nombre total
d’hores lectives, que ara és de més
de 10.000.

Més diners invertits i més
persones formades

i
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Amb l’objectiu de potenciar el comerç de
tota la ciutat, del 3 de desembre al 6 de
gener es portarà a terme la campanya
“Tot el que vols per Nadal!”, amb la qual
es volen promocionar tots els eixos co-
mercials de la ciutat i els seus establi-
ments. Una vintena d’associacions de co-
merciants d’arreu de la ciutat organitzen
aquests dies, amb la col·laboració de l’A-
juntament, tota mena d’activitats i sorte-

jos que han de servir per dinamitzar el
comerç de proximitat. Als establiments
comercials trobareu un suplement de 16
pàgines amb totes les activitats relacio-
nades amb la campanya de Nadal i amb
el comerç a la ciutat, del qual es reparti-
ran 20.000 exemplars pels diferents ei-
xos comercials de la ciutat. I és que, du-
rant aquestes dates, per fer les compres
de Nadal no cal sortir del barri.

1a edició de la Fira d’Artesania Tèxtil
També enguany, abans que la Fira d’Hivern ocupi la rambla d’Ègara, l’eix central de la ciu-
tat acollirà, entre el 5 i l’11 de desembre, la primera Fira Monogràfica d’Artesania Tèxtil,
organitzada pel Servei de Comerç de l’Ajuntament i el Gremi Artesà Tèxtil de Catalunya.
La fira comptarà amb la participació de més d’una dotzena de prestigiosos artesans pro-
fessionals que treballen en diferents disciplines tèxtils i que ens oferiran els seus dissenys
d’alta qualitat. S’hi podran trobar els teixits més escollits, com ara sedes, roba per a la
mainada, peces fetes amb macramé, una àmplia varietat de complements, bosses i mol-
tes altres varietats tèxtils artesanes. Horari de venda: de 10.30 a 20.30 h.

Els comerciants de la
ciutat, a punt per a la
campanya de Nadal
Més de 3.500 establiments t’esperen per viure i gaudir
amb tu aquestes festes

La Fira Tradicional d’Hivern
arriba a la Rambla
La novetat principal pel que fa a la cam-
panya de comerç nadalenc és la nova ubi-
cació de la Fira Tradicional d’Hivern, a la
rambla d’Ègara. Així, en el tram comprès
entre la plaça d’Anselm Clavé i el carrer
de la Goleta trobareu una zona de com-
pres i passeig on fer les vostres compres
de Nadal en un espai especialment guar-
nit per a l’ocasió. La Fira Tradicional d’Hi-
vern, també coneguda amb el nom de Fi-
ra de Nadal, coincideix de ple amb les
festes de Nadal, fet que la converteix en
un lloc idoni per trobar-hi tots aquells ob-
jectes de regal que podeu necessitar com-
prar en aquestes dates. Entre el 16 de
desembre i el 6 de gener, hi trobareu pa-
rades de venda de teixits, bijuteria, com-
plements, art oriental, joguines, talla en
fusta, aromateràpia, objectes de regal,
etc. La Fira d’Hivern també compta amb
un calendari i un programa propi d’activi-
tats d’animació, a més de la tradicional
xocolatada que hi podreu degustar cada
tarda. Es tracta, doncs, d’una cita obliga-
da enmig d’una ciutat engalanada per ce-
lebrar el Nadal.

L’horari de venda anirà de les 10 del ma-
tí a les 10 de la nit, excepte els dies 24
i 31 de desembre, quan podreu fer les
vostres compres fins a les 8 del vespre.



El Mercadal, més de 300 pa-
rades per triar
Aquestes festes podreu passejar, triar i
remenar a les parades del Mercadal de
Martí l’Humà i trobar-hi el que busqueu
a preus molt econòmics. En aquestes
dates mantindrà el seu horari habitual
de venda, tots els dimecres de desem-
bre, de 9 a 13 h, i obrirà especialment
el diumenge 18 de desembre.

la ciutat
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Mercat de la Independència
Els dissabtes 17, 24 i 31 de desembre, a partir de les 10 del
matí, trobareu diverses activitats i tallers a les zones de lleu-
re del mercat organitzades per l’Associació de Comerciants
del Mercat de la Independència. També hi haurà actuacions
musicals nadalenques els dies 22 i 23 de desembre, a càr-
rrec de la cantant Marisa Cano i del pianista Genís Sobrado.

Mercat de Sant Pere
A partir del dia 23 de desembre acollirà el tradicional concurs
de parades, on els venedors s’esforcen especialment a presen-
tar els seus productes creant una acurada decoració de Nadal.
El mercat mantindrà l’horari habitual, excepte el 5 de desem-
bre, que obrirà de 7.30 a 14 h, i el 7 de desembre i 5 de ge-
ner, que farà horari de 8 a 20 h.

L’Ajuntament costeja la il·luminació nadalenca
Per guarnir la ciutat amb motius propis d’aquestes dates i beneficiar l’activitat co-
mercial, l’Ajuntament assumeix enguany tot el cost dels llums de Nadal que dina-
mitzaran els eixos comercials de la ciutat, tot i que en rebaixa el pressupost en
14.000 euros a causa de la situació de crisi econòmica. D’aquesta manera, es
destinaran més de 88.000 euros a il·luminar els principals eixos comercials de la
ciutat, per bé que les associacions de comerciants poden incrementar la il·lumi-
nació si n’assumeixen el cost. La decoració serà similar a la de l’any passat i con-
tinuarà apostant per l’estalvi energètic en implantar la tecnologia LED en totes les
instal·lacions. En total, seran 253 els punts de llum repartits pels carrers i eixos
comercials de Terrassa.

El carrilet del centre i el Sant
Pere Express
Del 2 al 16 de desembre torna el tradi-
cional carrilet que fa un recorregut pels
carrers del centre de la ciutat. Surt del
raval de Montserrat de dilluns a diven-
dres en horari de matí, de 9.30 a
16.30 h, obert a escoles i entitats. En
horari de tarda funciona de 17 a 20 h i
s’obre a tothom que hi vulgui viatjar. Els
establiments associats reparteixen els
tiquets. El carrilet tornarà a circular per
tots els racons de l’eix comercial de
Sant Pere del 23 de desembre al 4 de
gener, en horari de 10 a 13.30 h i de
17 a 20 h. Els dies 24 i 31 de desem-
bre circularà fins a les 19 h, i els dies
25, 26 i 1 no circularà.

Un nou
calendari
per
començar
l’any
Els establi-
ments comer-
cials de la
ciutat podran
obsequiar els
seus clients
aquest Nadal
amb un ca-
lendari editat

per l’Ajuntament que porta el lema del
comerç terrassenc, “Comerç de confian-
ça molt a prop teu”. Es repartiran
10.000 calendaris per tots els eixos co-
mercials.

Festius d’obertura autoritzada
de les botigues i rebaixes
Els dies festius que podran obrir les boti-
gues durant la campanya de Nadal seran
el 6, el 8, l’11 i el 18 de desembre. La
temporada de rebaixes d’hivern anirà del
7 de gener al 6 de març.

Mercats municipals
Els productes més frescos per als vostres àpats de Nadal els trobareu, com sempre, als mercats municipals. També podreu
participar en les activitats que organitzen durant aquests dies, com ara sortejos, concursos, tallers i actuacions musicals.

Més informació
www.visquemterrassa.tv
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Una nova normativa regula l’ús de les
terrasses de bar i el seu mobiliari 

L’Ajuntament ha tingut en compte diver-
ses al·legacions presentades a la nova
ordenança que regula les autoritzacions
de terrasses de bar i el seu mobiliari.
Van ser presentades majoritàriament
per la Federació d’Associacions de Veïns
de Terrassa i per la Unió de Consumi-
dors de Catalunya i altres representants
veïnals. Després del consens aconseguit
entre l’Ajuntament, els professionals i
els representants veïnals i d’associa-
cions de consumidors, una comissió de
seguiment s’encarrega de vetllar pel

compliment de les mesures concretades
i de consensuar futures mesures. 

Normativa actualitzada
La nova ordenança fa front al buit nor-
matiu existent fins ara per la manca
d’una regulació clara i adaptada a les
noves circumstàncies, com l’increment
dels establiments que han optat per la
instal·lació de terrasses annexes des de
l’entrada en vigor l’any 2011 de la no-
va llei del tabac. La finalitat de la nor-
mativa és compatibilitzar els diferents

usos dels carrers i espais públics amb
la voluntat d’aconseguir un equilibri
respectuós entre aquests usos, la con-
vivència ciutadana i el respecte del des-
cans dels veïns. Entre altres aspectes,
la nova ordenança regula les condicions
d’ubicació de les terrasses, les superfí-
cies que poden ocupar, les característi-
ques dels elements instal·lats, els hora-
ris de funcionament, el procediment
per obtenir l’autorització corresponent i
el règim sancionador en cas d’incompli-
ment de la normativa.

S’ha creat una comissió de seguiment
amb representants municipals,

veïnals i del gremi d’hostaleria

Principals aspectes de l’ordenança
Horaris:

No s’admeten terrasses de muntatge tancat ni es poden fer
servir materials de construcció permanent.

Es poden instal·lar terrasses en voreres amb una amplada
superior als 3 metres deixant un espai de pas suficient per als
vianants superior a 1,40 metres.

Les mampares no es poden ancorar al terra, han de tenir
una alçada màxima d’1,50 metres i han de ser de metacrilat
o d’un material similar rígid i transparent.

S’estableix la possibilitat de col·locar-hi estufes homologa-
des i para-sols d’una alçada mínima de 2,20 metres.

Els elements instal·lats s’han de retirar de la via pública
quan l’establiment tanqui per un període superior a 48 hores.

De diumenge a dijous 8 a 23 h 8 a 24 h
Divendres, dissabtes i  
vigília de festius

8 a 24 h 8 a 1 h

Una nova normativa regula l’ús de les
terrasses de bar i el seu mobiliari 

16 de juny a
14 de setembre

15 de setembre
a 15 de juny 



Concentració de condem-
na de l’últim acte de vio-
lència masclista
Representants polítics i centenars de
ciutadans i ciutadanes van condemnar
el passat 28 de novembre l’assassinat
d’una veïna del barri del Segle XX a
mans del seu marit. El raval de Montse-
rrat va viure, seguint la convocatòria del

Consistori, una concentració en record i
homenatge a la darrera víctima de la
violència masclista produïda a Terrassa.
Es va guardar un minut de silenci en la
seva memòria i es va llegir un manifest
en contra de la violència i demanant a
institucions i assistents la seva implica-
ció per eradicar-la. Seguint el protocol
establert, l’Ajuntament es personarà
com a acusació particular.
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Inauguració de 5 ascen-
sors a Sant Llorenç
Els ascensors nous, tots ells exteriors i
amb un cost de 200.000 euros per unitat
que han subvencionat conjuntament la
Generalitat i l’Ajuntament, estan repartits
en edificis de protecció oficial dels carrers
del Cavall Bernat, del Canal del Sot i de la
Cova de l’Àngel. D’aquesta manera, els
edificis del barri de Sant Llorenç disposen
de 8 ascensors que beneficien un total de
74 famílies, des que la Generalitat, l’Ajun-
tament i les AV de Sant Llorenç, Nostra
Senyora de Montserrat i Can Jofresa van
signar el 2009 un conveni per instal·lar
ascensors als blocs d’habitatges amb pro-
tecció oficial dels barris esmentats. L’a-
cord va determinar la intervenció i la línia
de subvencions per instal·lar ascensors i
reduir les dificultats que tenen moltes fa-
mílies, sobretot gent gran i persones amb
mobilitat reduïda, a causa de les barreres
arquitectòniques. Actualment, hi ha cinc
ascensors més amb l’expedient en tràmit
que es construiran pròximament.

Nou tram de clave-
gueram a l’avinguda
de Jacquard
L’Ajuntament ha finalitzat les obres de
construcció d’un nou tram de clave-
gueram a l’avinguda de Jacquard, en-
tre els carrers de Salmerón i de Prat de

la Riba. Aquesta actuació ha permès
millorar la connexió al clavegueram
dels habitatges de la zona i solucionar
els problemes que originava la manca
d’una xarxa completa, ja que a la vo-
rera nord d’aquest tram de l’avinguda
de Jacquard només hi havia uns clave-
guerons. Aquests tubs tenien un dià-
metre petit i estaven instal·lats amb
poc pendent, fet que s’ha solucionat
amb les obres de millora que s’han
portat a terme en les darreres setma-
nes i que han tingut un pressupost de
prop de 60.000 euros. Aquest és un
dels deu projectes d’obres o millores a
la ciutat que van ser elegits en la con-
sulta ciutadana convocada per l’Ajun-
tament l’abril del 2010.

Els districtes renoven els seus consells municipals
Entre el 28 de novembre i l’1 de desembre s’han constituït els sis consells municipals de districte de la
ciutat per al mandat 2011-2015. Aquests consells són els ens de consulta i participació en què es di-
videix territorialment el municipi amb la finalitat de representar els interessos de les diferents zones de
la ciutat i promoure una política municipal igualitària i redistributiva als barris. La seva composició s’ha
d’actualitzar cada quatre anys, coincidint amb els mandats municipals. Els consells de districte els for-
men representants dels partits polítics presents al consistori, presidits per un regidor o regidora que no-
mena l’alcalde. L’acompanyen un representant de cada associació de veïns del districte i un membre
de cadascuna de les nou comissions sectorials d’entitats. L’objectiu municipal és fer més flexible els

consells per obrir-los cada dia més a la participació del teixit associatiu i de la ciutadania en general.
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El barri de Sant Pere Nord per-
tany al districte 6 i està situat al
nord-est de la ciutat. El seu nom
fa referència a l’antic poble de
Sant Pere. En aquesta zona hi
havia camps que pertanyien al
poble. A principis del segle XX
s’hi van establir immigrants an-
dalusos que es van fer cases a
l’actual carrer de Santa Magda-
lena. La fesomia del barri i els
seus serveis han canviat molt en
la darrera dècada. L’any 1983 es
va configurar l’eix comercial a la
rambla de Francesc Macià i, d’a-
leshores ençà, al llarg d’aquesta
via s’han creat el Centre Cívic
President Macià (1989), refor-
mat i ampliat els anys 2002 i
2003, la biblioteca BD6 (2006)
i el Casal de Gent Gran (2008) i
s’han remodelat el Parc de la Re-
pública (2006) i la plaça del Pri-
mer de Maig, amb un pàrquing
de 186 places de cotxe (2011). 

Emiliano Martínez
 President de l’AV Sant Pere Nord

Des de l’associació, nascuda
l’any 1982, hem proposat la
creació d’un passeig al carrer de
Provença, proposta que va ser
escollida en la consulta ciutada-
na sobre els pressupostos parti-
cipatius de l’any passat. El pas-
seig enllaçaria amb els antics te-
rrenys de l’AEG i l’avinguda de
Barcelona i es preveu que esti-
gui fet al 2013. Ara esperem fi-

nançament per al projecte de
creació d’un centre de dia i una
residència per a la gent gran al
Parc de la República.

Encarna Martínez
 Veïna

Tenemos muchas asociaciones
culturales. Yo misma he forma-
do parte de la comisión de fies-
tas de la AV, he sido secretaria
en el Casal de la Gent Gran y
ahora canto en el Coro Rociero.
Los vecinos nos conocemos y
nos encontramos a menudo
por la rambla, que es nuestro
punto de encuentro y donde
hago la mayoría de las com-
pras sin tener que ir al centro.

Francisco López
 Veí

Fa 63 anys que visc aquí. Vaig
entrar a treballar en una farmà-
cia del barri i em va agradar. Hi
ha molts serveis i és còmode
per comprar, tot i que falten bo-
tigues més especialitzades.
Trobo que el barri està ben co-
municat, perquè tens moltes
vies principals, però en canvi
falta transport públic. 

Habitants: 15.453
Superfície: 0,71 km2

Dades de l’Anuari Estadístic
de Terrassa 2010

Francisco López, 
Encarna Martínez 
i Emiliano Martínez

 treballem als barris

El Drac de Terrassa arriba al seu trentè aniversari amb una
salut de ferro. El passat 17 de setembre va commemorar
l’efemèride acompanyat dels seus 67 membres i d’una vin-
tena de colles d’arreu de Catalunya. La colla terrassenca va
néixer l’any 1981 i estava formada per integrants del Cen-
tre d’Esplai de Can Palet. La figura, feta de cartró pedra per
l’artista Josep Grau, era una reproducció de l’antic drac de
la ciutat, del qual se’n coneix l’existència des de l’any
1845. La colla del Drac de Terrassa no ha fet més que
créixer des de la seva fundació i davant l’èxit obtingut en
la inauguració i la clausura de la Festa Major, té una rèpli-
ca de fibra de vidre més lleugera i més resistent per a les
cercaviles, els correfocs i les desfilades que fan arreu de
Catalunya. Actualment, la colla ja aplega tres generacions
i té llista d’espera; per això l’entitat té també el Drac Infan-
til per als menuts i properament crearà una nova figura per
donar pas a més gent.

El Drac de Terrassa
fa 30 anys

Paco 
Salazar
 Fundador

Cada vegada
estem més preparats i més
ben formats per manipular i
tocar el foc: tots hem assis-
tit a cursets homologats de
pirotècnia. Els menors no
toquen el foc, però, tot i ai-

xí, han de venir acompa-
nyats dels seus pares i por-
tar una autorització. El Drac
de Terrassa no ha parat de
créixer i ens fa molta il·lusió
poder fer aquesta nova pe-
ça, de la qual, de moment,
només podem avançar que
tindrà referències mitològi-
ques i estarà relacionada
amb la història de Terrassa.

 les entitats

Drac de Terrassa
Pg. del Vint-i-dos de Juliol, 200
616 42 31 23
dterrassa@hotmail.com

Més informació

i

AV Sant Pere Nord

Més informació

AV Sant Pere Nord
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El telèfon d’informació i de gestions municipals,
el 010, compleix 20 anys. Es va posar en fun-
cionament l’any 1991 i va ser el segon telèfon
d’aquestes característiques que es posava en
marxa en un ajuntament de l’Estat espanyol. L’è-
xit i l’acceptació del servei, que inicialment no-
més oferia informació municipal, ha comportat
l’ampliació de nous serveis, com ara la realitza-

ció de tràmits i gestions per telèfon i el cercador
d’informació en línia, que eviten molts desplaça-
ments del ciutadans a les oficines d’atenció ciu-
tadana. A partir del mes de novembre, el 010
amplia el seu servei oferint aquesta informació i
gestions mitjançant la xarxa social Twitter, i s’a-
dapta així a canals nous que cada vegada són
d’ús més freqüents entre la ciutadania.

Nombre de treballadors:
14 (9 informadors, 2 ope-
radors de centraleta, 2 su-
pervisors, 1 administratiu) 
Horari d’atenció telefòni-
ca: de dilluns a dijous, de
8 a 19.30 h; divendres,
vigílies de festiu i agost,
de 8 a 14.30 h

Servei d’atenció telefònica,
el 010

Noelia 
Sánchez
 Operadora i ges-

tora del Twitter

Acabem de posar en marxa la
pàgina de Twitter @010terrassa,
un servei instantani on, a banda
de respondre peticions, oferim in-
formació com l’agenda ciutada-
na o el calendari fiscal. D’aques-
ta manera, canalitzem per la xar-
xa social algunes de les pregun-
tes que més freqüentment ens
fan per telèfon. L’horari és de 9 a
14 h els dies laborables.

Manolo Mola
 Operador

Les sol·licituds
que inicien trà-

mits les derivem al servei que
les ha de resoldre en el mateix
moment en què atenem la tru-
cada, igual que quan cal enviar
a l’usuari un document per co-
rreu electrònic. És una feina
molt agraïda per a mi perquè
els usuaris queden satisfets per
la rapidesa amb què actuem.
Quan s’activa un pla d’emer-
gència municipal, el telèfon
queda operatiu fins que finalit-
za el pla. Quan hi ha eleccions,
també estem disponibles du-
rant l’horari de votació.

Encarna 
Gómez
 Cap del 010 

Volem donar les
gràcies per la confiança i per
l’acceptació del servei al llarg
d’aquests anys. El servei està
molt integrat en el dia a dia de
la ciutadania i això fa que
anem ampliant i adaptant els
canals de comunicació per ser
encara més eficaços i obrir-nos
a altres perfils, com ara el dels
ciutadans que utilitzen Internet
i la xarxa social Twitter.

Gestió de tràmits
Des del servei 010 es poden fer més de 140
tràmits. Els més freqüents són:

Sol·licitud de notificacions electròniques
Retirada de mobles de la via pública
Comunicació prèvia d’obres
Cartes de pagament d’impostos
Alta als espais Wi-Fi
Inscripció a activitats i jornades organitzades

per serveis municipals
Domiciliació bancària dels impostos
Assessorament sobre gestions municipals

Més informació

iSAC, Servei d’Atenció Ciutadana en línia 
Ara fa justament cinc anys, al desembre de l’any 2006, es va posar en marxa el cercador iSAC, un
servei en línia mitjançant el qual l’usuari pot formular preguntes entrant en el web municipal
(www.terrassa.cat) i rebre a l’instant la resposta i els enllaços associats. Es tracta d’un servei auto-
màtic operatiu les 24 hores i els 365 dies de l’any. Si l’iSAC no pot resoldre una consulta, la deri-
va a un operador que es posa en contacte amb el ciutadà dins l’horari del 010. L’any 2010, l’iSAC
va rebre 77.250 consultes, de les quals un 23% es van fer fora de l’horari d’atenció telefònica del
010.

Cercador en línia iSAC: www.terrassa.cat
Twitter: @010terrassa

010 (fora de Terrassa, 93 739 60 00)
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l’Ajuntament
Us podeu descarregar el Visquem 
Terrassa en PDF al web municipal:
www.terrassa.cat/visquem.
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Grup Municipal Socialista

Grup Municipal de Convergència i Unió

Grup Municipal d’Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa

Grup Municipal del Partit Popular de Catalunya

jordi.ballart@
terrassa.cat

manuel.perez@
terrassa.cat

gabriel.turmo@
terrassa.cat

josep.rull@
terrassa.cat

Ordenances fiscals municipals per a l’any 2012
Enllaçant amb el nostre darrer article en aquesta secció respecte a la
proposta d’ordenances fiscals per a l’any 2012 que plantejava el bipar-
tit (PSC i ICV-EUiA), cal dir que finalment es va aprovar, amb la posició
en contra del nostre grup, un desmesurat augment, per al 2012, dels
tributs municipals, amb increments del 5% en determinats impostos,
com l’IBI, i superiors en algunes taxes (un 10% en la taxa sobre la gestió
de residus municipals).
Des del nostre grup municipal, i en relació amb el debat al Ple de la pro-
posta d’ordenaces fiscals per al 2012, es van presentar un total de 28
esmenes, que finalment van quedar en 27, amb un objectiu principal i
prioritari d’evitar, en consideració a la greu situació de crisi econòmica i
a les greus conseqüències que aquesta té per a milers de ciutadans i
ciutadanes de Terrassa, un augment, desmesurat en aquest cas, de la

càrrega impositiva sobre la ciutadania. Es va demanar la congelació dels
diferents impostos, taxes i preus públics per al 2012, com també mi-
llorar les bonificacions per inici d’una nova activitat econòmica i per
creació d’ocupació, aplicar noves bonificacions, avançar en altres bonifi-
cacions en diferents impostos i taxes i reformular algunes taxes. Excepte
una esmena de les 27, totes van ser refusades.
En el nostre grup no desconeixem que la situació actual és difícil des del
punt de vista econòmic per a l’Ajuntament, però entenem que per bus-
car equilibris pressupostaris, en les circumstàncies actuals, la solució no
és aplicar increments elevats als tributs municipals sinó aplicar una ma-
jor austeritat i contenció en la despesa de l’Ajuntament, optimitzar re-
cursos i canviar prioritats. Serem insistents i repetitius en aquestes qües-
tions.

 l’opinió dels grups municipals

l’Ajuntament
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20-N: més polítiques de retallades, menys drets socials
Ja hem votat, a diferents partits, en blanc o amb vot nul, o ens n’hem
abstingut, i ja tenim una nova majoria parlamentària i, en breu, un nou
Govern de l’Estat. El Partit Popular s’ha convertit en la força hegemò-
nica a Espanya i haurà de donar resposta als efectes de la crisi. Ara
veurem si la dreta política invertirà les tendències iniciades pel Govern
del PSOE o serà més del mateix, aprofundint encara més en les agres-
sions a l’estat del benestar i en les retallades socials. Molt ens temem
que, a l’igual que CiU l’endemà de les eleccions ens mostrava la seva
força i presentava el seu programa ocult per continuar aprofundint en
retallades socials i exigint un esforç perpetu dels sectors més vulnera-
bles, el canvi ofert pel PP només acabi sent un canvi de persones i de
color polític i no pas un canvi de model i de formes de fer política. 
Amb les greus dificultats pressupostàries que tenim els ajuntaments,
està per veure si el nou Govern central aportarà més recursos als ajun-

taments perquè puguem fer les polítiques de proximitat que la ciutada-
nia reclama i necessita i continuar actuant com a xarxa de protecció de
la ciutadania que més pateix la crisi impulsant polítiques socials d’e-
mergència.
Malgrat que alguns continuïn cedint la sobirania de la ciutadania i el
seu benestar al dictat dels mercats, a ICV-EUiA refermem el nostre
compromís de continuar plantant cara a la dreta i a les polítiques de
dretes. I ho farem defenent, tant a Catalunya com a Espanya, una sor-
tida justa de la crisi, els serveis públics, l’estat del benestar i una polí-
tica econòmica on pagui més qui més té o qui més especula, en comp-
tes de retallar i demanar sacrificis només als sectors més febles de la
societat. Ens continuarem oposant a les reformes injustes i aportant a
la societat i a les institucions la nostra manera d’entendre la política
com a compromís cívic.

Ordenances: fer pagar la mala gestió del Govern municipal
Novament i malaurada, hem hagut d’afrontar el debat de les or-
denances fiscals des d’un context de crisi econòmica. La dura-
da de la recessió i unes finances locals força malmeses (el ni-
vell d’endeutament de l’Ajuntament ja ha superat els límits per-
mesos per llei) han obligat a refer els plantejaments inicialment
previstos en el primer Pacte Anticrisi quant a política fiscal. Des
de CiU volem compartir algunes reflexions. Primera. El debat
d’ordenances (ingressos) hauria d’haver anat aparellat al de
pressupostos (despeses). Si demanem un esforç a la ciutada-
nia, la mateixa ciutadania ens ha de poder exigir saber com
gestionarem el seu esforç fiscal. Segona. Calen més ingressos,
això és evident. Des de CiU hem defensat un increment mode-
rat d’impostos ajustat a l’IPC, un 3%, i no el 5% que ha impo-
sat el bipartit, amb puntes que arriben al 15%. Perquè a Te-

rrassa encara tenim prou recorregut per retallar despeses su-
pèrflues (els 240.000 euros de la nova sala de premsa), millo-
rar la gestió (la Biblioteca del Districte III ha tingut un sobre-
cost de 500.000 euros) o reorientar inversions multimilionàries
de rendiment més que qüestionable (9.500.000 euros invertits
l’any 2011 en al Parc Audiovisual, 5.000.000 dels quals per
arranjar la façana del Sanatori). Tercera. Hem defensat, doncs,
contenció pel que fa a les taxes i impostos que tenen un major
component social (llars d’infants, assistència social domicilià-
ria...) o que afecten la reactivació econòmica (mercats o IAE).
Conclusió: el bipartit ha ignorat tots els nostres arguments i, en
conseqüència, no hem pogut donar suport a unes ordenances
fiscals que acaben traslladant la mala gestió del Govern muni-
cipal i els efectes de la crisi a la ciutadania.

Esforç i justícia fiscal per enfortir el benestar
L’ Ajuntament de Terrassa, com tantes administracions públiques,
percep l’impacte de la crisi econòmica en una doble direcció. D’u-
na banda, hi ha una necessitat més gran de prestacions socials,
de serveis orientats a sortir millor de la crisi i a donar suport a per-
sones, famílies i empreses en situacions difícils. De l’altra, dismi-
nuixen els ingressos municipals per impostos i taxes, així com els
que aportaven l’Estat, la Generalitat i altres administracions.
Les finances municipals han estat gestionades amb molt rigor,
molta transparència i molta prudència. Són d’una solidesa clara-
ment superior a la mitjana del sector públic, justament perquè
aquest Ajuntament ha practicat sempre l’austeritat, ja abans de la
crisi, no ha estirat més el braç que la màniga, ha calculat molt bé
els riscos i ha tret el màxim rendiment dels recursos disponibles.

Per això hem pogut resistir la primera fase de la crisi i ara podem
afrontar una nova etapa amb una revisió de les ordenances que és
moderada i equilibrada, amb un clar criteri de proporcionalitat i
equitat segons la capacitat econòmica de cadascú i amb bonifica-
cions ben estudiades i progressistes.
És el moment de demanar a la ciutadania una mica més d’esforç
fiscal i de repartir-lo millor entre tots, amb la garantia que els di-
ners públics els gestionem amb eficàcia, rigor, honestedat i auste-
ritat. L’objectiu és contribuir a reforçar les estratègies de sortida de
la crisi (serveis socials, educació, foment de l’activitat econòmica)
i garantir el benestar i la cohesió social a la nostra ciutat en un
context en el qual els governs de dretes i els mercats col·laboren
per retallar l’estat del benestar del país.






