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Guia d’acollida de Terrassa
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Benvinguda

és una de les ciutats més importants de Catalunya. s la cocapi-
les Occidental i esta situada al peu del Parc Natural de Sant
Munt i 'Obac. s una localitat viva i molt dindmica, amb una
erta cultural, esportiva i doci, i amb grans drees verdes i de
tadana.

Sa és el resultat de diferents processos migratoris al llarg de la
eva historia. Un nucli urba acollidor que s’ha anat construint amb
persones de diferents origens i procedencies, veins i veines que hi han
aportat riquesa social, diversitat cultural i capacitat de dialeg.

En aquesta guia trobareu informacio practica i 0til sobre els principals
recursos d’acollida per a persones que han arribat recentment a la
P/6 ciutat i que necessiten informar-se sobre gestions basiques. Va dirigi-
da especialment a persones estrangeres, per facilitar-los I'arribada a la
ciutat, tenint en compte les situacions que es poden trobar amb el canvi
de context social i cultural entre la societat d’origen i la d’acollida. Els
diferents capitols d’aquesta guia inclouen els serveis i recursos poblics
de queé disposen.
Aquesta guia s'ha traduit a diferents idiomes tenint present la diversitat
de procedencies de totes les persones que viven a Terrassa.

També podeu consultar la informacid de la guia al mapa de recursos de
la pagina web del Servei de Ciutadania.

https://www.terrassa.cat/civtadania



El Servei de Civtadania de I’Ajuntament de Terrassa

®? o 2
av De queé s’encarrega?

Ofereix serveis d’acollida, informacio i assessorament adrecats a
persones d’origen estranger que s'empadronen a la ciutat.
Realitza les propostes d'informes relatius a la Llei d'Estrangeria:
adequacio de I'habitatge per al reagrupament familiar, arrelament
social i esforc dinfegracio.

Desenvolupa accions per fer de Terrassa un espai de convivéndia i
de relaci igualitaria, reconeixent i valorant la diversitat, i fomen-
tant el coneixement mutu i la interaccio positiva entre persones de
diferents origens.

Incorpora la perspectiva intercultural a les politiques publiques
municipals, amb la voluntat que |'origen, la nacionalitat, I'étnig,
la cultura i la religio no suposin factors de risc d’exclusid o
discriminacio.

Treballa per detectar i abordar situacions discriminatories per motius
d’origen, nacionalitat, étnia, cultura i religio, amb la finalitat de
sensibilitzar sobre el racisme a la ciutat i prevenir-lo.

= Com contactar-hi?

& 937315982

@ civtodanio@fterrassa.cat
Wx www.terrassa.cat/ciutadania
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Empadronament /

10 és el registre de la poblacio del municipi. L'empadronament
ramit gratuit que permet acreditar-se com a resident a Terrassa.
es persones que viuen a la ciutat tenen dret a inscriure-s'hi,
ndentment de la seva situacio administrativa.

Es necessari empadronar-se i demostrar la residéncio o la ciutat per
accedir als serveis publics: educaci6, sanitat o servei de primera acollida,
entre d"altres, aixi com per efectuar tramits relatius a la Lei d'Estrangeria.
Cal que les persones estrangeres no comunitaries facin la renovacio
padronal. Aquesta renovacid és periodica, cada dos anys, comptats des
de I'0ltima inscripcio al padrd o des de I"ltima renovacio.

La no renovacio comporta la baixa, per caducitat, de la inscripcio al Padrd
Municipal d'Habitants.
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& On anar? / Swsii i I
> Presencialment: o |'Oficina d’Atencid Giutadana [0AC] del vostre
districte.

Pl [0AC] (uiblgall dilej ciito 5 unAu jgraall

=» OAC Plaga Dido = OAC Districte 5

Q@ Pl Did, 5 Q@ Pl de la Culturg, 5

=> OAC Districte 2 => OAC Districte 6

Q@ Av. de Barcelona, 180 Q@ Rbla. de Francesc Macig, 189
=> OAC Districte 3 = OAC Districte 7

Q Pl de Can Palet, 1 Q@ C d’Americq, 33

= OAC Districte 4
Q@ Av. d’Angel Sallent, 55

> Per teléfon: 010 0 900 922 010 [si es truca des de fora de
Terrassa]. Trucada gratuita.
o Juwidl da 0] 010 ¢i 900 922 010 :eailall dhuwlgy
ayilao dollao [lwlpi aja
> Per Internet: https;//aoberta.terrasso.cat
La tramitacio per Internet de I'alta al Padro Municipal d’Habitants
requereix disposar de certificat digital, a través d’IdCAT Mobil.
https://aoberta.terrassa.cat :Cuipiinl poe
dhwlg @l Jw Jaw Lo uall dlelpal Joc wlbi
{0 L",J"I'JJI goill oo (Jo aLoo) 6ol le Jgnall Cujiiyl
[IdCAT Movil] ig}ia) I @16gillg dygall




Targeta Sanitaria Individual
[T81] / d>pall dwapldl dsUnui
[TSI]

argeta sanitaria és un document que identifica els centres i serveis
| sistema sanitari poblic i permet d’accedir-hi. Aixi mateix, permet
‘assistencia sanitaria ordinaria i d'urgéncia. L'assisténcia medica
a pblic és gratuita.
Totes les persones empadronades, amb permis de residencia o sense,
poden obtenir-la.
Les persones estrangeres majors d’edat sense residéncia legal, empa-
dronades o no a Catalunya, han de renovar la targeta anualment.
P/12 Han de sol-licitar-lo al Centre d’Atencid Primaria [CAP] que els corres-
pongui per domicili i adjuntar-hi el formulari de sol-licitud correspo-
nent, juntament amb el document identificador [DNI, NIE o passaport].
lpo o gloiiul apuiig »2aj dolig Lo Gl dslayl
dlepl (1o glaiill aows o5 . dolell aandl plaj Gloaig
dgilao olell oAl anhll dyle gl ajjlnllg dyslell danll
ole Jgnall gluwldaw 6 (ol bl dsl) jgug
U pi @ol8] ppnd paua) Igils clgw dslhyl 0io
aigild dold] (jgug arigilell Gl 6 1ol Lle giniig
010 ol WIS 6 Laull Jaw 8 6o 1g)L5 clgug
" lugiw daUnyl 312y Igogay
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Lol jlga gi ciilaill dold Ul d8lny gi duibgll dugall dblny]



& On anar? / S o3 (i U1
Al centre d’atencio primaria [CAP] del vostre districte.

= CAP Sant Llatzer

¢ 937310137

Q@ C dela Ribg, 62
08221 Terrassa

= CAP Rambla

9373659 00

Q Rbla. d’Egara, 388
08221 Terrassa

=» CAP Terrassa Nord
937317700

Q@ C Vint-i-cinc de Setembre, 26

08226 Terrassa

= CAP Terrassa Sud

9378551 61

@ Av. Santa Euldlia, 84
08223 Terrassa

elishio b gDl eyl 30 ]

=> CAP Antoni Creus
93728 44 44
Q C d'liilia, 5

08228 Terrassa

= CAP Est

937848283

Q C Cudad Real, 31
08227 Terrassa

= CAP Oest

937455200

Q Av. d’Angel Sallent, 171
08224 Terrassa

Si no sabeu quin és el CAP que us correspon, podeu telefonar al 061
[CatSalut Respon] o consultar el web de I'Institut Catala de la Salut:

http://ics.gencat.cat.

) gaii Gl [CAP] dwgll lel 930 go Lo copel 1 cuis 13]
[CatSalut Respon duanl igylginli] 061 oYL Junivl clivoto
il dands Gle [nstitut Catald de lo Salut] e8g.0 JI egaplgi

http://ics.gencat.cat.
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e Servei de primera acollida /
L9l Judiwyl dora

e Ciutadania de I'Ajuntament de Terrassa duu a terme el Servei
ra acollida, un conjunt d’accions i recursos que responen a les
sitats inicials de formaci6 i informacio de les noves persones
residents a la ciutat. Inclou 'acompanyament, la formacid i la certifica-
cio d’uns coneixements minims que facilitin viure i treballar a Catalunya.

Els confinguts que cal acreditar es divideixen en tres moduls:

* Societat catalana, un modul per congixer el municipi i els serveis
de I'entorn més proper, amb un minim de 15 hores.

¢ Coneixements laborals, un modul sobre el mercat de treball,
amb una durada minima de 15 hores.
Llengua, un modul de 90 hores de formacid per aprendre catala.

El certificat de primera acollida és dutilitat en determinats tramits d’es-
frangeria.

Judiwlldoaa pogiy Lwlpi diro b_O diblgolldoai pgoj
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aggliallaell alei) dclw 90 lajao dyjaioang :aell o
J9GW ,0 65220 Ulelal Lo 610 JoUl Jusiwl 63l
! " ailadl
& On anar? / Swodi (i Ul
Sessi6 informativa, cada 0ltim dimecres de mes a les 10 h al centre civic
Montserrat Roig [Av. Barcelona, 180].
Al 10 dclul 0 jo i J5 o cleyji pgy jal duoile] dla
[Montserrat Roig - Av. Barcelona, 180] ol ol 0
+ info:

= Servei de Civtadania / diblgoll doxa
& 937315982 [3677 ébign]
@ civtodanio@fterrassa.cat

‘ => A I'Oficina d’Atencié Ciutadana del vostre districte.
|9 clishio 5 blgall 023 i40 I



Serveis en materia d'estrangeria
/ wiladll gggub Oloaa

ha diverses entitats i organismes especialitzats en materia
ria que, de manera gratuita, sencarreguen d'informar i as-
obre els procediments i tramits d’estrangeria.

anniioll Slohiollg SULAN o yaolldiroll ;0 22g)
Glogleoll 0161 dyilao deny 0967 illg 6aall g4 6
lall ggguw déleioll Olelyadlg Jlocil Jga 6jgurallg
& On anar? / Swodi (i LI

> Assessorament juridic* / drigila)l OlyLiiwyl*
Aquests organismes ofereixen orientacio personalitzada sobre les situ-
acions administratives que preveuen la Llei d’Estrangeria espanyola, el
régim comunitari i altres legislacions d'interes.

*S'ha de sol-licitar cita prévia.

P/16

Gl aybul edgll Jga dunAud GbUb)l Gliel 03e 18]
>Lill Jgs Liblgo ggildg Jw sl la bl ggils layle o)
" dolal gDl Oley paillg gyg

Lo aego ilb quy*

= Associacio d’Ajuda Mitua d’'Immigrants a
Catalunya [AMIC]
= WigJlis o (palaol) dsbiol daclwoll dhyly
[AMI]
Q@ C Uni6, 23 - 08221 Terrassa
& 9378093 66
% http://www.associacioamic.cat




= Centre d'Informacié per a Treballadors Estrangers
[CITE]
> [CITE] wiladl Jloel Gloglool 50
Q@ C. Unio, 23 - 08221 Terrassa
& 937807562
% https://www.ccoo.cat

Il-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa /

Ly b ddgall Juolaoll i
Ofereix un servei gratuit d’orientacio juridica i forn d'ofici d'estrangeria
per designar lletrats en procediments en que sigui preceptiu.

J93b o ol Ligildll ygellg Ligile)l >Libjul 024 026
aolpUl Ul apWl Olelal Lo golaall gueil (ilall

Q@ Rblo. del Pare Alegre, 112, Ta pl. 08221 Terrassa [Edifici Jutjats]
& 937332410
@ https://icater.org

> Tramits d’estrangeria / cuila il Jjga b Gleclpal

El Servei de Ciutadania de |"Ajuntament de Terrassa elabora les propostes

dels segients informes vinculats a la Llei d'Estrangeria:

* INF 01: Adequacid de 'habitatge per al reagrupament familiar

*  INF 02: Informe d’arrelament social a Catalunya

*  INF 03: Informe d"integraci social per a renovar/modificar la re-
sidencia temporal

*  INF 04: Adequacio de I'habitatge per a la renovacio de residencia
per reagrupament familiar




Cal presentar la sollicitud a qualsevol Oficina d’Atencid Ciutadana. El
Servei de Ciutadania revisard la documentacio i es posard en contacte
amb la persona interessada.

Wl dlayioodlHlach Lwlpd aaly 0 diblgoll b 0g6)

il Dl (giley dingijoll I el

Gl goaill jaul cuwlis gao:INF 01 o

Wigllis 6 Lelaindl Juoll pysi :INFO2 e

dolbyl paei/ aail eloinl ploxil o |INF 03
aisgol

20aill Gub g dolsyl yaail ! wles INF 04
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Jolly el dyluwlg aiglliall Glell adpeo budy gl
yllallg Qllulll@JJJIrog_éJ"uUIHJ'("lng?b_é.i'l'L.J.JJoJIVf)
doline Sbgiuoy (pioll Ivboljgjrmhwu hiiy doliaall

& On anar? / o3y (i Ll
> Per aprendre catala / duig)lis)l dalll ploil

5. Formacié de catala i/o castella /

of /g dwiglliall dall 6 Jroti)l

dybwyl

Per viure i treballar a la ciutat és molt recomanable conéixer el catald i el

castella. A Terrassa, diverses institucions i enfitats organitzen cursos, de
diferents nivells, d’ambdds idiomes.

=» Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica
> ggoll guhill sl

Q@ C Colom, 114, 1r pis - 08222 Terrassa

& 937317908

@ terrossa@cpnl.cat

Wk https://www.cpnl.cat/xarxa/cnlterrassa/

> Per aprendre catala, castelld i alfabetitzacié /
dwodl 920 g, dubwyl dell g drigJUisJl de Ul p].n_Ll

Escoles d’adults / jLus)l Jujlao
Cal tenir en compte que les preinscripcions son al juny.

9uigy Jal 0 0l iarall Jraowil i Gl o gigll cay
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= Anna Muria

Q@ C Terque, 76 - 08225 Terrasso
& 937801409

@ cfaannomurio@xtec.cat

> Eguru [Edifici Ca n’Anglada]

Q@ C Jacint Eligs, 147 - 08222 Terrassa
& 937861358

@ cfoegara@xtec.cat

<> CFA Egara [Edifici Eqara]

Q@ Pl de lo Immaculada, 4 - 08226 Terrassa
& 937857640

@ cfoegara@xtec.cat

= Escola Municipal La Llar*

Q@ Pcta. Rosa Puig, 1 - 08221 Terrassa
& 937881886

@ llar@fterrassa.cat

*(al tenir en compte que les matriculacions son al setembre.

+ info:

= Servei de Civtadania /
C 937315982 ]
@ civtodanio@terrassa.cat



6. Escolaritzacié d’infants i joves /
Jujlaodl,6 Juidlg Jlab il Glall

L'escolaritzacid és un dret. Es obligatria i gratuita per a tofs els infants i
joves entre 6 i 16 anys.

Es divideix en dues etapes: Educacio Primaria i Educacio Secundaria
Obligatoria. També hi ha oferta educativa de 0 a 6 anys i a partir dels
16 anys.

*  0-3 anys: escoles bressol
*  3-12 anys: centres d’Educaci6 Infantil i Primaria
* 12-16 anys: instituts d’Educacio Secundaria

il Jab bl graal ilaog Lolpl gog . groal G ploill
8w 1696 Ju pojlacl aglyiy

Ol ggilll puleillg iyl paleill:uilajo I e wding
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Sl puloill rolop :dim 16-12 o

& On anar? / S35 i LI

= Servei d’Escoles Bressol Municipals
2> @y Jlubil gog)doai

Q@ C delaRasa, 24 - 08221 Terrassa

& 937397081

@ escoles.bressol@terrassa.cat

Wk https://www.terrassa.cat/escolesbressol
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=» Oficina Municipal d’Escolaritzacio
2 yujlaaly gl ddyl it

@ C delaRasa, 24 - 08221 Terrassa

& 937397030

@ ome@terrossa.cat

Wk https://www.terrassa.cat/escolaritzacio-ome



7 e Feina i formacio laboral /

winoll Jrollig Jooll
Les persones estrangeres amb autoritzacio de residéncia i treball po-
den demanar feina i/0 seguir una formacid laboral. Per a aixo, s'h
d'inscriure com a demandants d’ocupacio al Servei Piblic d’Ocup
de Catalunya.
Per poder treballar és necessari tenir més de 18 anys, fot i que és
possible fer-ho a partir dels 16 anys amb permis dels pares/mares o
tutors/tutores.

o ulb Joceg doldl ypni ggloy (pill cuilaill jgoy
il payle caay el pbéllg iaoll ol gi/g Joc
- Wiglis 6 plell cabgill pwd 6 Jooll ge JHials
loLe Lle 18 gl LAl i oy Joell Lle ol gg4ilg
0 iy lole 16 Jw (o luicl iy oudll aooll o ail
J9oUl cWgi gi (gl
& On anar? / S o3 (i LI
> Inscrivre’s a I'Oficina de Treball de la Generalitat
[0T6]/  pulil dogany Jooll Qilsn b Jrauil
[OTG] LigJlis
Q@ C Edison, 9-15 - 08224 Terrassa
& 937336590

@ otg_edison.soc@gencat.cat
Wk hitps://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici




> Informacid i orientacié / >LuisjJig Ologlooll

= Servei d’Ocupacio

=2 wubgill oo

Q@ Ctra. de Martorell, 95 - 08224 Terrassa
& 937891111

@ foment.orientacio@terrassa.cat

% https://www.terrassaocupacio.cat

= Oficina d’Atenci6 a I'Empresa

> OlSpill dilej Liso

Q@ C delsTelers, 5, 1r 2a - 08221 Terrassa
& 937397000

P/24 @ atencioempresa@terrassa.cat

Wk https://www.terrassa.cat/oae




8. Servei d’Atencio i Denuncia per
a victimes de racisme /
Llarn) ggliuilig dle Pl o wd
d) pniell
Es un servei gratuit en conveni entre I’Ajuntament i 'entitat SOS Racisme,
que disposa d’un grup despecialistes que estudia cada cas de manera

individualitzada per a persones que hagin estat victimes o testimonis

d’una agressio o discriminacio racista.
ypniolldaolho ditog Al gu §Laivl d ko doxi o
Jaw)y (il nnaioll o dcgaao arig [SOS Racismol
gils gi blap Ige g (Al IRl dunAah aéypy @la 5
.gmm'giclml Ll hom

& On anar? / So3i (i U1

=» Servei d’Atencié i Denincia per a victimes
de racisme

3 dyynioll Ylap) golaillg dylepl puws

934126012

£ 652 873 406 [WhatsApp]

@ denuncia@sosracisme.org

Wk https://www.terrassa.cat/said




P/26

¢ Participacio civtadana. Entitats i
entres civics/  Juiblgoll d5)liro
duiroJl jSlpolig Glivallg

La participacio civtadana és un element fonamental del sistema demo-
cratic, un eix d’unid entre Iaccid de govern i la societat civil. Terrassa
16 un teixit associatiu ric i activ. Es pot participar en alguna entitat de
la ciutat o crear-ne una de nova, aixi com fer voluntariat en projectes
que ja hi funcionen.
Dl plaill (o Lwlwi 1¢ja gtiblgall @5)UiLo 10
aijao elloig . Jaodl goinollg dogiall Joc (- >1aill jgaog
QU5 clwil ool Jog . Uniinig bic oyl lay i Ll
0 eghill gl dijaoll 6 659200 UL dyi (6 d5)liiLallg
Jealu Jooi Ll @)Ul
& On anar? / Suodi (i LI
> Participacié civtadana / [j1iblgoll d5)lLiio
= Qualitat Democratica
9 dblpiayall 63g2Jl
Q@ Passeig Vapor Gran, 39-41, passatge-B 08221 - Terrassa

& 937397000
@ qualitatdemocratica@terrassa.cat

Wk https://www.terrassa.cat/entitats-i-associacions



=» Oficina del Punt del Voluntariat

Q@ Roval de Montserrat, 14 - 08221 Terrassa
& 937397000 [7320 clygni]

@ puntvoluntariat@terrassa.cat

Wk hitps://www.terrassa.cat/puntvoluntariat

> Centres civics / duiroll 510l
Els centres civics formen part de la xarxa d’equipaments comunitaris de
Terrassa i tenen la finalitat d’enfortir el moviment associatiu i la dina-
mitzacié social i cultural del conjunt dentitats i associacions. Aquests
espais donen cabuda a programes, activitats i serveis per a persones de
fotes les edats.
L0 dreninnll Oljiaaill 441 (o 12ja duaodl j5lpodl 1ej
dyagolipallg dghylyill a5l jpjei I oamig Ly dijao
cLegiuig . Wleoallg GUUA degono) &16léillg drcloia vl
2102 (Jo Al Gloaillg dhiiilg aolpl (5ol 0ie
Jlocl
= CC Montserrat Roig — Districte 2
Q@ Av. de Barcelona, 180 - 08222 Terrassa
& 937397411
@ cc.monfserrat.roig@terrassa.cat

=» CC Alcalde Morera — Districte 3
Q@ Pl. de Can Palet, 1 - 08223 Terrassa
& 937869159

@ cc.alcalde.morera@terrassa.cat
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2 (C Mgriu Aurélia Capmany - Districte 4
Q@ Av. d’Angel Sallent, 55 - 08224 Terrassa

& 937333098
@ ccm.aurelio.capmany@terrassa.cat

= (C Avelli Estrenjer — Districte 5
Q Pl dela Cultura, 5 - 08225 Terrassa
Q& 937342603

@ cc.ovelli.estrenjer@terrassa.cat

=» CC President Macia — Districte 6

Q@ Rbla. de Francesc Macia, 189 - 08226 Terrassa
S 937357438

@ ccpresident. macia@terrassa.cat

= Casal Civic Can Parellada - Districte 7
Q@ C d’America, 33 - 08228 Terrassa

& 937869150

@ canparellodo@terra.es



I 0. Altres serveis municipals
d'interés / dolo dilao gpal Oloaa

* Igualtat de génere / [juriall 1w dlglucoll
Ofereix informacio i assessorament a dones majors d’edat sobre els
seus drets en els ambits social, juridic i laboral, i afencio psicologica
a les dones que pateixen violéncia masclista. També ofereix intervencio
terap8utica a noies joves que es troben en situacions de relacions inter-
personals abusives i als fills i filles de dones en situacid de violéncia

masclista.

gl apigilall Guul 0 clwill ajlnig Glogleo pab)
yleplg i Joellg duigildllg dicloindl Sulaol 6 Joogon
028 a3 Jlayl o iell (ol il clwill dy woill
GO il gay Gl dlponll Guioll duatle Gljluco
il bl Jlabilg dreuredl duni il Olélell Gula
" Japl go will ol gpjei

& On anar? / Suodi (i LI

- Servei de Politiques de Génere

= Jawial | dwbw ouwd

Q@ (. Nou de Sant Pere, 36 - 08221 Terrassa

& 937397408

@ polgenere@terrassa.cat

Wk hitps://www.terrassa.cat/serveis-d-informacio-i-atencio-a-les-dones
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* LGTBI+ / [LGTBI+] ciwwiall dlioll

Atén necessitats especifiques de families i persones leshianes, gais, trans,
bisexuals, intersexuals i més [LGTBI 4] de manera confidencial. També
ofereix un servei d’atencid i assessorament a persones que hagin estat
victimes de discriminacio o violencia per rad d"orientacio sexual, identitat
de génere o expressid de génere [LGTBI-fobia]. Aixi mateix, facilita el
tramit del canvi de nom en la documentacid [targeta sanitaria, transport,
document d'identitat, efc.].
Judiollg Olliodl (plbllg Guilel 65170l Glalial il
popeg guinl ;agd0g il Jroll ;agojog Lwia
6)g-tirall 023 016y Lo .yl Ll Blaal go [+LGTBI]
wuw coiell gl juedll dap Igedg (uill ol il 6acluollg
il preill gl drwial dygall gf il Juoll
d5Unul] §iligh 6 el juiei duloc Ja g . [LGTBIfobial
[els i Log siygall d6linyg Jaillg dan))

& On anar? / Sodi (i Ul

=» Servei d’Atencié Integral a la Diversitat Afectiva,
Sexual i de Génere de Terrassa [SAI DASIG]

- U.um]lg U.obLnJI Eg..uJJ dloUiul alcyl p_um
[SAI DASIG] wlp 6 ,iLuwi-lg

@ Cira. de Montcada, 596 - 08223 Terrassa

& 937315982 [3639 clign]

£ 651195182 [WhatsApp]
@ afenciolGTBIQ@terrassa.cat.

Wk hitps://www.terrassa.cat/es/servei-lgthig



* Capacitats diverses / dcqiio <ilj2é
Informa, assessora i orienta a persones amb capacitats diverses i a les
seves families. També tramita targetes d’aparcament i reserves d'estaci-
onament per a persones amb discapacitat.
degiioll Oljadll ¢gd Yol il arngig 6jgiioll uadig ollc)
w@blgo OBl Olelal Joey pgd) aii Los . aajllileg
.aoleyl ¢gd pluu ) Ol wblgo Gljgang Gyl

& On anar? / Swodi (i I

- Oficina de Capacitats Diverses [0CD]
= [0CD] 6>20i0Jl dbleyl wido

@ Cira. de Montcada, 596 - 08223 Terrassa
& 937315982

@ oficina.copacitatsdiverses@terrassa.cat
WX hitps://www.terrassa.cat/capacitats-diverses

> Oficina Técnica per a la Promocio de I'Accessibilitat /
Atén i dona resposta a consultes, suggeriments, propostes o queixes sobre

temes d’accessibilitat universal [mobilitat i comunicacid] de la ciutat.
olauiul gi olalyisul gi Oljlureiw W cuninwg o2y
[JWwill g Joidl] Jolul J6iill dulaol Uads déleioll
ol o
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& On anar? / S o3 (i LI

Q@ C Pant, 20, Ta pl. 08221 Terrassa
& 937397000 [lo,u0lrcq0 ilbl]
@ oficina.accessibilitat@terrassa.cat
WX hitps://www.terrassa.cat/accessibilitat

* Joventut / wluiisll
Adrecada a joves, ofereix informacio sobre diversos temes, com ara
formacio, treball, salut, estades a Iestranger i activitats diverses.

danllg Joollg Jroll Jga Glogleo 16gig ol Wiy
oy pLdJl eling Sl dolitall dn iblg gyl o dolollg

& On anar? / Siodi (i U1

= Oficina Jove

2 oluidl uio

Q@ Av. Jacquard, 1 - 08222 Terrassa

& 937848390

@ cosa.baumann@terrassa.cat

4 http://casabaumann.cat/index.php/oficina-jove

Wk [Loui0 Ihcqo cilbl): hitps://citaprevia.terrassa.cat/




% Gent gran / [l jLus

Informa i assessora sobre activitats i entitats destinades a la gent gran.

innioll OLLAllg dnudi Dl i 6)guiiellg Ologleall 028y
Judljua)

& On anar? / Swodi (i LI

= Servei de Promocio de la Gent Gran

> Juul sy gogaill p s

Q@ C. Sant lldefons, 8, baixos [local] 08221 Terrassa
& 937883333

@ gentgran@terrassa.cat

WX hitps://www.terrassa.cat/gentgran

* Serveis Socials / dicloial Cilosa

Ofereix atenci6 a les persones amb demandes i necessitats socials

[economiques, d’atenci6 a persones dependents, addiccions, atencid
a la infancia, violéncia de génere, etc.].

Glabinllg Gulhioll 695 o yoibil dyleyl yogy

Jloolg lendl oAbl tylejg dolnis U] ducloiayl

[ guindlggi Gle pild)l el Jlablldyleg

& On anar? / Swodi (i LI

=> Al Servei Basic d’Atencio Social [SBAS] que us
perfoqui per zona.

> I [SBAS] i wlw il dxcloial dlepl o wi I

déhioll wa cloo §olgii
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=> Zona 1
Q@ C Unio, 36 - 08221 Terrassa
& 93788 50 65

= Zona 2.1
Q@ Av. de Barcelona, 180 - 08222 Terrassa
& 937397411

= Zona 2.2
Q@ C Salamanca, 35 - 08227 Terrassa
& 937397417

= Zona 3.1
Q@ (. d'América, 33 - 08228 Terrassa
& 937869150

ona 3.2
|. de Can Palet, T - 08223 Terrassa
37869159

~b OV
\O—UN

Q Av. d’Angel Sallent, 55 - 08224 Terrassa
& 937333098

=> Zona 4.2
Q@ Pl del Tint, 4 - 08224 Terrassa
& 937397083



= Zona 5.1i5.2
Q@ Pl dela Cultura, 5 - 08225 Terrassa
& 937342603

= Zona 6.1,6.2i 6.3
Q@ Rbla. de Francesc Macia, 189 - 08226 Terrassa
& 937357438

* Sindicatura Municipal de Greuges

Ofereix atencio, orientacid i informacio a totes les persones que pu-
quin sentir-se agrevjades per alguna actuacio, resolucio o inactivitat de
|Ajuntament i els seus organismes dependents.

26 (il gLl groay Ologleollg awagillg dleyl jogy
JaLi gl gi Joc gl o elpa o plal gopeill (ggpe iy
L) o)l Oliallg dyalyl Ju (1o

& On anar? / Suodi (i LI

Q@ Pl. de Josep Freixa i Argemi, 11 - 08224 Terrassa
Q937397078

@ sindica.greuges@terrassa.cat

Wk hitps://www.terrassa.cat/sindicatura
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I o Alires serveis i teleéfons d’in-
és / ilgo plijig gl Oloaa
dolo

® Tramits d’estrangeria / Lo i1 jodi Olelpal

»

<> Oficina d’Estrangers. Subdelegacié del Govern
< doghall dudgho .wilaill gggub Lo

Q@ Passeig de Sant Joan, 189 - 08037 Barcelona
935201410

@ Infoext.barcelona@map.es
© Lupdiolill dcluwl (pog.deal JI il (o :lnAib jgraall

Tab awl JJl

® Homologacié de titols / 315l il élslao

Oficina Gestora del Departament d’Ensenyament
de la Generalitat

Q@ (. delaRasa, 24 - 08221 Terrassa

937339914

Wk http://queestudiar.gencat.cat/ca/homologacio/

* Valoracié del grau de discapacitat /
dalel d3p> pusi

= Centre d'Atencio a la Discapacitat de la Generalitat
de Catalunya

Q@ C. de Prat de la Riba, 30-32 - 08222 Terrassa

& 937858300



* Telefons d'interés / iolo catlgn pliji

Lo10
Atencio Ciutadana de I’Ajuntament de Terrassa /

Wi @aly guiblgoll aleg

Loz
Atenci6 Ciutadana de la Generalitat de Catalunya /

Wigli5 pplol d0gay (iblgoll dyle

092
Policia Local / culanll cbo i)l

088
Mossos dEsquadra /

")olgaw 6> Jugwgo” Wgllis pulbl dbo i

L2

Teléfon d’Emergencies de la Generalitat de Catalunya /

Wigllis pul6] d0gany ig)lghll ailge oLs)i

061
CatSalut Respon / civnlig)lg |
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