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Manual d'identitat corporativa de I'Ajuntament de Terrassa

Aplicacio: a tots els serveis, organismes, societats, empreses participades i concessionaries de I'Ajuntament de Terrassa
Supervisié: Servei d'Imatge i Comunicaciéd

3. Identificacio del serveis
3.1. Retolacio exterior

3.2. Retolacio interior
3.3. Vehicles
3.4. Personal

Introduccio

Tot comunica. L'aspecte que oferim diu alguna cosa de nosaltres.

Per aquest motiu, també I'Ajuntament ha de cuidar el seu aspecte, I'aparenca que ofereix, aillo que quan una persona el vegi l'identifiqui
com a municipal, al servei de la ciutadania.

Des del personal municipal, els edificis i oficines, els vehicles... Tot ha de tenir un cert "aire" d'Ajuntament, sense entrar en la uniformitat
i respectant la diversitat i varietat de formats que existeixen.

Aquesta aparenca és tan important com qualsevol accié de comunicacio, doncs és la imatge visible de I'Ajuntament.
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3.1. Retolacio exterior

A;untamem%ﬁderemsa Edifici Plaga Didé Oficina d'Atencié Ciutadana

Aspecte exterior d'edificis

Els edificis i equipaments municipals han de procurar tenir una coheréncia visual, sempre dins
de les especificitats i diferencies de I'arquitectura. S'ha d'estudiar cada cas per separat.

En tot cas, han d'anar sempre identificats, bé amb un placa exterior o qualsevol altre element
(mondlit, franja a la fagana,...), sempre tenint en compte els colors corporatius i la preséncia
del logotip de I'Ajuntament.



Manual d'identitat corporativa de I'Ajuntament de Terrassa
3. Identificaci6 dels serveis

3.1. Retolacio exterior

j\t4
. AN
Ajuntament @ll/l de Terrassa

Nom de
I'equipament

Serveis associats

Horari:

De dilluns a divendres, de9a 13 hide 16 a20 h
Dissabtes, de 10a14 hide 16 a20 h
Diumenges, d'11 a 14 h

Model A Model B Model C
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Nom Nom Nom
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Plaques exteriors d'edificis Materials disponibles:
Tots els edificis i equipaments municipals han de tenir un distintiu que els identifiqui com a tals. * Placa exterior A (FH11)
Per aixd, estandaritzem un format de placa per posar a la porta d'entrada. * Placa exterior B (FH11)

* Placa exterior C (FH11)
Utilitzacio

Hi haura diferents models de plaques segons el tipus d'equipament i la naturalesa de I'edifici:
Model A: general per a tots el sequipaments i edificis municipals.

Model B: edificis historics i patrimoni.

Model C: edificis d'empreses municipals o d'organismes autonoms.

La informacié que ha d'anar (serveis associats, horari, logtip addicional,...) és opcional segons
les necessitats de cada equipament.

Tot el contingut es distribuira centrat horitzontalment i vertical.
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Exemples
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Casa Soler i Palet Oficina d'Atencié Casal de Barri
Coordinacié de IA Cuitadana asal de barri

Servei de Cultura Districte 2 Sant Pere
Servei d'Esports
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Casa Alegre
de Sagrera

Horari:

De dimarts a divendres,

matins: de 10 a 13 h (visites concertades)
tardes: de 16220 h

Dissabtes, de 10a13hide16a20h
Diumenges, d'11a 14 h

Dilluns i festius tancat

Museu
de Terrassa
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Foment de Terrassa

Servei d'assessorament laboral
Portal de I'Ocupaci6 i Formacio

Observatori Economic i de la
Sostenibilitat Social de Terrassa

’oment de Terrassa
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Nivell 1: directori general

500 mm

Edifici Unio

Serveis centrals

Planta segona
Imatge i Comunicacié
Desenvolupament d'Aplicacions

Proteccié de dades i Administracié
electronica

Planta primera
Comerg, Mercats i Fires
Innovacio, Processos i Qualitat

Desenvolupament d'Aplicacions

Planta baixa
Serveis Socials
Administracio
Despatxos 1-6

Despatxos 7-8
Cap de districte de Serveis Socials

Comerg Mercats i Fires

Recepcio

algada variable

Directoris i plaques interiors

Un cop a dins de les instalacions, és molt important orientar a l'usuari perqué sapiga en tot
moment on es troba i el que pot trobar a I'edifici.

Utilitzacio

Al'entrada, en un lloc visible, s'ha d'instal-lar, sempre que es pugui, un monolit amb tot el que
podem trobar a l'edifici, indicant amb fletxes la direccié que ha de tomar per arribar-hi.

Aqui dividim la informacio en tres nivells:

Nivell 1: general de tot I'edifici.

Nivell 2: detallada per planta o departament.

Nivell 3: a la porta de cada lloc.

A més, s'ha d'especificar I'accés per a persones amb mobilitat reduida mitjangant la senyalitzacié
de rampes i/o ascensors, i també els serveis generals que hi ha al edifici (lavabos, telefon
public, etc.), amb icones.

En cas que fos necesssari, s'han d'indicar amb fletxes la distribucié de cada planta.

Materials disponibles:

« Directori general (FH11)

« Directori de planta (FH11)

« Placa senyalitzacio interior (FH11)
* Fletxes (FH11)

* Placa de porta (FH11)

 Plaques addicionals (FH11)
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Directoris i plaques interiors

Nivell 2: directori de planta
500 mm

Planta segona
Imatge i Comunicacié
Desenvolupament d'Aplicacions

Proteccioé de dades i
Administracié electronica

algada variable
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Plaques de senyalitzacio interior

Comerg, Mercats i Fires Tecnologia, Logistica i Qualitat
Sistemes Informatics Sistemes d’informacio

Sala Unié6 1 Atencio ciutadana

Sala Uni6 2 Servei 010
Cartografia i poblacio

Missatgeria
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Directoris i plaques interiors
Nivell 3: placa de porta

reunions

Altres plaques addicionals
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150 mm

150 mm

Excepte gossos pigall = Accés exclusiu
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Tel. 010
www lerrassa.cat

Vehicle de servei

Aquesta és la retolacié que han de tenir tots els vehicles municipals (cotxes, furgonetes,
camions, grua,...), perque siguin facilment identificables pel carrer.

Utilitzacio

S'utilitzaran els colors corporatius, de manera que els vehicles seran de color blanc amb el
frontal i la part superior de color vermell.

El logotip de I’Ajuntament a les portes laterals davanteres i a la part de darrere, i també en
blanc a la part frontal.

S’ha d’incloure la forma de contactar: el telefon 010, la web www.terrassa.cat, aixi com el
ndmero del vehicle de servei.
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3.3. Vehicles

Enllumenat

Vehicle de servei

Els serveis que disposen de logotip propi hauran d’ajustar-se a la norma general, peré6 amb
algunes variacions.

Utilitzacio

Vehicle de color blanc amb la part frontal i superior de color vermell.

Logotip de I'Ajuntament i del servei a les portes laterals davanteres i també a la part de darrere,
i també en blanc a la part frontal.

Al lateral del vehicle es posara una imatge al-lusiva al servei que ofereix (fanal, fulla, ...) i un
text curt que definieixi el servei (Enllumenat public, Parc de Vallparadis,...).

S’ha d’incloure la forma de contactar: el telefon 010, la web www.terrassa.cat, aixi com el
numero del vehicle de servei.

Per a casos més especifics, consulteu al servei d'Imatge i Comunicacio.
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3.3. Vehicles

Vehicles especials

Hi ha molts vehicles no convencionals que formen part del paisatge urba de Terrassa i que
també han de ser identificats com a vehicles municipals. Entenem per serveis especials aquells
que donen suport mitjangant empreses municipals o participades a les tasques municipals
(enllumenat, neteja, medi ambient, obres, etc.). Per aixd, s’intentara que compleixin les normes
de colors i disposicié de logotips sempre que sigui possible.

Utilitzacio

Predomini dels colors corporatius, procurant respectar la norma general:

Logotip de I’Ajuntament (i del servei, si n’hi ha) a les portes laterals davanteres i també a la
part de darrere.

S’ha d’incloure la forma de contactar: el telefon 010, la web www.terrassa.cat, aixi com el
numero del vehicle de servei.
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Transport public

Els autobusos urbans, com a vehicles d’un servei municipal de transport, hauran de complir
les mateixes normes que la resta de vehicles de I'’Ajuntament.
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26 mm
34,3 mm
34mm | T Nom Cognom Cognom | Arial bold 9pt
3.4 mmI 14,5 mm Codi | Arial normal 9pt

Empresa (només empresa, societat o organisme autonom)<————| Arial normal 9pt

Signatura autoritzada

Tel. 902 90 10 80
info@catcert.net
www.catcert.net

T-CAT, la targeta del personal de les administracions publiques catalanes.
Aquesta targeta és personal, intransferible i identifica el titular com a
persona certificada per '’Agéncia Catalana de Certificacio. La seva utilitzacio
queda subjecta al coneixement i acceptacio de les condicions d'Us i la DPC
corresponents.

caTfEert| 20"

Ageéncia Catalana

o s Administracié Oberta
de Certificacio de Catalunya

o /

Targetes del personal municipal
Segons model faciltat per I'Agéncia Catalana de Certificaci6 i adaptat a I'Ajuntament de Terrassa.

Utilitzacio

Aquesta targeta acredita al personal municipal, i a més de permetre marcar les entrades i
sortides, serveix com a signatura digital per fer determinats tramits i gestions, aixi com:

- validar diferents certificats digitals

- arxivar documents electronics de forma segura

- realitzar tramits telematics a I'administracié amb garanties juridiques

- i en general... fomentar la implantaci6 de I'e-administracio

Més informaci6 a: www.catcert.net
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Raval de Montsterrat, 14
08221 Terrassa (Barcelona)
Tel. 93 739 70 60
www.terrassa.cat

012345678987654
Nom Cognom Cognom

Codi

Empresa (només empresa, societat o organisme autonom)

Aquesta targeta és personal i intransferible, identifica el seu propietari/a
com a treballador/a de I'Ajuntament de Terrassa. En cas de pérdua o
robatori, si us plau, comuniqui-ho al telefon 93 739 70 60.

Targetes del personal municipal
Model sense signatura electronica.

Utilitzacio
Acredita al personal municipal i permet marcar les entrades i sortides.





