
Si veus algun 
desperfecte 
al carrer

Avisa’ns 
des del 
mòbil!

www.terrassa.cat/cuidemterrassa

Més informació:

www.terrassa.cat/cuidemterrassa
Servei 010 (900 922 010 des de fora de Terrassa)
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L’app que et permet comunicar 
incidències relacionades amb el 
manteniment d’elements urbans, 
carrers, arbrat, zones verdes, 
senyalització i neteja viària.

Tenir cura de la ciutat 
és responsabilitat de tothom

Descarrega’t l’app
Properament a:Disponible a:



Cuidem 
Terrassa1 Principals 

avantatges2

A través de l’app 
o al web3

Què és?

L’Ajuntament de Terrassa posa en marxa una app i 
un apartat al web municipal on es pot avisar sobre 
incidències relacionades amb el manteniment de 
mobiliari urbà, carrers, arbres, zones verdes, senya-
lització i neteja. Així, entre tots i totes, contribuirem 
a millorar l’estat general de la ciutat. 

Com funciona?

És molt senzill: 

1. Descarrega’t l’app o entra al web 
municipal a l’apartat Cuidem Terrassa

2. Tria l’element urbà malmès

3. Escull el tipus d’incidència

4. Indica la seva ubicació al plànol

5. Adjunta una fotografia perquè l’identifiquem 
correctament

6. Afegeix observacions si ho creus necessari

7. Envia’ns-ho

Et pots descarregar l’app “Cuidem Terrassa” de 
manera gratuïta al teu mòbil. Està disponible per a 
Android a Google play i properament la trobaràs 
també a App store per a iPhone.

També pots avisar-nos seguint els mateixos 
passos que a l’app a través del web municipal 
www.terrassa.cat/cuidemterrassa.

 Els avisos arriben més ràpidament als serveis 
municipals corresponents

 Facilita la comunicació directa entre 
l’Ajuntament i la ciutadania

 És molt senzill, ràpid i còmode d’utilitzar 

 No cal identificar-se

 És gratuït

 Pots fer el seguiment de les teves incidències 
de forma fàcil sempre que vulguis

El teu avís arribarà al 
servei municipal corres-
ponent i en tot moment, 
a través de l’aplicació o 
del web, podràs fer el 
seguiment de la teva 
incidència.
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