FUNDA.CIO
JAUME

BSOFILL







Conciliar per educar
Esther Sdnchez Torres

Amb les aportacions de Cristina Brullet, Dolors Comas d'Argemir, Miquel Martinez i Sara Pons






el

Conciliar per educar

Esther Sanchez Torres

Amb les aportacions de
Cristina Brullet,

Dolors Comas d'Argemir,
Miquel Martinez

i Sara Pons

INFORMES BREUS 34| E 0 U © A ¢ | 0



Esther Sanchez Torres ha estat professora
del Departament de Dret Privat d'ESADE.
Actualment és la secretaria d'Ocupaci6

i Relacions Laborals del Departament
d'Empresa i Ocupaci6 de la Generalitat de
Catalunya.

Cristina Brullet Tenas és sociologa i peda-
goga, professora titular del Departament
de Sociologia de la Universitat Autdnoma
de Barcelona i investigadora de 'Institut
d'Infancia i Mén Urba (CIIMU).

Dolors Comas d'Argemir i Cendra és cate-
dratica d'antropologia social i cultural de
la Universitat Rovira i Virgili i consellera del
Consell de ’Audiovisual de Catalunya.

Miquel Martinez Martin és catedratic de
teoria de l'educaci6 a la Universitat de
Barcelona.

Sara Pons Pallarés és directora de |'Area
de Responsabilitat Social de MRW.

Informes Breus és una col-leccié de la Fundaci6
Jaume Bofill que es distribueix gratuitament.
S’hi publiquen els resums i les principals
conclusions d’investigacions i seminaris que
han estat promoguts per la Fundacié, aixi com
documents inédits en llengua catalana que es
consideren rellevants pel seu interés social i
politic.

Totes les publicacions de la Fundacié Jaume
Bofill estan disponibles per a descarrega al web
www.fbofill.cat.

Primera edici6: juny 2011

© dels textos dels capitols dos i quatre: Esther
Sanchez Torres.

© dels textos del capitol tres: Cristina Brullet
Tenas, Dolors Comas d'Argemir i Cendra,
Miquel Martinez Martin i Sara Pons Pallarés.
© d’aquesta edicio:

Fundaci6 Jaume Bofill, 2011

Provenca, 324

08037 Barcelona

fbofill@fbofill.cat

http://www.fbofill.cat

Edici6 a cura de la Fundaci6 Jaume Bofill

Disseny: Amador Garrell
Maquetacio: Jordi Vives

ISBN: 978-84-85557-83-7
DL: B-27127-2011

Impressid: TecfaGroup, Barcelona
Imprés a Catalunya - Printed in Catalonia



index

Resum
1. PRESENTACIO

2. EDUCACIO 1 CONCILIACIO: COM ACONSEGUIR LA QUADRATURA DEL CERCLE?

Esther Sdanchez Torres

Educacio, temps i models

Temps i desacords

- Eltemps i la conciliacié com a “drets fonamentals de tercera generaci6”

- Els conflictes entre agents educatius/formatius com a reflex del fracas en
’abordatge del “temps”

La “formula de la conciliacio”: llums i ombres de les politiques

de conciliacio de la vida familiar i laboral

- La indefinicié en I’abast de 'interés a protegir: sense objectiu no hi
ha estratégia ni transversalitat

- La “no-universalitzaci6” i diversificacio dels drets de conciliaci6: sense
igualtat real o mesures efectives de compensacid, no hi ha conciliaci6é

- La cultura del “donar” (politiques passives) versus la cultura del
“planificar” (politiques actives): sense visi6 estratégica ni prestacions
vinculades al sou familiar no és possible el canvi de model

Apunts per a un canvi possible...

Bibliografia

3. CONTRIBUCIONS AL DEBAT

Politiques del benestar, cura i vida quotidiana
Cristina Brullet Tenas

- Un canvi d’época

- D’on venim: cura, dones, families

- Bibliografia

Quan la televisio fa de mainadera

Dolors Comas d'Argemir i Cendra

11

17

19
24
24

31
45
46

47

50
57
61

65
67

67
68
80
82



Sobre la conciliacié laboral i personal 87
Miquel Martinez Martin
- La conciliacié com a dret 87
- La conciliacié com a horitz6 pedagogic en una proposta d’aprenentatge

al llarg de la vida 88
- Tres dimensions relatives a la conciliacié des d’una perspectiva

pedagogica 88
- Una pedagogia de la cura i de la coresponsabilitat 90
Cercant l'equilibri personal: la conciliacio 91

Sara Pons Pallarés

4. PROPOSTES PER AL FUTUR 97
Esther Sdnchez Torres
Principis rectors sobre els quals fonamentar una politica de conciliacio

per a l'educacio i d’educacié per a la conciliacié 99
Eixos d’actuacio en la configuracio d’una politica de conciliacio per a
I’educacio i d’educacio per a la conciliacio 100

5. PARTICIPANTS 107



RESuUMmM

Quin impacte tenen sobre I’educacié de les criatures les tensions en matéria de
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral? Quines transformacions calen
per educar els infants i joves en les millors condicions possibles?

Els estudis i debats entorn de la conciliacié han proliferat forca els darrers anys.
Generalment aquesta analisi de la conciliaci6é s’ha fet des de la sociologia i el
dret, fonamentalment en el marc de I’estudi de la gesti6 dels usos del temps, de
les politiques d’igualtat i benestar o, més recentment i amb una clara finalitat
promocional, com a instrument de millora de la gestié empresarial.

Amb aquest informe volem obrir una nova linia de reflexi6é en qué la conciliacié
tingui com a eix de referéncia el dret a ’educaci6 dels fills i filles, i de la qual en
derivi una sinérgia entre el mén educatiu, ’empresarial i ’esfera familiar.
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Educacié i conciliacié: com aconseguir la quadratura del cercle? Aquesta és
la pregunta que va donar lloc al seminari celebrat el gener de 2010 fruit de la
col-laboraci6 entre la Fundaci6 Jaume Bofill, el Cercle d’Economia i ESADE, en
el marc de la Convocatoria social per I’educacié a Catalunya. La trobada tenia
la voluntat d’obrir una reflexi6é sobre la conciliacié de la vida familiar, personal
i laboral des de la perspectiva de I’educaci6. El document que teniu a les mans
recull les principals idees i aportacions que es van fer en aquest seminari i en
queé van participar una trentena d’experts del mén académic i professional, tant
del mén empresarial com de ’educatiu i familiar.

Aquests darrers anys han proliferat els estudis i debats entorn de la conciliacié
vinculada a la qualitat de vida, les politiques d’igualtat home-dona, etc. Gene-
ralment el debat i ’analisi sobre la conciliaci6 s’han fet des de la sociologia i el
dret, fonamentalment en el marc de I’estudi de la gesti6 dels usos del temps, de
les politiques d’igualtat i benestar o, més recentment i amb una clara finalitat
promocional, com a instrument de millora de la gesti6 empresarial.

La pretensi6 del seminari i d’aquesta publicacié és la d’obrir una nova linia de
reflexié en qué la conciliacié tingui com a eix de referéncia ’educacié i en qué es
pugui generar una sinergia entre el mén educatiu, ’empresarial i ’esfera familiar.
Per aixo, el punt de partida de la reflexi6 ve de la resposta a dues preguntes:
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1. En quina mesura impacten sobre ’educaci6 les tensions en matéria de con-
ciliaci6 de la vida personal, familiari laboral?

2. Enaquest sentit, quines transformacions cal endegar per educar els infants
i joves en les millors condicions possibles?

La conciliacié ens remet a la persona i al seu creixement personal al llarg de la
vida. Un dret que apel-la a ’ética de la responsabilitat per poder exercir la cura
d’un mateix i de les persones amb qui convivim, i també per a ’educaci6 dels
fills. Perqueé I’educaci6 necessita temps, un temps que s’ha de sincronitzar amb
altres temps. Avui dia hi ha una reivindicaci6 creixent de la responsabilitat de
les families en ’educaci6 integral dels infants, i se les acusa d’haver dimitit en
favorde l’escola, psicolegs o altres experts. Aquest document no entra, com altres
recerques que s’han fet, a analitzar el rol de les families i la seva responsabilitat
educativa com feia la recerca de la Fundacié Jaume Bofill sobre els models fami-
liars dirigida pel socidleg Javier Elzo. Aquesta analisi, pero, si que reivindica que
per a la funci6 educativa calen uns temps que els models organitzatius laborals,
els habits professionalsi els valors de la nostra societat no faciliten en un entorn
en qué el doble salari familiar es converteix en I’habitual.

També des de la perspectiva de I’éxit educatiu, sabem que el paperi la implica-
ci6 de les families en ’'acompanyament de ’escolaritat dels fills és determinant.
L’escola que vol que tots els infants tinguin éxit escolar es pren molt seriosament
el paper clau de les families en els resultats educatius dels infants.

Cal analitzar, doncs, com pot estar afectant la manca de mesures de conciliacié o
una politica erratica en matéria de conciliacié no només alguns drets dels pares
afectats per les tensions entre treball i familia, sin6 també el dret dels menors
com a subjectes i titulars actius del dret a ’educacio.

En funcié d’aix0, no podriem reconfigurar els drets de conciliaci6 i vincular-los
especificament a l'univers dels drets dels menors? | no podriem ampliar 'abast
real del dret dels pares a relacionar-se amb els fills, i exigir-lo no només respecte
de l’altre progenitor en casos de conflicte, sind també respecte de les instancies
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administratives i les organitzacions i empreses, en el cas que les mesures que
articulen no ho permetin efectivament o no siguin suficients?

Elque abans era un problema que es reduia estrictament a ’'ambit familiari privat
ara és una problematica comuna al conjunt de la societat: ’empresa, els poders
plblics i la societat civil. Tots han d’actuar en conseqiiéncia, sense estalviar-se
la part de responsabilitat que els toca per redistribuir els temps de vida.

La perspectiva de la coresponsabilitat en ’educaci6 inspira la Convocatoria social
per’educaci6 a Catalunya, aquesta publicacié que teniu a les mans i el seminari
del qual deriva. La coresponsabilitat dels diversos agents socials, politics i eco-
nomics en ’educacié demana canvis en el mén de ’empresa, els poders piblics,
’escola i les families. Només es podra avancar des de la confianga mitua entre
’empresa i ’escola, la familia i I'escola, els poders piblics i els ciutadans. Una
prioritat és doncs regenerar confiances i establir encontres, dialegs, espais de
participacio i ponts que ens facin construir respostes col-lectives.

El document que us presentem recull la ponéncia central del seminari a carrec
d’Esther Sanchez Torres, directora del Departament de Dret Privat d’ESADE en el
moment en qué va tenir lloc el seminari, i les intervencions addicionals de quatre
participants més: Cristina Brullet (UAB), Dolors Comas d'Argemir (URV), Miquel
Martinez (UB) i Sara Pons (MRW). Al final del document es dibuixen algunes pro-
postes d’intervencid, elaborades per Esther Sanchez, que han d’interpretar-se
no tant com a conclusions consensuades del seminari sin6 com a propostes de
futur, pistes per avancar en una reflexié imprescindible.

Tant el seminari com l'informe que teniu a les mans es proposen obrir un debat
i incorporar I’educacié en el centre d’altres reflexions sobre les politiques del
benestar. Us animem a continuar-hi treballant, estirant els fils que us semblin
més interessants i fent avancar la reflexio.






Educacio i conciliacio: com aconseguir
la quadratura del cercle?

Esther Sdnchez Torres






EDUCACIO, TEMPS | MODELS

Generalment el debati’analisi sobre la conciliaci6 s’han abordat des de la socio-
logia i el dret, fonamentalment en el marc de ’estudi de la gestié dels usos del
temps, de les politiques d’igualtat, benestari seguretat i salut o, més recentment
i amb una clara finalitat promocional, com a instrument de millora de la gesti6
empresarial.

Aix0 ha provocat que els “drets” que han pogut derivar-se d’aquest debat s’hagin
establert sempre en el marc d’una logica de suma zero (drets per a uns i, corre-
lativament, obligacions per a uns altres) i sempre des de la logica dels individus
adults directament titulars de determinats drets, amb els quals s’han relacionat
tradicionalment les tensions en matéria de conciliacié (dones versus homes,
treballadors versus empresaris, ciutadans versus poders pablics).

Igualment, ’ampliacié de la discussi6 de I’ambit estrictament familiar (conciliacié
de la vida familiar i laboral), a ’ambit personal (conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral i/o politiques d’usos del temps), tot i que era necessaria des
d’una logica més global i integrada, ha deixat en segon terme la relacié intima
existent entre la conciliacié de la vida familiar i el dret a ’educacio, el dret dels
menors a relacionar-se amb els pares i el dret dels familiars dependents als
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“aliments”. Aquest fet, alhora, ha impedit que els menors i altres familiars de-
pendents passin de la categoria invisible d’objectes de dret (en funcié dels drets
dels pares o familiars cuidadors) a subjectes actius de drets (amb independéncia
del reconeixement d’uns drets als pares o familiars cuidadors).

A partir d’aqui, el que proposem amb aquesta ponéncia és obrir una nova linia
de treball en qué ’educaci6 sigui 'eix de referéncia des del qual s’introdueix la
tematica de la conciliacid i en qué es pugui generar una sinergia entre ambdues
dimensions, des de la qual elaborar propostes d’actuacié integrades i que pren-
guin en consideracio la totalitat de perspectives, ambits i subjectes afectats.

Tot i assumir que el procés educatiu es desenvolupa al llarg de la vida i que el
protagonitzen no només els infants, sin6 les persones durant totes les etapes del
seu cicle vital, en aquesta reflexi6é volem focalitzar-nos especialment en la tasca
educativa que duen a terme els pares respecte dels seus fills. Es a dir, volem ana-
litzar de quina manera pot ressentir-se la tasca educativa dels progenitors, entesa
com a conjunt d’activitats formatives tant fisiques, com emocionals, intel-lectualsi
relacionals, davant de certes dificultats de conciliacié de la vida personal i laboral.

El punt de partenga, com en altres manifestacions socials, és que "'educaci6 és
un procés que se succeeix sense solucié de continuitat, de tracte successiu i,
per tant, que necessita consumir temps, tant en la seva dimensi6 estrictament
quantitativa com en la qualitativa. Sense temps és materialment impossible dur
a terme qualsevol activitat educativa o formativa. Es més, tot i que "educacié és
una activitat que es du a terme al llarg de la vida, es distribueix irregularment
durant el cicle vital, de manera que la intensitat amb qué reclama temps i les
raons que la justifiquen fan que assoleixi caracteristiques molt diferents al llarg
de les etapes de vida de les persones.

D’altra banda, és un procés en qué intervenen diferents subjectes de manera
concurrent, perd amb interessos i implicacions clarament diferents i, precisament
per aquesta dimensi6 dinamica de 'activitat educativa, també va mutant amb
el temps. Tot plegat complica una organitzacié espacial i temporal ja de per si
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complexa, en la mesura que exigeix, d’una banda, zones de sincronia (que per-
metin la coincidéncia d’aquests subjectes) i, de l’altra, processos de coordinacio
seqiiencials, per aconseguir un aveng evolutiu i maduratiu de ’aprenentatge.

Des del punt de vista institucional, el fet que I'“educacié” sigui reconeguda com a
dret fonamental i jerarquicament superior, al més alt nivell constitucional, obliga
els poders piblics a articular un sistema mitjancant el qual es pugui dur a terme
part de l'activitat educativa, fonamentalment a través dels centres educatius
(plblics, concertats o privats) i d’altres agents-organitzacions amb finalitats
formatives.

En qualsevol cas, el pes fonamental de ’educaci6 en la primera etapa de la vida,
com a peca basica de la formaci6 i el desenvolupament de la persona, recau
sobre la familia, entesa des d’un punt de vista ampli o contemporani i referida
especificament als progenitors (o als tutors en cas que aquells no existeixin).

Amb caracter general, els primers anys de vida de les persones es desenvolupen
en ’ambit privat i familiar. També amb caracter general, els vincles generats en
el si d’'una familia permeten la construccié d’un univers emocional que proporci-
ona seguretat i permet identificar patrons de conducta, expectatives d’actuacié
i models de socialitzacié. | és aquest ambit d’intimitat, seguretat i de vincles
emocionals quasiincondicionals el que fa més facil el procés d’aprenentatge; en
el si de la familia és on resulta més comoda i menys traumatica ’adquisicié de
determinades habilitats i la construcci6 de la denominada “intel-ligéncia emo-
cional” (intrapersonal i interpersonal), nuclear en qualsevol dimensié de la vida
en societat i que, alhora, incideix en el procés d’aprenentatge cognitiu.

Es a dir que, malgrat que la societat en general i les institucions educatives i for-
matives en particular duguin a terme unatasca reglada adrecada a ’aprenentatge
de determinats valors, competéncies, i continguts, és en el si de la familia —tant
per la seva dimensi6é emocional i moral com per mandat legal— on els individus
s’han de responsabilitzar en primera instancia de la cura emocionaliintel-lectual
dels seus dependents.
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El Codi Civil imposa als progenitors ’obligacié de vetllar pels fills i alimentar-los
(art. 110). El concepte d’aliment és ampli, integra tot alld indispensable per al
sosteniment, habitatge, vestit i assisténcia médica, com també ’educaci6 i la
instrucci6 (art. 142). Es per aixd que s’imposa com a deure juridic, expressament:
(2) vetllar pels fills, (2) acompanyar-los, (3) alimentar-los, (4) educar-losi (5) pro-
curar-los una educacié integral (art. 154). | no deixa de ser significatiu que la Llei
reconegui correlativament i de manera explicita el “dret dels pares a relacionar-se
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amb els seus fills menors”.

La conclusid és prou elogtient. El procés educatiu i de formaci6 és especialment
intens en els anys de “dependéncia” de les persones, en qué s’atribueix legalment
a la familia un espai reservat d’agent educatiu, en concret als progenitors. Aques-
ta delegacié s’articula normativament com a deure i, per tant, és exigible com a
dret pels fills. | es configura a partir d’unes activitats de manutencié (alimentacio,
habitatge, higiene i salut), i també d’altres de construccié personal (educaci6 in-
tegral). Tant en un cas com en l’altre es tracta d’activitats necessaries per garantir
la sostenibilitat vital de les persones (Carrasco, 2009, p. 23). | tant en un cas com
en l'altre, el component “temps” hi és del tot necessari, de manera que dificilment
es poden dur a terme aquestes activitats si no es disposa del temps. Aquesta ne-
cessitat, cal assenyalar-ho, no és merament instrumental sin6 que es converteix,
per la mateixa naturalesa dinamica d’aquests drets, en el seu nucli essencial i
constitutiu, sense el qual aquests drets son un pur miratge d’execucié impossible.

A diferéncia del que passa en altres activitats que també requereixen temps, en
el cas de les activitats educatives de la familia/progenitors, la Llei mateixa limita
de manera significativa la possibilitat de “comprar els temps de tercers”, a través
de processos d’externalitzacié mitjangant els quals es contracten els serveis
d’altres persones, de manera formal o informal (il-legal). En aquest cas, com a

..................................................................................

1. A escala comunitaria i internacional, cal esmentar la Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6
Europea, que recull, en 'article 24, els drets dels infants, aixi com la Convenci6 Internacional dels
Drets de 'Infant. A escala estatal cal esmentar, igualment, la Llei 1/96 de proteccié juridica del
menor. |, a escala autonomica, la Llei 18/2003 de suport a les families i, particularment, la Llei
8/1995 d’atencid i de protecci6 dels infants i els adolescents.
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conseqiiéncia del pesindubtable de la familia en la nostra estructura social i en el
nostre model juridic de protecci6 de la dependéncia (en sentit ampli), moltes de
les obligacions educatives sdn personalissimes, és a dir, exigeixen la implicacio
i participacié activa dels individus interpel-lats per la Llei. Dit d’una altra manera,
toti que la Llei no defineix quantitativament el temps de cura familiar, si que ho
fa des d’una perspectiva qualitativa, en exigir que els progenitors reservin un
temps per relacionar-se amb els seus fills i per atendre’ls directament, tant des
del punt de vista emocional com intel-lectual.

En funcié d’aix0, no podriem reconfigurar els drets de conciliaci6 i vincular-los
especificament a l'univers dels drets dels menors? | no podriem ampliar I’abast
real del dret dels pares a relacionar-se amb els fills i exigir-lo no només respecte
de l’altre progenitor en casos de conflicte, sind també respecte de les instancies
administratives i les organitzacions i empreses, en cas que les mesures que ar-
ticulen no ho permetin efectivament o no siguin suficients?

De fet, aquestes obligacions normatives s’integren en el concepte ampli de cura
ivan més enlla de la realitzaci6 d’activitats mecaniques per esdevenir “un vincle
segons el qual qui desenvolupa la cura se sent responsable del benestar de 'altre
i fa un esfor¢ mental, emocionali fisic per poder compliraquesta responsabilitat.
Per tant, tenir cura d’una persona és fer-se’n carrec [...], és el resultat de molts
actes petits i subtils, conscients o inconscients que no es pot considerar que
siguin completament naturals o sense esfor¢ (ja que impliquen) de sentiments,
accions, coneixements i temps” (Hochschild, 1997). En definitiva, des del mateix
ordenament juridic i la seva interpretacié pels drgans judicials, el dret dels fills
a relacionar-se amb els seus pares és un dret propi de la personalitat, amb un
contingut netament afectiu i extrapatrimonial.

A partir d’aquest concepte es pot concloure que les obligacions vinculades a
’educacié delsfills sén diverses. Tot i que algunes hagin de ser compartides amb
altres institucions per poder donar perfecte compliment al dret/obligaci6 d’esco-
laritzaci6 i que altres tinguin un component clarament patrimonial o economic,
és clar que algunes no es poden externalitzar totalment per diverses raons. En
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primer lloc perqué d’aixd se’n podrien derivar responsabilitats juridiques per
als pares; segonament perqué, en fer-ho, podriem estar afectant a mitja-llarg
termini el desenvolupament personal del menor; en tercer lloc perqué es poden
generar desequilibris en el sistema, sobrecarregant o interferint en les tasques
atribuides a altres agents educadors; i, finalment, perqué es podrien perpetuar
certes estructures socials que, a priori, no encaixen amb determinades regles
0 imposicions normatives i que dificilment sén transformables, si no és des de
’ambit mateix de la privacitat familiar de la ciutadania.

Amb aquest punt de partenca, doncs, i assumint que la tasca educativa requereix
un temps que s’ha de sincronitzar amb altres temps, a continuacié analitzarem
com la manca de mesures de conciliacié, o una politica erratica en matéria de
conciliacié, pot estar afectant no només alguns drets dels pares afectats per les
tensions entre treball i familia, sin6 també el dret dels menors com a subjectes i
titulars actius del dret a ’educaci6 i al desenvolupament de la personalitat, des
de la perspectiva dels drets de quarta generacio.

En aquest exercici, perd, procurarem integrar també els altres agents publics
i privats amb competéncies i obligacions sobre la matéria. Assumim que tots
aquests agents configuren una veritable xarxa i, per tant, que els desequilibris
en el si d’uns agents tenen la capacitat d’estendre’s i distorsionar-ne altres; per
aixo considerem que només podem donar contingut real i efectiu a aquests drets
a partir de la recerca de propostes i solucions integrades i coordinades amb
aquests diferents agents.

TEMPS | DESACORDS

El temps i la conciliacio com a “drets fonamentals de tercera
generacio”

Apuntavem abans que la tasca de cura requereix un temps que, en el si de les
families, entra clarament en col-lisid amb els temps de les diferents persones que
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integren el nucli familiari que es fan necessaris per fer altres activitats “de vida”.
Es clar que la sincronia entre tots aquests temps es fa molt més complicada en
relacié amb el temps de treball:

1. El temps de treball remunerat abasta un nombre d’hores significativament
superior a la resta;

2. estracta d’un temps excloent,

3. que impedeix clarament el contacte entre el subjecte cuidador i el subjecte
cuidat;

4. ésuntempsimprescindible perobtenirels recursos econdmics necessaris per
satisfer les necessitats basiques del nucli familiar, i

5. ésuntemps que no ha evolucionat, quant a la distribucid, siné que ha quedat
atrapat en un model d’organitzacié propi dels sistemes fordista i taylorista,
malgrat I’evolucié del sistema productiu.

Cal afegir-hi que, a la cultura occidental, el “treball productiu” ocupa un lloc
nuclear i central en [’articulacié social i esdevé un valor per si mateix especi-
alment significatiu (Obeso, 2008), fet que porta a menystenir aquells altres
tipus de treball la productivitat dels quals no es tradueix de manera immediata
en un resultat comptable i a penalitzar qualsevol mena de conducta ociosa, a
no ser que pugui tenir un impacte activador de ’economia. Deixant de banda
la dimensi6 —a voltes gairebé “patologica” o alienant— que té el treball pera
algunes persones, que en fan un instrument de fugida personal, en la nostra
societat, I’espiral materialista i consumista provoca la necessitat de més recur-
sos econdmics, i tots dos fendmens fan que alguns perfils de treballadors —en
particular els de nivell educatiu més alt— hagin d’incrementar significativament
la seva preséncia a la feina, en clar detriment de la seva preséncia a casa (Ja-
cobs i Gerson, 2001).

La combinacié d’aquests factors fa, com déiem, que a I’hora de debatre sobre la
conciliacio, els elements de contraposicié acabin sent, necessariament, d’una
banda el “temps de treball productiu” i de l’altra el “temps de vida privada”,
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dins del qual —i seguint ’esquema social patriarcal— s’inclourien els treballs
domeéstics i de cura (Carrasco, 2009).

Es a dir, es produeix una separacié artificiosa entre el temps de treball i el temps
personal, com si aquell no fos realment un temps també personal. En realitat
la contraposici6é hauria de ser entre “temps voluntari (o de lliure disposici6)” i
“temps obligatori/imposat (o de disposicié parcial)”.

Tornarem més endavant sobre aquesta reflexid, que considerem important, en
la mesura que és la que hauria de permetre la incorporaci6 de solucions inte-
gradores (win-win) i la que permet obrir una reflexi6 sobre el disseny actual del
“treball productiu”, associat habitualment a la idea de “deure”. Segurament
quan el treball productiu deixi de comportar un temps imposat i permeti que
els individus tinguin un poder quantitatiu i/o qualitatiu de disposici6é de temps
més gran, deixarem de contraposar el “treball” al “temps de vida” i, segurament,
amb aquest pas, aconseguirem una evolucié necessaria per al progrés economic
i social (Borras, Torns i Moreno, 2007).

De la mateixa manera, si continuem mantenint una visié personaliindividual del
temps, sense prendre consciéncia de I'impacte social que té quan es produeixen
abusos, limitacions o errors en la seva organitzaci6 individual i col-lectiva, conti-
nuarem privatitzant-ne ’'abordatge i enfortint I’alienaci6 dels individus, clarament
reacis a unaintervencio publica rectora d’allo que entenen que és “la seva esfera
de control individual” (Cardds, 2009).

D’altra banda, mentre es qualifiquin les activitats de cura estrictament com a
“treballs” de cura, dificilment es podra canviar la perspectiva, coresponsabilit-
zar tots els individus en la seva realitzaci6 i, el que és més important, canviar
certes formes d’organitzacié social imbuides de la logica mercantil i que troben
la justificacio de la seva perpetuacié en una visi6 merament prestacional dels
treballs i, per tant, en una distribucié especialitzada d’aquests. Les tasques de
cura no s6n merament “un treball” sind que tenen una dimensi6 ética i moral.
Aixd significa que quan exigim que siguin valoritzats i, per fer-ho, emprem el terme



Educacié i conciliacié: com aconseguir la quadratura del cercle? 6

treball reproductiu o, senzillament, quan des d’alguns sectors se “secciona” el
contingut de la cura per defensar la possibilitat de professionalitzar-lo (i en alld
que és més “emocional” s’interpel-la al “sentiment maternal”), correm el risc que,
en l'ideari col-lectiu, la “cura” es desvinculi de la seva dimensié ética o moral i
no aconsegueixi implicar de manera obligatoria tothom que tingui a carrec seu
un menor. L’aportacié dogmatica que va permetre la visualitzacié del “treball
reproductiu” i, posteriorment, la diferéncia entre “treball doméstic” i “treball de
cura” (Carrasco, 2009) és del tot basica en I’avenc de les politiques de génere
i de benestar. Pero ’anomenat “treball de cura” no és només un treball, sind,
en part, una obligacié juridica vinculada al dret a la familia, en un sentit ampli i
contemporani (Brullet, 2009).

Es cert que una part de la cura es pot professionalitzar i, per tant, pot assolir el
caracter de “treball” per compte propi, per compte d’altri, informal o no visible.
Respecte d’aquest, és evident que sén necessaris certs ajustos que corregeixin
’explotacié de les dones i de la poblacié immigrant, ocasionada per la divisi6
del treball, que és provocada alhora pel fet que el mercat no pren consciéncia
—ni té coheréncia— sobre la seva necessitat vital (Carrasco, 2009). Perd un cop
assenyalat que part d’aquests treballs de cura formen part de les obligacions que
té tot progenitor pel simple fet de ser-ho, des del punt de vista juridic és absolu-
tament impossible qualificar aquestes activitats com a “treball”: per definicio,
el treball ha de ser voluntari, entés com a tasca la realitzacié de la qual no és
imposada per la Llei.

Es prou elogiient que el contingut de les activitats de cura estigui definit al Codi
Civili no a ’Estatut dels Treballadors, a ’Estatut Basic del Treballador Autonom o
a I’Estatut Basic de ’Empleat Pdblic. | també és prou significatiu (encara que per
a la seva aplicacio practica puntual aixd no sigui concloent) que quan els poders
publics imposen certes obligacions que s6n inexcusables “de fer” (formar part
d’una mesa electoral o d’un jurat popular) i que entren en col-lisié amb els temps
de treball (quan coincideixen amb I’horari laboral), prevalgui la regla de I’“im-
prescindibilitat”, de manera que les persones treballadores disposen del temps
“necessari” per dur-les a terme, sense cap mena d’acotacié. Es cert que el temps
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que reclamen aquestes funcions “inexcusables” és realment marginal, respecte
altemps que pot consumir el “deure inexcusable” de tenir cura dels familiars de-
pendents. Es justament aqui on es produeix la incoheréncia del sistema i el punt
de trencament de la idea d’“imprescindibilitat”. En la mesura que les tasques de
cura demanen molt de temps, la normativa laboral no els dona el tracte de “deure
inexcusable”, fet que permet un altre tipus de solucié marcadament diferent de
la que comentavem respecte de determinades activitats de caire politic o civic i
que, a la practica, subordina clarament la cura al treball i, fins i tot, menysté la
cura respecte a aquestes altres funcions.

En tot cas, el debat sobre aquest tema evidencia aquest primer desacord entre
“els temps personals” i déna lloc als anomenats conflictes de “conciliacié de
la vida familiar i laboral”, que han de perfilar-se molt acuradament i, per tant,
s’han d’entendre:

1. Com a conflictes de rol (Greenhaus i Beutell, 1985), és a dir, una forma de
conflicte interrol en qué les pressions derivades del treball retribuit i de les
tasques de cura sén reciprocament incompatibles en alguns aspectes.

2. Com a conflictes en qué —tot i que hi incideixen de manera diferenciada i
relativa factors d’ordre psicologic vinculats a la personalitat, als sentiments
o a les percepcions dels subjectes afectats (Aryee, Tan i Srinivas, 2005)— hi
és present un seguit d’elements objectius que permeten definir la situaci6 de
tensid i contemplar-la com a problema general i comd.

3. Com a conflictes qualitatius, més que quantitatius, en els quals el que es posa
en joc és la “veritable mesura del progrés d’una nacié”, que no és altre que
“la qualitat amb qué s’atén els infants” (Centre d’Investigacions Innocenti,
2007), o les persones dependents... 0 —en darrera instancia— les persones
amb qui es conviu.

4. Com a conflictes que haurien de resoldre’s no tant mitjangant formules de
compensacio i repartiment, siné mitjancant férmules que integrin solucions de
les quals en resulti la plena satisfacci6 en tots els ambits/rols en conflicte. Es a
dir, toti que és possible una aproximacio a les politiques de conciliaci6 (i de fet
la dominant) que suggereixi uns nivells similars d’atencié, temps, implicacié i
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compromis entre els diferents ambits en conflicte (time balance), 'aproximacio
que considerem més encertada és la que proposa addicionalment garantir els
mateixos nivells de satisfaccié en el desenvolupament de cadascun dels rols
en conflicte (satisfaction balance) (Greenhaus, Collins i Shaw, 2003).

| és aquest primer desacord el que exigeix “desprivatitzar-lo”, treure’l de ’'am-
bit estricte de la intimitat familiar, per analitzar-lo com a problema social i per
convertir-lo en qiiestié d’interés public, que requereix, per tant, exclusivament
solucions col-lectives (Batthyany, 2004) i en qué tots els subjectes responsables
(poders piblics, empreses, homes, dones i institucions educatives i formatives)
siguin conscients de les repercussions de les seves accions i omissions i en qué
tots siguin directament interpel-lats perassumir la seva quota de responsabilitat.

Els drets socials de tercera generacio

Amb aquest punt de partenca cal reconéixer el dret al “temps” i el “dret a la con-
ciliaci6 de la vida familiar, personal i laboral” com a condicié de possibilitat per
defensaridesenvolupar altres drets i, sobretot, com a dret social i de solidaritat.

Els drets fonamentals, anomenats de “primera generaci6”, van ser els drets civils
i politics, procedents de la tradicié constitucionalista liberal. Es tractava de drets
individuals, que pivotaven entorn de la dignitat de la personaila seva autonomia
i llibertat davant I’estat, de manera que eren basicament drets de “defensa”, en
queé l'individu hi tenia un paper clarament passiu. Els drets fonamentals de “se-
gona generaci6” van aparéixer a partir de la tradicié del pensament humanista
i socialista; aglutinen els drets socials, economics i culturals i giren entorn del

principi d’igualtat; incorporen la noci6 de “participacié” i esdevenen el substrat
de la creaci6 dels serveis publics.

Els de “tercera generacié” son els drets de solidaritat. S6n el reflex d’un context
en qué apareixen noves necessitats humanes, que obliguen a desenvolupar nous
drets que garanteixin 'accés universal a formes més avancades de ciutadania,
civilitat, llibertat i qualitat de vida (Bustamante, 2001). Es tracta, en definitiva,
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de drets que es caracteritzen per la incidéncia que tenen en la vida social de
tots els individus, de manera que exigeixen un esfor¢ de solidaritat, entesa com
a “sinergia o cooperaci6 unitaria i altruista d’interessos egoistes” (Ruiz Miguel,
1991). Suposen una “contextualitzacié social” de l'individu i els seus drets, de
manera que esdevenen un imperatiu social i col-lectiu, que s’escapa de la con-
cepci6 tradicional dels “drets individuals™.

En aquest context, ’abordatge de la no-conciliacié de la vida personal, familiari
laboral des de la perspectiva dels drets fonamentals de tercera generacié hi aporta
un enfocament innovador. Si entenem aquesta no-conciliacié com a origen d’un
seguit de problemes que es despleguen en el temps i que repercuteixen en drets
en procés de construccio, respecte de subjectes que també estan en procés de
construcci6, i que afecten a curt, mitja i llarg termini moltes dimensions de la
vida en societat, cal plantejar solucions radicalment diferents de les que fins ara
s’estan duent a terme (especialment des de 'ambit normatiu i d’activitat exe-
cutiva dels poders publics). Alhora, requereixen aportar una evidéncia empirica
acurada respecte dels efectes que aquests conflictes generen en I’'educacié i en
el desenvolupament de la personalitat.

L’activitat de recerca en aquest ambit és desigual, tot i que permet apuntar ex-
plicacions i, en alguns casos, presentar evidéncies prou significatives de moltes
d’aquestes implicacions socials. De moment, comencem amb I’analisi d’aquests
diferents ambits de vida en societat afectats especialment per les tensions entre
temps de “treball productiu” i “temps de cura”. Hem optat per visualitzar-los de
manera dicotomica i contraposant els diferents agents actius i passius que hi estan
implicats, seguint un ordre paral-lel a I’evoluci6 de la literatura cientifica sobre
aquesta matéria i passant de les aproximacions tradicionals de debat (politiques
de génere i politiques educatives) a 'obertura de nous camins per a la reflexié
(politiques d’atencié a lainfanciai a la dependéncia, politiques de cohesi6 social
i politiques de sostenibilitat productiva).
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Els conflictes entre agents educatius/formatius com a reflex del
fracas en 'abordatge del “temps”

Homes i dones. Els efectes col-laterals de la mercantilitzacio i la divisio
especialitzada de la cura

La manca de recursos temporals que permetin un equilibri perfecte entre el des-
envolupament de les tasques productives i domeéstiqueside cura, juntamentamb
altres factors de caracter historic, econdmic i cultural, es tradueix en la reproducci6
d’una clara divisié del treball en el si de les families, amb una repercussio irrefu-
table en ’ambit productiu. El resultat d’aixo ha estat que les dones assumissin
basicament les tasques domeéstiques i de cura.?

En general, aquest fet, quan no és fruit d’una decisi6é plenamentvoluntaria, afecta
claramenteldreta laigualtat d’oportunitats de les dones, el dret al desenvolupa-
ment lliure de la seva personalitat, el dret a la seva dignitat i, conseqilientment,
el seu benestar social.

En elmodel classic d’estructura familiar, que pivota a I’entorn de laimposicid, més
o menys formalitzada i explicita, de la figura del male bread-winner, es genera un
desequilibri entre els individus (home versus dona) que no només es manifesta
de manera contingent, sind que es perpetua en el temps i genera uns vincles de
dependéncia economica i funcional.

La participaci6 laboral de les dones, lluny de millorar la situacio, ’ha fet empitjo-
rar, ja que no ha anat acompanyada d’una implicaci6 correlativa dels homes en
les tasques domestiques i de cura. Aixo afavoreix que les dones treballadores,
en les dual-earner families i especialment en les families mono(m/p)arentals,
acabin ocupant llocs de treball menys remunerats i amb menor projecci6 i em-

..................................................................................

2. Perconsultarles dades estadistiques sobre la situacié a Catalunya, vegeu I’anuari Dones i treball
(Departament de Treball, 2009), a www.gencat.cat. Igualment, us recomanem consultar les dades
disponibles a la web del Ministerio para la Igualdad (www.migualdad.es).
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poderament professional, tinguin més dificultats per accedir i mantenir-se en el
mercat de treball, o pateixin unes ratios d’incapacitat temporal superiors a les
dels homes, entre altres.

Malgrat certes evolucions favorables observades en determinats paisos, aquestes
evidéncies sén les que han generat la reaccié normativa, tant a escala internacio-
nal, com comunitaria i estatal. En els darrers anys s’ha posat émfasi en la idea que
les discriminacions no només son volgudes o conscients (discriminacio directa),
sin6 que també poden inconscients o omissives (discriminaci6 indirecta), en
aquells casos en qué en el disseny de les politiques d’organitzaci6 i ordenacié
del treball no ha mesurat ’'impacte que tenen sobre les dones i la seva realitat
social o en els casos en qué les empreses han optat per meres solucions de con-
veniéncia o per politiques no imprescindibles des de la racionalitat empresarial
ni tampoc social.

En aquest sentit, la igualtat entre dones i homes és un principi juridic universal
reconegut des de fa temps en diversos textos internacionals sobre drets humans
(Declaracio Universal del Drets Humans, Pacte Internacional del Drets Civils i
Politics, Pacte Internacional de Drets Econdmics, Socials i Culturals, Declaracié
sobre [’eliminaci6 de la discriminaci6é contra la dona proclamada per I’Assem-
blea General de Nacions Unides, Convenci6 sobre els drets politics de la dona,
Declaraci6 sobre l’eliminacié de la violéncia contra la dona, o el conveni nim.
111 de |’Organitzacié Internacional del Treball). Igualment, és un dels principis
basicsifonamentals de la Unié Europea (Tractat de Roma, Carta Comunitaria dels
Drets Socials Fonamentals dels Treballadors, Directiva 75/117/CE sobre igualtat
retributiva entre homes i dones, Directiva 76/207/CEE sobre accés a l’ocupacio,
a la formacié6 i a la promocio professionals —actualment en text refds a través de
la Directiva 2006/54/CE—, Directiva 92/85/CEE sobre proteccié de les treballa-
dores embarassades, en puerperi o en periode d’alletament, Directiva 97/80/CE
relativa a la carrega de la prova en els casos de discriminaci6 basada en el sexe,
o Directiva 2004/113/CE sobre aplicaci6 del principi d’igualtat de tracte entre
homes i dones en l'accés a béns i serveis i al seu subministrament). Com a con-
seqgiiéncia d’aix0, ha d’integrar-se en totes les politiques i accions comunitaries.
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També ha esdevingut un dels pilars basics sobre els quals s’esta construint el
model socioeconomic de “flexiseguretat”.3

A escala estatal, el dret a la igualtat i a la no-discriminaci6 és un dret fonamental
reconegut a la Constitucié espanyola (arts. 9, 14 i 35) i traslladat a I’Estatut dels
Treballadors (arts. 4, 17, 24, 28...). En els darrers anys, s’ha convertit també en una
prioritat politica, de manera que s’ha integrat amb caracter preferent en ’lagenda
dels poders publics, perimpulsar definitivament el desenvolupament practic de
les mesures implantades anteriorment (Llei 39/1999 de conciliaci6é de la vida
familiar i laboral) o per implementar un nou enfocament (Llei Organica 3/2007
d’igualtat efectiva entre dones i homes) (Sanchez Torres, 2009).

Malgrat aquests avencos indiscutibles, des d’una perspectiva més critica s’ha de
denunciar que la majoria de mesures impulsades pels poders publics sobre la
conciliacid i els seus efectes s’han vertebrat exclusivament entorn de la proble-
matica especifica de les dones en el mercat de treball; com desenvoluparem més
endavant, aquest fet ha impedit una aproximacié integrada des de la perspectiva
més amplia dels usos del temps i des de la perspectiva dels subjectes i els béns
juridics implicats.

Es per aixd que cal redireccionar I’enfocament: la conciliacié de la vida familiar
i laboral (i la seva cara oculta, en forma de discriminaci6 indirecta) és un dels
problemes actuals més importants de les dones treballadores, perd no és “un”
problema de les dones. Per tant, no es pot fer ’'abordatge des de les politiques
d’igualtat, ja que 'impacte que tenen sobre les dones és col-lateral, possiblement

..................................................................................

3. La flexiseguretat es construeix sobre la idea de reduir els drets contractuals de les persones
treballadores, fent més facil que ’empresari pugui modificar unilateralment certes condicions de
treball o que, fins i tot, pugui acomiadar de manera més agil, alhora que s’enforteixen determinats
drets personals (com els drets fonamentals) i es reconeix el dret a ’'ocupabilitat, de manera que
tant els poders puablics com les organitzacions han de vetllar per tal que les persones que perden
la seva ocupaci6 en puguin trobar una altra facilment. El fet que s’enforteixin els drets fonamen-
tals, entre els quals trobem el dret a la igualtat i a la no-dicriminaci6, pretén garantir que aquesta
flexibilitat en la gesti6 empresarial no acabi afectant conscientment o inconscient els col-lectius
més vulnerables, com per exemple el de les dones, i vol assegurar —per tant— [’equilibri social.
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contingent i clarament condicionat pel desplegament de millores generals en
multitud de processos aliens totalment a les dones.

Mares treballadores i mon sociolaboral: els efectes col:-laterals de la “doble
preséncia” des d’una perspectiva economica i de cost social

La manca d’implicaci6 generalitzada dels homes en les tasques de cura provoca,
en el cas de les families de doble ingrés, que les dones acumulin una major jor-
nada de treball. A més, és ingiiestionable la incidéncia que té, sobre la carrera
professional de les dones, el fet que siguin elles les que majoritariament s’acullen
a les mesures de conciliacid, fet que les condemna a servisualitzades pel mercat
com “un segon sou”.

L’efecte d’aquesta incidéncia no queda exclusivament circumscrit a la situacio
personal o professional de la dona —com déiem anteriorment— sind que té una
repercussio clara tant en ’ambit social com en ’empresarial. En aquest sentit, hi
ha diversos estudis que han quantificat o visibilitzat la pérdua de talent femeni que
suposa el fet que siguin practicament sempre les dones les que assumeixen les
tasques de cura i, en funcié d’aixo, es retirin temporalment del mercat de treball
o esvegin condicionades a optar per determinades feines, categories o posicions
professionals (McKinsey & Company, 2007). En particular, la Cambra de Comerg
de Barcelona va quantificar en 977 milions d’euros el cost per ’abandonament
temporal del mercat de treballi en 12.152 milions d’euros el desaprofitament o la
pérdua de capital huma qualificat, com a conseqiiéncia del desaprofitament ple
del treball fement, fet que representa el 0,5 i el 6,2%, respectivament, del PIB de
Catalunya I’any 2006 (Cambra de Comerg de Barcelona, 2008).

El resultat de tot plegat, a la practica, queda desdibuixat per la concurréncia de
maltiples factors i variables, pero cal destacar que des de fa més d’una década
sén nombrosos els estudis que posen de manifest que la implementaci6 de poli-
tiques de conciliacié a les empreses redueix ’'absentisme i la rotacid, incrementa
la satisfacci6 a la feina i, com a conseqiiéncia de tot plegat, fa que s’incrementin
els processos d’innovacid, creativitat, compromis i, en tot cas, fa augmentar la
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productivitat (Thompson, Beauvais i Lyness, 1999; Lewis i Taylor, 1996; Groover i
Crooker, 1995; Rosin i Koravik, 1995; Rosin i Koravik, 1991; Thomas i Ganster, 1995;
Eisenberg, Fasolo i Davis-LaMastro, 1990; Galinsky i Stein, 1990; Groff, Mount i
Jamison, 1990; o Greenhouse i Parasuraman, 1986, entre altres).

Aquestes dades permeten introduir una nova perspectiva al debat. Encara ara
resulta habitual que moltes empreses considerin que I’establiment de mesures
de conciliacié comporta un cost i una distorsié important en el procés productiu,
raons que aboquen a una ferma resisténcia o, en el millor dels casos, a ’adopci6
de politiques merament cosmeétiques, que permetin justificar davant les autoritats
plbliques el compliment aparent de la Llei. Un canvi d’aproximacié a les politiques
de conciliaci6, en qué el subjecte beneficiat no fossin les persones treballadores
sind I’empresa, permetria fer una aproximaci6 a aquesta tematica des del marc
de les estratégies d’increment de la competitivitat i de la productivitat i, per
tant, en connexié tant amb els nous models de gesti6 de persones i de lideratge
i governanca, com amb els nous models de politica d’empresa i de marqueting.

En aquesta linia, resulta molt interessant [’estudi realitzat a instancies de la
Uni6 Europea en qué, a partir d’un diagnostic de les influéncies de ’entorn,
es posa de manifest que cal veure les motivacions de les empreses amb politi-
ques actives en mateéria de diversitat (en les quals tradicionalment s’inclouen
les politiques de conciliacid) des de la logica de 'oportunitat i de 'imperatiu
empresarial. Aquestes politiques comporten o bé beneficis tangibles en ambits
vinculats a la cultura organitzativa, al posicionament en el mercat o la gestié
dels recursos humans i la gesti6 de persones (Centre for Strategy & Evaluation
Services, 2003), 0 bé millores estratégiques en ambits clau peral desenvolupa-
ment empresarial, com ara comptabilitat i finances, direccio, lideratge, ambient
laboral, valors i motivacid, en qué les dones obtenen millors resultats que els
homes, que només superen les dones en orientacidé externa i coordinacio i
control (McKynsey & Company, 2008).

Més recentment, i especificament en relacié amb els beneficis associats amb
’exercici del poder de direcci6é i comandament de les dones, algun estudi posa
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de manifest la major contribuci6 del lideratge femenf en ’enfortiment de la major
part de les arees.

Aquestes evidéncies permeten, finsitot en la logica de mercat, que les empreses
puguin veure’s com a beneficiaries de les politiques d’igualtat, deixant enrere el
seu paper de “deutores”, per esdevenir-ne efectives “creditores” i, com a con-
seqiéncia, trencar el mite de les mesures de conciliacié enteses com a cost, per
poder-les entendre i planificar des del vessant de I'oportunitat. Un primer pas,
des de la perspectiva de la gestié del canvi cultural, per véncer algunes de les
resisténcies a la seva implantaci6 a les empreses.

Pares/mares i fills. Els efectes col-laterals dels processos d’alienaci6
induida dels progenitors en les tasques fonamentals de cura

La manca d’un equilibri real i efectiu entre I’activitat productiva i les activitats
d’atencié i cura, fruit de la capacitat i/o la conversié fagocitadora del temps
de treball remunerat, provoca que pares i mares passin menys estona amb els
seus fills; aquest fet normalment també arrossega una minva de la qualitat del
temps dedicat als fills, bé perqué es comparteix amb altres temps (consum,
oci o descans) o bé perqué queda focalitzat en determinades activitats de cura
o atenci6 fisica (alimentar, rentar i vestir, acompanyar, etc.) i no en activitats
de cura emocional i intel-lectual (jugar, conversar, donar suport a [’hora de fer
els deures i supervisar-los, incentivar la lectura o activitats analogues) (Nock
i Kingston, 1988).

L’ambit familiar és un ambit de desenvolupament emocional, que proporciona
seguretat i permet identificar patrons de conducta (Lopez, 1984). Si els fills per-
ceben la situaci6 de desigualtat entre els seus progenitors i/o si les situacions
de tensid repercuteixen en 'establiment de llagcos emocionals solids, encara
que el menor acabi adaptant el seu benestar emocional a la situacid, és for¢a
probable que els models de socialitzaci6 i la construccid de les relacions futures
del menor quedin condicionats per la manera com s’han desenvolupat els seus
anys de convivéncia familiar.
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Alguns estudis, toti que s’han de prendre amb molta cautela, atesa la complexitat
d’una problematica que és multifactorial, mostren vincles entre la falta de rela-
ci6 diaria de contacte dels fills amb els seus progenitors i una major propensio
a conductes addictives# i violentes o a certs problemes de conducta (a partir de
les dades del CIIMU-2008, a Brullet, 2008; Aizer, 2001; Musito Ochoa, 2002). Es
evident que aquest impacte varia en funci6 de ’edat dels menors i de la intensitat
amb queé son desateses determinades tasques al llarg del procés de creixement.
En qualsevol cas, és important assenyalar que existeix una vinculaci6 clara entre
’establiment de vincles i complicitats entre pares i fills a través de situacions
quotidianes com els jocs i la conversa i la salut psicosocial dels menors. A més,
aix0 sembla que té un impacte en el desenvolupament cognitiu. Els infants amb
baixa autoestima o estressats com a conseqiiéncia de conflictes emocionals que
no sén capacos de resoldre per si mateixos amb els seus recursos, si no és amb
ajut i la supervisio dels adults, tenen un rendiment escolar menor i, per tant,
més problemes al llarg del procés educatiu. Com apuntarem més endavant, els
efectes s’estenen i poden repercutir en el futur, entre altres ambits en la modelaci6
del professionals i de la cultura i els valors relacionats amb el treball (Gutiérrez-
Domenech, 2009; Meil Landwerlin, 2006).

Diversos estudis evidencien que bona part de les converses entre pares/mares i
fills pivoten entorn dels temes escolars (professorat, amistats, conflictes, anécdo-
tes del dia, evolucié del curs, etc.) (Mari-Klose, Gomez-Granell, Brullet i Escapa,
2008). La manca de temps dels pares, o el fet que "'emprin fonamentalment
en tasques de provisié i manteniment, fa que molt sovint se’n ressenti aquesta
comunicacié i transmissi6 d’informaci6. Aix0 pot tenir repercussions; en primer
lloc, en la qualitat de la implicaci6 dels pares en el procés d’educacié formal; en
segon lloc, en el seguiment del procés de construcci6 intel-lectual dels fills; i, en
tercer lloc, en ’lacompanyament en el procés formatiu: suport a la comprensio
(quan elsfills manifesten alguna dificultat cognitiva), a la negociaci6 (quan els fills

4. Segurament una de les primeres addiccions és ’addicci6 a les tecnologies de la informacié i la
comunicaci6 i a la televisié. Sobre I’Us que se’n fa en relacié amb el temps que pares i fills passen
junts, vegeu Meil Landwerlin (2006).
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manifesten algun conflicte amb professors, companys o amics), al refermament
de determinades conductes (quan els fills obtenen bons resultats) i, finalment,
en la superaci6 d’altres desavantatges i entrebancs propis de determinats estrats
i origens socials (Mari-Klose, Gomez-Granell, Brullet i Escapa, 2008).

Pares/maresiescola. Els efectes col-laterals de I’externalitzacié educativa

Possiblement un dels desacords més tangibles i analitzats que deriven dels
problemes de conciliacié de la vida familiar i laboral és el que protagonitzen les
escoles i institucions educatives i les families.

La manca de “temps per educar” dels membres d’algunes families han dut a un
procés progressiu de “professionalitzacié” i de “formalitzaci6” de I’educacié (a
través de la consolidacié en el mercat d’infinitat de serveis d’oferta ludicoedu-
cativa i del recurs sistematic a psicolegs i psicopedagogs). Aquesta tendéncia és
facilitada pel fet que s6n les institucions i organitzacions educatives i formatives
les que estan especialitzades en I’educacié i tenen recursos temporals, humans,
técnics i materials per dur a terme aquesta tasca. El model actual de societat
de les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC) ens permet accedir a
quantitats ingents d’informaci6; ara bé, com a efecte contraproduent, aniquila
’assoliment dels coneixements per inducci6 o deduccié i menysté el recurs a la
intuicié com a eina educativa, fets —tots ells— que han transformat els referents
d’exigéncia/complexitat de latasca de “ser pare/mare”. Aixi, davant el sentiment
“d’incompeténcia” o de “superacié per la quantitat de coses que s’han de fer i
variables que cal contemplar”, es corre el risc que els progenitors decideixin que
la milloropci6 és la “tecnocracia educativa” a través de la delegaci6 en favor dels
“professionals de ’educaci6”.

En el decurs d’aquest procés d’externalitzaci6é s’ha produit en molts casos un
veritable procés de delegacid, en qué escoles i altres institucions educatives
acaben assumint (i/o se’ls acaba exigint) moltes de les funcions inherents a
l’activitat de cura assignada als pares (especialment en relacié6 amb valors i
habits de conducta o, en alguns casos, fins d’atencié i guarda), de vegades
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—fins i tot— sense el suport o la resposta dels mateixos pares. L’escenificaci6
més crua del problema ve de mans del debat sobre el repartiment de les com-
peténcies educatives que corresponen a les escoles i les que corresponen als
pares, amb unes repercussions molts dispars en funci6 del tipus d’escola i de
quin ambit socioecondomic provenen les families (Mari-Klose, Gomez-Granell,
Brullet i Escapa, 2008).

A aquest conflicte s’hi afegeix el derivat del calendari i dels horaris escolars. En
aquest cas conflueixen —en molts casos interessadament— reflexions pedago-
giques, reivindicacions i conflictes laborals més o menys latents del professorat,
dels sindicats i de les administracions i organitzacions empresarials titulars dels
centres. Tot aixd, en un escenari organitzatiu qiiestionable des d’una perspectiva
d’innovacid i d’eficacia i extraordinariament vulnerable com a conseqiiéncia dels
reiterats atacs politics partidistes.

Malgrat que a priori les institucions educatives no experimenten les tensions
temporals que pateixen les families, si que viuen internament les tensions deri-
vades de les exigéncies i pressions sobre la qualitat docent, 'assumpci6 de més
obligacions pedagogiques associades als processos de formaci6 no estrictament
cognitiva, els canvis en les metodologies docents i la manca generalitzada de
recursos. En aquest context, no sembla facil introduir els mecanismes per poder
desplegar un partenariat educatiu efectiu, que vagi més enlla de determinades me-
sures puntuals, positives pero insuficients, com ara la cessié de les instal-lacions
escolars pera usos de lleure fora de I’horari lectiu o 'organitzaci6 d’activitats de
formacio i reflexid per als pares.

D’altra banda, cada cop més es demana a les escoles una major cobertura dels con-
tinguts que han de transmetre: els habits de consum i alimentacid, la sensibilitat
mediambiental, la seguretat, la saluti la igualtat s’han integrat en els programes
educatius, la qual cosa comporta una nova carrega, especialmentimportant si es
realitza realment de manera transversal. En aquest sentit, cal assenyalar que la
Llei 3/2007 d’igualtat efectiva entre dones i homes imposa unes obligacions en
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matéria de coeducaci6> que, de moment, no s’estan desenvolupant ni al ritme ni
amb la intensitat que a priori sembla derivar-se del text normatiu. Val a dir que
aquestes obligacions a dia d’avui resulten del tot imprescindibles per eradicar
determinats estereotips i models socials i per fomentar patrons de conducta sen-
sibles a la gesti6 dels usos del temps i alineats amb els principis de solidaritat,
respecte i responsabilitat subjacents a les obligacions de cura.

Fills i mon laboral: els efectes secundaris sobre la “cultura del treball” i
’“ocupabilitat” dels futurs professionals

Elmapa que estem definint, amb aquest seguit de reflexions, algunes de les quals
ja gaudeixen actualment d’un suport cientific, no queda circumscrit de manera
estatica a I’etapa d’infantesa o d’adolescéncia dels menors. Si hem determinat
que l’educacié i la cura i atencié emocionals s6n elements que concorren en el
desenvolupament de les persones, és evident que els errors en origen s’arros-

..................................................................................

5. Aixi, estableix que "El sistema educatiu incloura entre les seves finalitats I'educaci6 en el
respecte dels drets i llibertats fonamentals i en la igualtat de drets i oportunitats entre dones i
homes. Aixi mateix, el sistema educatiu incloura, dins dels seus principis de qualitat, l'eliminaci6
dels obstacles que dificulten la igualtat efectiva entre donesihomesi el foment de la igualtat plena
entre unes i d'altres” (art. 23). Igualment, disposa que: "1. Les Administracions educatives garan-
tiran un igual dret a ['educaci6é de dones i homes a través de la integraci6 activa, en els objectius
i en les actuacions educatives, del principi d'igualtat de tracte, evitant que, per comportaments
sexistes o pels estereotips socials associats, es produeixin desigualtats entre dones i homes. 2. Les
Administracions educatives, en I'ambit de les seves respectives competéncies, desenvoluparan,
amb tal finalitat, les segilients actuacions: 1. L'atenci6 especial en els curriculums i en totes les
etapes educatives al principi d'igualtat entre dones i homes; 2. L'eliminacid i el rebuig dels com-
portaments i continguts sexistes i estereotips que suposin discriminacié entre dones i homes, amb
especial consideracio6 a aixo als llibres de text i materials educatius; 3. La integracié de l'estudi i
aplicacié del principi d'igualtat en els cursos i programes per a la formacié inicial i permanent del
professorat; 4. La promocié de la preséncia equilibrada de dones i homes als organs de controli de
govern dels centres docents; 5. La cooperacié amb la resta de les Administracions educatives peral
desenvolupament de projectes i programes dirigits a fomentar el coneixement i la difusid, entre les
persones de la comunitat educativa, dels principis de coeducacié i d'igualtat efectiva entre dones
i homes; 6. L'establiment de mesures educatives destinades al reconeixement i ensenyament del
paper de les dones en la Historia."
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segaran durant el procés de creixement de les persones i podran tenir un efecte
en el futur, en qualsevol de les dimensions socials en qué es mogui 'individu.

Una és el mén deltreball, paradoxalment un dels ambits en qué es generen alguns
d’aquests desajustos.

Abans hem esmentat la correlaci6 existent entre la manca de dedicaci6 i cura
directa dels pares i el rendiment escolari les habilitats conductuals i relacionals
dels fills. Tot i que a priori pugui semblar una conseqiiéncia remota, tindra una
implicaci6 clara en el desenvolupament economic i en la productivitat de les
empreses ara i en el futur.

Una de les raons que s’apunta des de diferents ambits socials com a explicativa
de les baixes ratios d’ocupabilitat de la ma d’obra a Espanya és la baixa formaci6
dels treballadors desocupats (que afecta aproximadament un 51% de la poblaci6
desocupada actual), i que és fruit, en part, de 'index elevat de fracas escolar
(pels volts del 40%). Son diversos els factors explicatius d’aquest fracas escolar;
molts, absolutament aliens a la giiesti6 que estem debatent. En tot cas, volem
apuntar, com a hipotesi pendent de confirmar, la possibilitat que una millora
en les politiques de conciliacié que permetés als progenitors una major i millor
atenci6 i acompanyament als fills en edat escolar disminueixi el risc de fracas i
desaprofitament escolar.

En segon lloc, també hem esmentat 'impacte que té sobre la intel:ligéncia emoci-
onal havertingut o no un desenvolupamentintegral durant la fase de construccié
i creixement de la personalitat. Actualment existeix un clar consens sobre el fet
que els treballadors, juntament amb la seva preparacié técnica, han d’aportar
tot un seguit de competéncies i habilitats personals, ’aprenentatge de les quals
no es pot incorporar de manera directa a la programacio curricular reglada, sin6
que s’adquireixen i es potencien des de ’experiéncia vivencial més intima. En
aquest sentit, també apuntem com a hipotesi per confirmar que determinades
competéncies professionals com ara 'autonomia, la confianca, ’empatia, la
capacitat de negociacié i de dialeg, ’autocontenci6, la confiabilitat, 'adaptabi-
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litat, la innovacio, la motivacio i la iniciativa tenen certa correlacié amb entorns
familiars en els quals ha estat possible la conciliaci6 de la vida familiar i laboral
i en queé els rols entre homes i dones han estat equilibrats.®

Cal assenyalar que es tracta de competéncies no només necessaries per al desen-
volupament de qualsevol tipus de feina, sin6 especialment, perals llocs de treball
de direccié i comandament. En aquest sentit, és clarament significatiu el viratge
operat en els models i les estratégies de lideratge que, actualment, han passat
de ser de caire autoritari i carismatic a models de caire participatiu i transforma-
cionalien qué, pertant, aquestes competéncies sén critiques i imprescindibles.

Finalmentien tercerlloc, assumint que els pares sén la primera font d’informaci6
sobre el mén del treball per als fills i, per tant, que tenen un paper central en la
seva socialitzaci6 respecte al treball (bé a través de la verbalitzacié d’experiéncies,
bé a través de canvis d’humor o comportament), sembla clara la influéncia que
poden tenir sobre els fills determinades condicions de treball, inseguretats a la
feina o tensions derivades d’aquesta experimentades pels pares —especialment
durant els darrers anys d’infantesa i al llarg de I’adolescéncia. De fet, alguns
estudis posen de manifest 'impacte derivat de la fatiga en el rendiment escolar
i les distraccions cognitives que genera la translacid, conscient o inconscient,
de determinades situacions estressants als fills (Barling, Zacharatos i Hepburn,
1999; Whitbeck, Simons, Conger, Wickrama, Ackley i Elder, 1997).

| el que sembla més important per a I’enfortiment d’una cultura del treball i de
’esforc:” existeix certa evidéncia cientifica que correlaciona aquestes situacions
amb la construcci6 de les percepcions sobre el mén del treball (Obeso, 2008) i,
conseqiientment, sobre les imatges i els idearis sobre el treball que, posterior-
ment, persisteixen en ’edat adulta i provoquen més resisténcia a ’establiment

..................................................................................

6. Resulten interessants les dades sobre estils educatius dels pares a Meil Landwerlin (2006).
7. Enaquest punt, resulten interessants les dades que proporciona l'Encuesta Mundial de Valores
(awww.jdsurvey.com), que permet comparar, d’una banda, els valors que volen promoure els pares
en els seus fills i, de l’altra, els principals valors assenyalats pels joves.
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de determinades relacions i compromisos professionals (Barling, Dupré i Hep-
burn, 1998).

Fills i societat: els efectes secundaris sobre I’ética i la responsabilitat
social dels “ciutadans en construcci6”

Finalment, cal afegir una altra conseqiiéncia de caracter més general i absoluta-
ment connectada amb el nostre model de societat actual, vertebrat entorn de la
volatilitat, el canvi constant i el consum.

Fins ara hem analitzat el temps de cura des de la seva dimensi6 de contingut es-
sencial del dret dels fills a ser atesos pels pares o de I’obligaci6 dels progenitors
a “alimentar” els fills. Hem partit de la dimensié més formal (la del dret positiu),
per reivindicar més espais de temps (menys espais de temps de treball o millor
distribuits), a fi i efecte d’evitar que tinguin un impacte negatiu en I’assoliment
del dret a la igualtat i a la no-discriminacié per raé de sexe, i procurar millorar
la qualitat del sistema educatiu i incrementar la productivitat i el valor afegit del
nostre teixit economic i empresarial.

[, en connexié amb aix0, hem parlat de la familia com a institucié (postmoderna)
vertebral i basica de crianca i socialitzaci6é (Brullet i Torrabadella, 2004) en qué
es duu a terme una tasca important d’educacié integral.

Avancem un pas mésianalitzem ’accié de cura, no com a mitja de transmissié de
valors, sin6 com a fi-valor en si mateix: en la tasca de cura hi ha una carrega d’en-
trega del cuidadora qui és cuidat que, en el cas de la familia, és “natural” (perqué
aixi s’estableix normativament i perqué aixi s’espera des de la perspectiva moral
i cultural). Es a dir, es déna com a implicita i incondicional en el vincle familiar.

Aquesta acci6 de cura, en els primers anys de vida esta intimament connectada
amb la idea d’“ajut davant una situacié manifesta de dependéncia”. A mesura
que s’avanca en el cicle vital es desvincula de la idea de “dependéncia” (a ex-
cepci6 dels casos de malaltia o discapacitat), per tornar-hi en el moment que,
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per rad d’edat, torna a manifestar-se I’asimetria. D’altra banda, esta fortament
associada a una relacié emocionali afectiva i s’escapa de qualsevol aproximaci6
mercantilista, en el sentit de “retorn de la inversié”, de manera que esdevé un
acte que trascedendeix l'individu i genera una xarxa de cooperaci6, reciprocitats i
ajut mutu que, d’una banda és desinteressada (no reclama) pero paradoxalment,
de laltra, és tot al contrari (interés pel benestar dels altres).

Atés que el desenvolupament social i moral de les persones es produeix en inter-
relacié amb el seu entorn, resulta probable que aquelles generacions/individus
que han crescut en un entorn en qué els familiars adults no han pogut/volgut
tenir cura d’ells, interioritzin més la cultura de 'individualisme o siguin menys
sensibles a conductes de solidaritat, entrega o ajuda desinteressada a tercers,
amb la dificultat que aixd pot comportar en el desplegament i la consolidacié de
determinades dinamiques socials (ética de la cura).

Quan estem immersos en dinamiques de fortes tensions derivades de factors
externs, com ara la tensio treball versus conciliacio, la solucié molt sovint
s’acaba trobant en la reivindicaci6 desaforada d’espais d’autonomia i llibertat
i, per tant, en la reclamacié de més poder per als “drets individuals”, que es
materialitza en l’allunyament de la idea de “deure” i de nexe amb la col-lectivitat
o l’ordre social.

Es tracta d’una solucié pal-liativa i transitdria, que no combat els problemes en
origen i que a mitja-llarg termini multiplica les tensions pertants individus titulars
de “drets individuals” com pugui haver-hi. |, sobretot, es tracta d’una solucié
erronia des del punt de vista epistemologic, ja que els valors fonamentals sobre
els quals es construeix el nostre ordre normatiu (i per tant social), com ara la
dignitat, la llibertat, la igualtati la justicia, només es poden realitzar a través d’un
discurs que els consideri com a exigéncies de realitzacié tant en ’'ambit personal
com en el comunitari.

Es per aixd que cal preguntar-se si quan generem processos descontrolats o in-
controlats d’alienacié o externalitzaci6 de la cura, i quan desvirtuem la carrega
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solidaria que li ésinherent, ens estem abocant cap a societats injustes, no lliures
i no igualitaries.

| és per aix0 que cal obrir una doble estratégia d’acci6. La primera, per fer un
seguimentidiagnosticaracuradament les evidéncies exposades. La segona, per
elaborar politiques coherents que reconeguin les noves necessitats dels individus
i que visualitzin sense equivocs que la intervencié social (pablica) i la llibertat,
lluny de serantitétiques, sén la cara i la creu que configuren indissolublement la
mateixa moneda. O, dit d’una altra manera, la dualitat existent que es troba en
totes les coses i que fa que allo que aparentment és oposat esdevingui essenci-
alment complementari a la seva existéncia.

Analitzem, en el marc d’aquesta segona estratégia si, efectivament, el nostre
ordinament juridic ofereix aquest marc coherent, que pugui ser complementari a
l’oferta pablica de serveis dedicada al suport educatiu i al suport a les families,
alhora que també complementaria als interessos i altres drets dels individus i
les organitzacions.

LA “FORMULA DE LA CONCILIACIO”: LLUMS | OMBRES DE LES
POLITIQUES DE CONCILIACIO DE LA VIDA FAMILIAR | LABORAL

Com apuntavem anteriorment, 'activitat legislativa dirigida a resoldre els con-
flictes en matéria de conciliacié de la vida familiar i personal ha ofert solucions
adrecades fonamentalment a ’'ambit de les relacions laborals o de la normativa
laboral; han partit d’un enfocament en qué les persones treballadores sén els
titulars dels drets i els seus familiars (fills i altres dependents) s6n simples objec-
tes de proteccid, malgrat que indirectament es faci esment, en algunes ocasions
(timidament en I’Exposicié de Motius de la Llei 39/1999 de conciliacié de la
vida familiar i laboral o esporadicament en alguns pronunciaments judicials), a
'“interés dels menors o dels familiars dependents” a ser atesos per les persones
més properes emocionalment.
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Cal assenyalar, a més, que la regulacié normativa imposa un model de conciliacié
que presenta certes “falles” i desajustos, en relacié tant amb els interessos dels
mateixos beneficiaris com amb la dinamica i el funcionament de les empreses
(Sanchez Torres, 2006). Aixd és aixi no només perqué és una regulacié general i
estandard, que no diversifica en funcié dels diferents escenaris i necessitats que
es plantegen a la practica, sin6 també perqué el seu plantejament en alguns casos
és difas, incoherent i estatic, com intentarem mostrar a continuacio.

La indefinicié en ’'abast de U'interés a protegir: sense objectiu no hi
ha estratégia ni transversalitat

Elfet que la major part de drets associats a la conciliacié s’hagi articulat en dispo-
sicions normatives adrecades a la proteccié de la dona en el treball, ha provocat
que en I’ideari de la ciutadania i dels agents juridics, socials i econdmics, s’associi
la conciliaci6 a un problema de dones.

El fet que siguin les dones les qui desenvolupen majoritariament les tasques
de cura fa que elles es plantegin més que no pas els homes tot un seguit de
problemes associats a la seva estabilitat i creixement en el mercat de treball.
| és evident que el legislador ha de donar resposta a aquesta situacid, sancio-
nant especialmentide manera exemplar totes aquelles conductes empresarials
que perjudiquin la maternitat, ’exercici dels drets parentals o I’establiment de
models organitzatius que no prevegin 'impacte en la salut psicosocial de la
“doble preséncia”.

Tot i aix0, des del nostre punt de vista, la problematica entorn de la conciliaci6 té
el seu enclavament natural en el marc de les politiques de seguretat i salut i en
el marc de les politiques d’enfortiment de ['estat del benestar.

Una gestié dels usos dels temps deficitaria o insostenible esdevé, en primer
lloc, un factor estressant amb un impacte indiscutible en la qualitat de vida dins
i fora del treball. I, en segon lloc, com ja hem apuntat, genera desigualtats, ja no
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respecte de subjectes adults i titulars plens i actius de drets, sin6 respecte de
subjectes en desenvolupament, que tenen capacitat juridica perd no d’obrar i
que son titulars d’uns drets, la culminacié dels quals pot veure’s afectada en el
futur per errors o vulneracions flagrants dutes a terme sobre interessos actuals,
perd intangibles.

Per aix0, des del meu punt de vista, 'estat del benestar ha d’articular mecanismes
gue garanteixin no tant la conciliaci6 de la vida familiari laboral, sin6 la conciliacié
entre la productivitat/desenvolupament econdmic i el benestar de tota la ciutada-
nia, tan si son ciutadans de classe passiva o activa, tant si sén homes com dones.
La gliestid, per tant, no és tant com aconseguir reduir la jornada de treball, sin
com distribuir i organitzar aquest treball perqué sigui més efectiu i més productiu.

I, en aquest punt, calincorporar al discurs empresarial els elements que veritable-
ment tenen impacte en la productivitat, alguns dels quals no tenen relacié amb
la qliestié que ens ocupa (inversié en sectors amb valor afegit i en innovacid,
recerca i desenvolupament), perd d’altres si, i de manera significativa: politiques
de gesti6 de persones, de desenvolupament del talent i de coneixement i gesti6
de ’absentisme.

Redireccionar la conciliacié d’un problema de/per a les dones a un problema
de/per a l'estat del benestar i del/per al desenvolupament econdmic de |’estat
permetincorporar com a subjectes actius de ple dret els homes (actualment sub-
jecte subsidiari), els fills i familiars dependents (actualment objectes dels drets
d’altres) i les empreses (actualment deutores, perd no creditores).

La “no-universalitzacio” i diversificacio dels drets de conciliacio:
sense igualtat real o mesures efectives de compensacié, no hi ha
conciliacio

El fet que la regulacié dels drets de conciliacié hagi partit de la problematica ge-
nerada entorn de ’ambit laboral ha provocat que el gruix d’aquests drets s’hagin
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establert exclusivament perals treballadors per compte ali&, és a dir, pera aquells
que treballen a I’empara d’un contracte laboral i subjectes al poder de direcci6 i
organitzacioé d’un empresari. Vegem algunes situacions diferenciades:

e Algunesde les relacions laborals especials (com és el cas del personal d’alta
direccié o el personal del servei doméstic) es regeixen per una normativa
reglamentaria propia, a la qual no li sén d’aplicaci6 (llevat de pacte con-
trari) les previsions de I’Estatut dels Treballadors, fet que, en alguns casos,
genera dificultats per estendre I’ambit de tutela o I’extensié dels drets de
conciliacié a aquests col-lectius.

e [’Estatut Basic de ’Empleat Pablic i, de fet, la normativa que regeix les
relacions de treball a les diferents administracions puabliques (tant per a
funcionaris com per a personal laboral), reconeix un seguit de drets de
conciliacié de la vida familiar i laboral, d’abast significativament superior
a 'existent en ’'ambit privat, especialment pel que fa a les possibilitats
de compactacié de permisosillicéncies i a la no-afectacié salarial, durant
determinats periodes de temps, com a conseqiiéncia de I’exercici de drets
de reducci6 de jornada per cura de familiars.

e |’entrada en vigor de I’Estatut del Treball Autdnom va suposar un aveng
sobre el paper, des del moment que es reconeix el dret dels treballadors
autonoms a conciliar la vida familiar i professional. Malgrat aquesta decla-
raci6, no hi ha una concreci6 reglamentaria a través de la qual aquest dret
acabi tenint un contingut i una tutela judicial reals i efectives, en un ambit
de mercat especialment complex i sensible com és el dels professionals
autdnoms, especialment quan aquests depenen economicament del client
i, pertant, de ’entrega sense demora de determinats serveis.

e Veiem, doncs, que l’exercici d’un seguit de drets que haurien de ser uni-
versals, perqué afecten a drets fonamentals de primera, segona i tercera
generacid, no ho sén, de manera que ’abasti la intensitat que tenen depén
de lavolatilitat i formalitat del tipus i de la naturalesa del vincle contractual
entre el treballador o la treballadora i 'organitzaci6 per a la qual treballa.

Aquestes diferéncies encara s’amplien més des de la perspectiva dels drets
prestacionals. En aquest sentit, resulta prou significatiu que s’exigeixi ’alta o
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situaci6 assimilada al sistema de Seguretat Social (en el régim corresponent)
i un periode minim de cotitzacié per poder gaudir de drets com la prestaci6
contributiva de maternitat o de paternitat. Aixd significa que les persones que
no estiguin donades d’alta al Régim de Seguretat Social i no hagin cotitzat el
temps indicat no podran gaudir d’aquest dret o ho faran en unes condicions
economiques significativament inferiors a les de les persones que si que com-
pleixen els requisits legals.

Es tracta d’una disposici6 discutible, des d’una perspectiva de politica social,
i també clarament inadequada des d’un punt de vista juridic, des del moment
que —per posar un exemple— s’exigeix que després del part la mare disposi d’un
periode de sis setmanes de descans obligatori. Aix0 és, s’imposa una obligaci6
de cessament de la prestacié de treball, perd que no va acompanyada d’una
prestacio de Seguretat Social si no s’ha cobert el periode minim de cotitzacié o
no s’esta donada d’alta o assimilada a I’alta en el sistema.

La major part d’aquests drets, tot i formular-se de manera asexuada, estan adre-
cats a la dona en primera instancia o, en tot cas, no s’han articulat després de
fer un informe d’impacte de génere, de manera que indirectament provoquen
que segueixin sent utilitzats majoritariament per les dones, en detriment no
només de la seva posici6 laboral actual i futura, sind també en detriment dels
homes, la implicaci6 dels quals és cabdal per generar determinats canvis en les
estructures socials.

Des del punt de vista dels “objectes” de proteccio, és a dir dels familiars destina-
taris de la cura, la disparitat en [’abast dels drets es manté. Aixi, resulta evident
que el gruix de mesures de conciliacié pensa en els fills i no en els familiars
dependents (discapacitats o gent gran).

e Pelquefaalsfills, d’altra banda, no es diferencia acuradament entre filiaci6
natural i adoptiva, fet que genera un greuge en els fills fruit d’un procés
d’adopcié internacional, des del moment que la llicéncia de maternitat no
té una durada superior en aquells casos en qué el pais d’origen exigeix un
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periode de temps determinat per complir els formalismes oficials,® quan
des del punt de vista de reconstruccié emocional aquesta ampliaci6 del
periode és absolutament necessaria.

e En el cas dels familiars dependents, tampoc no es discrimina segons la
causa de la dependéncia, de manera que, mentre que es pot demanar una
excedéncia per atendre situacions de dependéncia per raons d’edat, acci-
dent, malaltia o discapacitat, no és possible demanar reduccié de jornada
més que peratendre la cura de familiars discapacitats (amb reconeixement
oficial de minusvalidesa). Igualment, només es reconeixen permisos davant
de malalties greus o que requereixin intervencié quirdrgica o hospitalitzaci6,
i no davant de malalties lleus o merament greus, o davant de malalties greus
pero de llarga durada (curiosament les més nombroses i comunes i en qué
la dimensi6 emocional de la cura és especialment important).

Tots aquests exemples posen de manifest la manca de visi6 estratégica i integral
de les politiques normatives de conciliaci6, i que es continua operant a partir de
pedacos i afegitons, gairebé sempre de manera reactiva (i no preventiva o plani-
ficada) i molt sovint condicionada per pressions partidistes i electorals.

La cultura del “donar” (politiques passives) versus la cultura
del “planificar” (politiques actives): sense visio estratégica ni
prestacions vinculades al sou familiar no és possible el canvi de
model

Quan s’analitzen amb deteniment les mesures de conciliacid, resulta prou elo-
glient que el gruix de mesures previstes s’articulen al voltant de permisos curts
o llargs i entorn de la possibilitat de sol:licitar reducci6 de jornada amb reduccié
de sou. Les possibilitats de mantenir el nombre d’hores i la quantia del salari,
operant només canvis en els horaris, només es preveu com a possibilitat que exi-

..................................................................................

8. Enaquests casos, les solucions passen necesariament per obtenir aquesta ampiaci6 a comp-
te de les vacances auals no gaudides o a compte de recuperar amb excés de jornada, el periode
consumit de més.
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geix ’acord amb ’empresa o la previsié com a dret en el conveni col-lectiu. Aixd
fa que, a la practica, sigui una alternativa poc habitual o restringida a persones
treballadores de categories professionals superiors i que tenen una aportacié a
’empresa prou valuosa i insubstituible peraccedira segons quins canvis; aixo ja
esta provocant una clara “dualitzaci6” dels drets de conciliacié entre el personal
amb més i amb menys o poc valor afegit.

Des de la perspectiva d’eficacia dels drets, és a dir, com a mesures que garanteixin
la superaci6 dels conflictes de rol associats a les tensions treball-familia, és clar
que aquestes mesures no sén adequades. D’una banda, perqué és evident que
la tasca de cura familiar no és puntual o contingent, sin6 permanent, dinamica i
canviant, de manera que no es pot vertebrar una politica que veritablement ga-
ranteixi el balang entre les obligacions laborals i familiars a partir de “pindoles”
que atenen necessitats concretes i peribles. D’altra banda, perqué la inexisténcia
d’una prestacié econdmica substitutoria actua com a element de dissuasio, de
manera que determinats entorns familiars no es poden permetre la possibilitat
de demanar excedéncies, llevat de situacions particulars, com ara la necessitat
d’atendre un familiar amb atencions especials.

Pel que fa a lareduccié de jornada o al recurs al temps parcial, és cert que des de
l'estricta perspectiva de l'activitat educativa, “allibera” un contingent d’hores que,
si fossin destinades a les tasques de cura, podrien tenir un resultat positiu. En
qualsevol cas, des de la logica de la conciliacié que articula el discurs d’aquesta
ponéncia (conciliacié en temps i conciliacié en satisfaccio), possiblement tampoc
no sigui la solucié més indicada:

e En primer lloc, perqué consolida les estructures socials de tall patriarcal.

e En segon lloc, perqué suposa una minva de recursos econdmics actuals
(salaris) i futurs (prestacions de la Seguretat Social).

e | en tercer lloc, perqué dificulta la integracid i la carrera professional
(Werbel, 1985), i enquista el caracter secundari (segon sou) del treball fe-
meni, fet que alimenta el cercle viciés que impedeix per raons economiques
que els homes s’impliquin i optin per aquest tipus de mesures.
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En molts casos el balang més o menys positiu ve determinat pel context i la posicid
professional de la persona que opta per aquesta soluci6. A la practica, només
beneficia aquelles persones que ocupen un lloc amb un nivell retributiu mitja
i que no tenen la possibilitat o la voluntat real de promocionar-se; per contra,
afecta especialment els llocs de treball poc qualificats i amb retribucions baixes
i les posicions altes amb projecci6 professional i amb demandes intel-lectuals
(Higgins, Duxbury i Johnson, 2000).

En definitiva, 'opcid per aquesta politica posa de manifest una manca de visi6
estratégica i de conjunt sobre el problema, ja que no s’ha mesurat I'impacte que
poden tenir determinades mesures sobre els diferents interessos i subjectes en
joc. En aquest sentit, resulta extremadament preocupant que s’hagi derivat cap a
la gesti6 empresarial un tema tan basic com la concrecié horaria en els suposits
en queé algun treballador sol-liciti reduccié de jornada. Efectivament, en aquests
casos, la Llei reconeix al treballador la possibilitat que sigui ell qui determini la
franja horaria dins la qual exercitara el dret, perd no ha establert amb prou cla-
redat quins sén els limits a aquesta facultat. A la practica aix0 genera que quan
les empreses reben més de dues sol-licituds en la mateixa linia de produccié o
de servei, deneguin 'opci6 proposada pels treballadors i imposin la seva. Alhora,
aixd provoca, d’una banda, una enorme litigaci6 i un volum de senténcies dispars
i que no segueixen una linia unificada i, de l’altra, una dinamica d’actuacié per-
versa a les empreses, en qué davant la recanga que el fet que algun altre company
exerceixi el mateix dret i aix0 pugui afectar al seu, es procura demanar primer i
blindar les condicions propies de gaudi.

Aquest tipus de situacions no només tenen un greu impacte sobre I’efectivitat
dels drets i la seva credibilitat, sin6 també, i de manera més propera, sobre
’ambit de les relacions interpersonals en les organitzacions, ja que —molt
sovint— els errors conceptuals i de gestio es tradueixen en conflictes, no ja
treballador-empresari, sind entre treballadors (entre els diferents sol:licitants
que han rebut respostes diferents i entre treballadors amb i sense carregues
familiars).
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La (inresponsabilitat dels diferents agents amb competéncies o capacitat
d’incidéncia en la millora de les condicions de conciliacié: sense visi6
social el “dret altemps” no esdevindra mai un dret de ciutadania ni servira
als drets fonamentals de tercera generacio

Patim actualment un cert procés “d’alienacié” que es manifesta molt sovinten la
imputaci6 de la responsabilitat de tot el que passa als poders pablics (Llei inclosa)
i que, paradoxalment, reclama una major intervenci6 publica (Llei inclosa) per
resoldre qualsevol dels problemes que es plantegen quotidianament (Sanchez
Torres, 2010).

Estracta d’un fenomen que cal considerar, no només en ’ambit de les politiques
plbliques en matéria de conciliacié, sind, en general, en el desenvolupament
de totes les politiques plbliques i en la reubicaci6 del paper de la “norma” en
el desenvolupament social: la idea que el ciutada no és només titular d’uns
drets i unes obligacions en qualitat d’individu, sin6 que en desenvolupar-los,
actua també com a drgan de l’estat. Es a dir, 'individu ja no és simple receptor,
sind agent actiu i, consegilientment, agent de canvi. O, dit d’'una altra manera,
individu no pot limitar-se a ser un subjecte passiu, beneficiari de determinats
serveis publics i que es limita a decidir per qui vol ser governat, siné que ha de
passar a ser subjecte actiu, protagonista de la governanca democratica i actor
principal de determinats canvis i politiques, en el marc d’un procés progressiu
de participacié i de construccié d’un model social dialdgic (basat en el dialeg
entre iguals).

Segurament una de les seqiieles de I’estat social —especialment en determinades
zones geografiques i en determinades cultures— ha estat el procés progressiu
d’alienacié dels individus, en el sentit que progressivament han anat delegant
la gestid dels seus interessos particulars al paper de guardia, tutor o policia que
desenvolupa l’estat, que retroalimenta un procés progressiu i paral:-lel d’inter-
pel-laci6 i responsabilitzacié a 'estat davant de qualsevol conflicte o dany, bé
de forma principal o subsidiaria.
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Com a conseqiiéncia de tot plegat, ha arrelat una cultura ciutadana clientelista,
vertebrada entorn de la perversi6 dels “drets” i la seva absoluta prevalenca
sobre els “deures”, fomentada per cert (s —o abls— per parts dels poders
plblics de la politica “del donar” i en la qual s’oblida que ’estat, amb el seu
dret, només ha d’intervenir alla on és inevitable per assegurar 'ordre i evitar
que l’organitzaci6 que els individus fan de les activitats socials provoqui le-
sions entre elles.

Possiblement, en el cas de la conciliacié aquesta situacio6 es faci especialment
visible:

e Des de les empreses, s’acusa els poders publics del fet que elles estan
obligades a assumir la major part de les responsabilitats per facilitar la
conciliacié, i que la imposicié de determinades obligacions legals, lluny
de solucionar problemes, n’ha generat de nous.?

e Desde laciutadania, s’acusa els poders plblics de la manca de prestacions
i d’ajuts per poder exercir plenament molts dels drets de conciliaci6 reco-
neguts a la Llei, tot i 'aparent manca de disposicié perqué s’incrementi la
carrega fiscal que permetria el desplegament d’una politica prestacional
més alineada amb els paisos del centre i nord d’Europa.

e |, desdels poders plblics, s’incrementa progressivament la pressi6 sobre
les empreses, interpel-lant-les com a agents de canvi d’estructures socials,
malgrat que molt sovint no tinguin els recursos suficients per assumir
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9. L’exemple paradigmatic el proporciona la regulaci6 que s’ha fet de les condicions en qué es pot
sol-licitar la reducci6 de jornada per guarda legal. Els termes legals son extraordinariament ambigus,
la qual cosa fa que siguin els tribunals els encarregats de donar-li una interpretaci6. El problema
es planteja pel fet de que el sistema judicial laboral normalment conclou a escala autondmica, de
manera que les solucions poden variar significativament d’una comunitat autonoma a una altra,
sense que es donin sempre les condicions perqué el Tribunal Suprem unifiqui la doctrina. Un altre
problema deriva del fet que es tracta d’un dret individualino s’han previst les conseqiiéncies quan
’exerceixen de manera plural diversos treballadors de la mateixa empresa: la facultat de concrecié
horaria pot suposar que els treballadors sol:-licitants optin per franges horaries que afecten clarament
la dinamica de la produccié i, fins i tot, la dinamica relacional amb els companys que han de modi-
ficar els seus horaris per cobrir les franges vacants com a conseqiiéncia dels drets de conciliacié.
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aquest protagonisme, o es deriva la responsabilitat de d’immobilisme
o de les possibles disfuncions a la multitud d’administracions que, de
manera superposada o compartimentada, regulen i/o administren sobre
la matéria.

El resultat és que en aquesta dinamica de “culpabilitzacié de I’altre”, cadascun
d’aquests agents deixa de reflexionar sobre la “seva” propia quota de responsa-
bilitat i de participaci6 activa en el procés de canvi i, en definitiva, en el procés de
desenvolupament social. Aixd impedeix, d’una banda, afavorir la consecuci6 del
“dret en accié”, és a dir, del dret viscut, experimentat i sentit com a socialment
vinculant, a partir de la implicacié directa dels agents, també, com a agents nor-
matius. | de l'altra, dificulta la reducci6 de les zones de friccid existents derivades
de la descoordinacio o la no-imbricaci6/alineacio de totes les conductes i accions
possibles en la consecucio dels objectius.

Cal, doncs, una mirada “interior” prévia a la interpel-laci6 a l’altre, des de la qual
explorar vies de soluci6é o d’atenuacié del problema, tot i que no excloguin la
necessaria concurréncia dels altres agents:

La reproduccié del model de la Llei a la negociaci6 col-lectiva: sense
una evolucié en els models d’interlocucié social a les empreses i una
reformulacio de laidea de “flexibilitat”, les politiques de conciliacié seran
operacions plastiques

El fet que, com hem vist, el model legal sigui monolitic, no limita els seus
efectes a les possibles friccions o desajustos que es puguin produir en la
practica. En la majoria de casos, la Llei es converteix en model a seguir per a
la negociacid col-lectiva i les practiques empresarials. Els convenis col-lectius,
en molts casos, parteixen dels minims legals per incorporar millores quanti-
tatives sobre aquests.

Aix0 provoca que, en la seva immensa majoria, aquells sectors o empreses que
han volgut donar un pas més en les seves politiques de conciliaci6, hagin incre-
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mentat determinats drets ja reconeguts a la Llei, fet que a la practica, provoca
que les mesures “estrella” d’aquestes politiques siguin: I’establiment d’un horari
flexible d’entrada i sortida (respecte de I’horari) habitual, ’laugment dels dies de
permisos davant determinades contingéncies, i el reconeixement de determinats
ajuts economics per fer front a certes despeses familiars (generalment el pagament
d’escoles bressol, de llibres o altres despeses escolars)®.

Les mateixes critiques i observacions fetes a la Llei cal fer-les en aquests casos
als convenis col-lectius, si bé amb un agreujant. Els convenis col-lectius sén
I’eix vertebrador del sistema de relacions laborals, entre altres motius, per la
seva proximitat a la realitat que es pretén regulari, conseqiientment, per estar
en condicions Optimes d’adaptar-se als interessos i necessitats dels subjectes
afectats.

Aquesta adaptabilitat potencial fa que sigui absolutamentinconcebible I’establi-
ment de regulacions estandarditzades i generals, que s’han d’aplicar de manera
uniforme a totes les persones treballadores, precisament, perqué les necessitats
de conciliacié son, per definicid, diverses.

En aquest sentit, és habitual que en el si d’algunes organitzacions que han operat
aquest model de millora de les condicions legals, les persones que hi treballen
manifestin no estar satisfetes amb la forma com les empreses resolen els conflic-
tes i les tensions en matéria de conciliaci6, i que, paradoxalment, valorin nega-
tivament aquestes mesures i busquin de manera indirecta, informal i, fins i tot,
il-legal formes que els permetin satisfer efectivament les seves necessitats (per
exemple, recorrentindegudament a la figura de la baixa perincapacitat temporal),
fet que podria explicar alguns increments de les ratios d’incapacitat temporal en
el conjunt de la poblacié amb fills menors i, particularment, entre el col:-lectiu de
dones, especialment en el cas de processos d’un a tres dies).

..................................................................................

10. El Departament de Treball monitoritza periodicament "'adopcié de politiques d’igualtat a la
negociaci6 col-lectiva. Vegeu-ne els resultats a www.gencat.cat.



Educacié i conciliacié: com aconseguir la quadratura del cercle? Q

La lectura “en positiu” d’aquesta situacié no pot ni ha de seraltra que evidenciar
gue l’establiment de segons quines mesures, tot i ser en abstracte una millo-
ra, no beneficia a segons quins col-lectius de treballadors, o que una mesura
concreta pot anar bé a certa tipologia de persones, perd en canvi no a d’altres.
Per exemple i prenent com a model un estudi realitzat sobre els empleats del
Govern Federal dels Estats Units, existeixen evidéncies cientifiques que de-
mostren que una cultura empresarial family-friendly té un impacte més gran
en la satisfaccié dels homes; que la flexibilitat horaria és més valorada entre
les dones joves que integren nuclis familiars amb dos ingressos i sense fills;
que la compactaci6 dels horaris amb alliberament de dies de descans complet
només presenta un impacte significatiu en la satisfaccié de les persones amb
fills per sota dels tretze anys i, especialment, en el cas de les primeres franges
d’edat; que en el cas del treball a temps parcial, la correlacié amb la satisfaccié
es dona entre els homes casats per sobre dels seixanta i les dones casades
amb o sense fills perd integrades en nuclis familiars de dos ingressos; o que el
teletreball no és especialment valorat per les persones que tenen durant tot el
dia el familiar a casa, pel seu impacte negatiu en la continuitat de la feina i la
productivitat (Saltzstein, Ting i Salzstein, 2001).

Per tant, sobre la base del que hem exposat i en la mesura que la realitat pot ser
molt diferent segons el cas, abans d’implementar politiques de conciliacié és
essencial dur a terme un diagnostic qualitatiu, a partir del qual poder definir el
perfil de necessitats de les persones que se’n beneficiaran, a partir de diferents
variables com ara el sexe, I’edat, I’estructura (tipologia de familia) i la situaci6
familiar (edat, caracteristiques i necessitats dels familiars) i les caracteristiques
del lloc de treball.

Un cop feta aquesta aproximacio és el moment d’explorar els instruments que
millor s’adaptin a la realitat concreta, tant de ’empresa com del perfil de neces-
sitats de la plantilla, sempre procurant establir del ventall més ampli possible de
mesures i sempre amb la vocaci6 d’experimentaci6 i innovaci6 continua.
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APUNTS PER A UN CANVI POSSIBLE...

1. Del que hem exposat fins ara, se n’extreu una primera conclusié. El debat entorn
de les politiques de conciliaci6é ha de deixar de ser un debat sectorial per esde-
venir un discurs en qué s’imposi la recerca de mesures i politiques que vinculin
i provoquin interaccions entre els diferents agents implicats.

2.Sil’espectre educatiu abasta les dimensions “valors”, “continguts”, i “habilitats
i competéncies” i pretén la construcci6 i el desenvolupament de les persones
perqueé ajustin els seus habits i les seves conductes a determinades estructures
i models socials, 'establiment de canals d’informacié i comunicacio entre els
diferents agents educatius és crucial. Aquesta col-laboracié ha de comencar des
del moment mateix de lelecci6 d’aquests agents i la selecci6 acurada d’un model
educatiu* determinat i ha de perllongar-se amb un treball continu i permanent
que garanteixi la coheréncia de la linia de cooperacié i eviti contradiccions entre
“elque esfaal’escola” i “el que es fa a casa”.

3. D’altra banda, cal fer correccions estructurals a la logica sobre la qual es basa
la conciliaci6 dels temps de treball i temps d’atenci6 i cura (com a part estructural
de I’educaci6). Aquestes correccions impliquen tant els poders pblics com les
empreses i els individus.

4. Pel que fa als poders publics, i prévia la quantificaci6é del cost que té sobre
’educacid la no-conciliacio, s’haura de dur a terme una tasca de revisio en
profunditat de les politiques normatives i administratives de suport a la familia
i articular un pla estratégic que planifiqui de manera integrada les politiques
a curt, mitja i llarg termini, per garantir els principis basics de qualsevol accid

..................................................................................

11. Enaquest sentit, cal assenyalar la gran disfunci6 que existeix ja de partida, un cop s’analitzen
els criteris sobre la base dels quals les families trien escola. Vegeu Torrubia, Doval, Bonillo, Moli-
nuevo, Pardo i Pérez (2009).
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publica: pertinéncia,*? eficacia,® eficiéncia,* impacte,’> productivitat,*® efec-
tivitat” i satisfacci6.®

5. Pel que fa a les empreses, un primer pas vindra de la presa de consciéncia dels
beneficis associats a I’ladopcié de politiques de conciliacié i la seva imbricacio
amb les politiques de remuneraci6 i recompensa i de gesti6 del coneixement, a
banda del seutradicional vincle amb les politiques de seguretat i salut en el treball
i amb les politiques de gesti6 de persones. Es precisament el canvi de concepci6
del“cost/problema” al “benefici/oportunitat” el que ha de motivar les empreses
a operar canvis radicals en les formes i els instruments tradicionals que s’han
utilitzat fins ara per afavorir la conciliacié, amb un éxit clarament giiestionable,
i a donar pas a un nou model, més divers i amb més capacitat transformadora.

El principi inspirador ha de passar de ’actual principi de contingéncia i excepci-
onalitat (en qué el gruix de I'esfor¢ adaptatiu és de les persones treballadores,
ja que ’empresa només ha de cedir en supdsits molt concrets que obeeixen a
necessitats familiars estatiques i molt acotades en el temps) al principi de trans-
versalitat, sistematicitat i continuitat (que assumeix la conciliacié com una ne-
cessitat permanent, viva i en transformacié constant, que parteix de la necessitat
d’adaptaci6 reciprocament equitativa entre treballadors i empreses i que assumeix

..................................................................................

12. Coheréncia entre el plantejament de les mesures objecte d’avaluacié i les necessitats i prioritats
per a la promoci6 de la conciliaci6.

13. Grau de consecuci6 dels objectius proposats en les mesures d’igualtat objecte d’avaluaci6 i
la relacié entre objectius i resultats.

14. Analisi dels recursos (humans, financers i materials), estratégies, metodologies i procediments
posats en marxa per al desenvolupament de les mesures de conciliacié.

15. Analisi de l'efecte que ha produit el desenvolupament de les mesures, tant en relacié amb la
poblacid destinataria com en ’ambit concret d’intervencio.

16. Analisi de les possibilitats d’incrementar la “producci6” plblica sense incrementar el consum
de recursos, normalment a través del desenvolupament de mesures de millora organitzativa, ca-
pacitacid, innovacié o inversi6 en productes i processos.

17. Analisi categoritzada del portafoli de productes en relacié amb el seu impacte social.

18. Analisi del grau de satisfacci6 de la ciutadania i de les persones beneficiaries, i de la correlaci6
amb les seves expectatives.
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Pequilibri integrat (sistémic) entre el benestar de les persones treballadores i el
progrés economic i productiu de les empreses).

6. |, finalment, pel que fa als individus, cal desenvolupar també un seguit de
mesures, que probablement s’hauran d’integrar en les estratégies de formaci6
i sensibilitzacié que cal que les administracions i les empreses duguin a terme,
toti que centrades en la idea que els individus s6n també responsables direc-
tes i agents de canvi de primera ma en el desenvolupament de les millores de
les politiques de conciliaci6 i la seva relaciéd amb ’educaci6. En aquest sentit,
tothom hauria d’assumir que les decisions privades que es prenen, tenen ne-
cessariament un impacte en les persones de I’entorn, siguin els fills, la parella
o altres familiars sobre els quals s’externalitzen les tasques propies de cura
(en el cas de les families), siguin els companys i la direccié de les empreses
(en el cas de les organitzacions), siguin altres persones amb necessitats o al-
tres beneficiaris de prestacions i serveis publics (en el cas de la societat i les
administracions).

Es peraixd que, en el marc de les politiques de coresponsabilitzacié i de socialit-
zaci6 de la responsabilitat en matéria de conciliacié-educacid, s’ha de fer un esforg
important perredimensionar la categoria dels “drets” i vincular-los expressament
i necessaria a la categoria dels “deures”. S’ha de donar recursos a la ciutadania
per tal que pugui autogestionar i autocompondre els problemes de conciliaci
dels seus temps. Un cop resulti clar que, a través de mecanismes d’optimitzacio
“interns” no és possible satisfer plenament les necessitats que existeixin, s’hauran
de desplegar els mecanismes i les pautes (ja existents i institucionalitzats) que
facilitin la composicié i/o la transacci6 dels diferents interessos en joc, fet que
exigeix un procés de comunicaci6 i negociacio transparent i madur, en qué sigui
possible trobar el punt d’equilibri entre les demandes individuals i particulars i
les necessitats estructurals que, com hem assenyalat anteriorment, sén sempre
i fonamentalment col:lectives.
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POLITIQUES DEL BENESTAR, CURA | VIDA QUOTIDIANA
Cristina Brullet Tenas

La historia mostra que la ciutadania s’ha obtingut gracies a les lluites
socials. No és donada, ni és adquirida mai de manera definitiva. Esta con-
demnada a ser reinterpretada i a evolucionar.

(Schnapper, 2003, p. 206).

Un canvi d’época

Ales societats occidentals democratiques estem en un moment d’inflexié i transi-
ci6 historica cap a una societat capitalista postindustrial en qué la globalitzaci6
econOdmica, les noves tecnologies de la comunicacid, de la informacié i el conei-
xement, les noves migracions internacionals i els processos d’individualitzacio6
dels drets de ciutadania estan generant noves xarxes de poder economic, politic
i cultural, aixi com noves formes de relacié interpersonal, intercultural i transna-
cional molt més complexes que en el passat. Ens trobem davant de noves opor-
tunitats (més drets i llibertats), perd també davant de noves incerteses, riscos,
malestars i profundes desigualtats economiques i socials (més fragmentacid
social), a escala local i global.

Aquests processos afecten, amb ritmes i intensitats diferents, totes les institu-
cions socials construides durant la societat industrial (primera modernitat): fami-
lies, escoles, sindicats, empreses, serveis socials, universitats, partits politics,
models de governanca, moviments socials, sistema juridic, etc. Les institucions
son construccions normatives historiques de llarga durada que marquen camins
a seguir. Per0 a cada gran etapa historica la seva organitzacié i la seva orienta-
ci6 ética son el resultat de lluites associades als conflictes de poder sobre com
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repartir els béns i els sabers, les activitats, els temps i els espais de vida, entre
persones i grups socials, entre sexes i entre generacions.

A Catalunya els canvis en la instituci6 familiar s’han estés i expressat amb rotun-
ditat en els dltims quinze anys. Les transformacions en curs afecten tres grans
dimensions de la vida familiar: 1) les legalitats i les legitimitats; 2) les relacions
d’afecte, intimitat i poder entre sexes i generacions; i 3) 'organitzacio i el repar-
timent del treball remunerat i de la cura familiar. Aquest text fa referéncia a la
darrera d’aquestes dimensions. El meu objectiu és aportar algunes reflexions
sobre les conseqiiéncies de les noves dinamiques socials i familiars en 'organit-
zaciod social de la cura de les persones a la vida didria al llarg de la vida. | la meva
posici6 ética i politica és la d’intentar argumentar la millora i sostenibilitat del
nostre sistema de benestar mitjancant les solidaritats individuals i col-lectives,
privades i publiques.®

D’on venim: cura, dones, families

La teoria politica liberal de ’estat modern va contemplar la societat com una
unitat dividida en dues esferes: la dels assumptes piblics i la dels assumptes
privats. L’esfera plblica havia d’acollir els afers civics comuns; ’esfera privada
els afers particulars. L’'individu modern deixava de ser un stbdit per passar a ser
un ciutada subjecte de drets civils i politics. Tothom era cridat a la ciutadania perd
’exercici dels drets va serreservat solament als “ciutadans actius” protagonistes
de l’esfera piblica. Les dones —al costat d’altres col-lectius (pobres, infants,
estrangers, persones malaltes o amb discapacitat, etc.)— foren considerades
“ciutadanes passives”, de manera que a les noves democracies liberals van

..................................................................................

19. Aquestes reflexions es poden trobarampliades a Brullet (2010). En el llibre es combinen l'argu-
mentacié socioldgica i I’analisi de dades sobre els canvis familiars i demografics, la cura a la petita
infanciaila cura a la gent gran dependent, des d’una perspectiva que observa la coresponsabilitat
en la cura a les llars i entre instancies privades i pabliques.
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ser tractades com a ciutadanes de segon ordre en totes les institucions socials
(Pateman, 1995; Walby, 2000; Schnapper, 2003).

Allo més significatiu, pel ara ens ocupa, és que les dones (obreres o burgeses)
van ser empeses a situar-se de manera prioritaria a ’espai privat familiar amb
una funcié principal: fer el treball de cura dels altres a la vida diaria des d’una
posicié de subordinacié legal, politica i econdmica (drets civils negats per la
condici6 de ser dona o molt reduits i condicionats als del pare o el marit; treball
de cura sense salari ni beneficis socials).

Aixi, la modernitzacio liberal de les institucions durant la construccié i consolida-
ci6 de la societat industrial urbana es va fer sobre la base tedrica de ’lanomenat
contracte social, que va incloure, de manera implicita, un contracte sexual que
permeté legitimar el que la politdloga Carol Pateman (1995) anomena patriarcat
modern. Les normes ijerarquies de tracte desigual perrad de sexe no nomésvan
formar part de la institucié familiar moderna siné també de la resta d’estructures
institucionals modernes: escoles, empreses, sindicats, governs democratics,
sistema juridic, organitzacié de temps i espais socials, etc.

D’aqui que avui es parli de la necessitat d’un “nou contracte social”, en el marc
de l'incrementi ’extensio dels drets individuals de ciutadania i de deslegitimacié
de les relacions socials de naturalesa patriarcal. Aquest seria un dels elements
importants a tenir en compte en [l’orientacio de valors en el procés de transicid
cap a una hipotética segona modernitat que avui estaria iniciant el seu cami.
Aquesta visid, o orientaci6 de valors, no és compartida ni unanime. Pero forma
part de les tendéncies transformadores que mantenen la voluntat d’avancar cap
a una major equitat i justicia social en les societats humanes.

En quin punt ens trobem: la qiiestio dels temps de la cura a la vida
quotidiana

Pel que ara ens ocupa, i en el marc dels canvis que vivim a la nostra vida quotidi-
ana, el que esta en joc no és només ’equitat entre sexes sind també la qualitat i
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el benestar relacional de la poblacié. Cal tenir present que al llarg de la primera
modernitat les dones van veure minoritzat el seu estatut de ciutadanes en relacié
amb l’estatut dels homes, perd al mateix temps també s’estava minoritzant I’esta-
tut del treball de cura,?° en relacié amb el del treball remunerat (devaluaci6 dels
temps, de l’esforg fisic i mental, de les habilitats i competéncies de tot ordre que
les feines de cura demanen). Molt recentment s’esta comencant a valorar el pes
“economic” d’aquest treball quan no és remunerat en la producci6é de benestar
social (Carrasco i Serrano, 2007; Carrasco, 2009: 19-36).

En els Gltims anys, diversos estudis han analitzat, en diferents societats europees,
’organitzaci6 dels temps de la vida diaria de les persones. De manera reiterada
hi apareix arreu que dones i homes tenen comportaments diferenciats pel que fa
altemps que dediquen al treball de cura de la llar i de la familia i al treball remu-
nerat.2* L’explicacié més convincent d’aquest fenomen social tan estés es troba,
en linia del que s’ha dit més amunt, en la practica secular de la divisié sexual del
treball recolzada en una consideracio cultural jerdrquica de la diferéncia sexual.
Una practica social que encara té un gran pes en els processos de socialitzacio
diferencial d’infants i joves, de dones i homes a les societats occidentals mo-
dernes, des de totes les instancies socials. De manera menys explicita que en el
passat recent. | no només a les families.

La transmissid historica i la socialitzacié masculina enfocada a un major (s dels
temps i espais laborals i plblics fan, encara avui, que els homes continuin orien-
tant les seves prioritats des d’una ética orientada al treball remunerat, un treball

..................................................................................

20. Eltreball de cura es fa tant a les llars com fora de les llars. Dins de les llars pot ser realitzat
de manera no remunerada (cura de familiars, en general) o remunerada (servei de cura, servei do-
méstic). Fora de les llars pren moltes expressions diferents en el mén laboral, en tant que serveis
de cura personal. Vegeu, per a més precisions, Brullet (2010).

21. Lesenquestes sobre usos delstemps es fan a diversos paisos europeus. Des de I'any 2002-2003
es disposa de dades espanyoles i catalanes, comparables a escala europea; alguns dels resultats
es poden consultar a la web de 'ldescat. També podeu consultar: Eurostat (2004) que aporta da-
des comparades entre paisos; Duran (2005 i 2007) i Galvez, Dominguez i Rodriguez (2009), que
comparen dades espanyoles amb d’altres d’europees; i Carrasco i Serrano (2007), que treballen
amb dades de Catalunya.
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que porta a I’adquisicié de poder social i/o econdmic i que pot revertir, 0 no, en
el benestardel grup familiar. En canvi, ’experiéncia dominant femenina continua
donant prioritat als temps de la cura dels altres en ’ambit familiar (i també en el
laboral) des d’una ética orientada al treball de la cura que porta a la identificacio
freqlient de les necessitats propies amb les del grup domeéstic o comunitari i té un
component emocional important. No pas perqué les dones siguin especialment
dotades pera les emocions sin6 perqué la feina de cura als altres té un component
relacional que permet desenvolupar ’empatia (Brullet, 1996).

Cal afegir que, a les societats riques on les dones s’han incorporat al mercat la-
boral, les necessitats de cura a la vida diaria —tant a les llars com en els serveis
comunitaris— s’estan resolent, en part important, amb la feina de les dones
immigrades de fa poc que molt sovint treballen en situacié d’intensa explotaci6
(Parella, 2003; Izquierdo, 2007). Tal com va expressar Elisabeth Beck-Gernsheim
en una conferéncia recent a Barcelona referint-se a la cura i les desigualtats de
génere i classe social que es generen al seu entorn: “Aixi tot encaixa bé de nou:
les esposes occidentals treballen fora de la llar i les dones immigrades a dins;
i ells tornen a quedar totalment disponibles per al treball remunerat”. Es a dir:
si avui hi ha més democracia a les llars dels paisos occidentals (entre parelles i
entre mare, pare i fills), en canvi “dins de la cuina hi ha més jerarquia i persones
desproveides d’identitat i de drets”. Entorn del treball de cura es generen, des
d’aquest punt de vista, noves formes de desigualtat a escala local i global. I, al
final de la cadena, els efectes més negatius son per a les dones, els infants i la
gent gran dels paisos més pobres (Pedone, 2008).

Ara bé, I’espai familiar continua sent fonamental a la nostra societat per la
reproduccio, el manteniment i la cura de la vida humana. Tanmateix, la conse-
gliencia més important dels canvis socials que vivim és que la cura didria de la
vida humana ja no es pot vertebrar (inicament entorn de la xarxa familiar, ni de
les dones. També cal comptar amb la xarxa de relacions d’amistat i d’intimitat,
i amb la xarxa de recursos i serveis pablics i comunitaris de proximitat. | en una
societat tan complexa com la nostra cal repensar i reestructurar 'organitzaci6
social dels temps de treball remunerat (qué passa a les empreses?) i de la vida
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publica (qué passa a les ciutats?) amb 'objectiu d’ampliar els marges d’acci6 en
els usos dels temps a la vida diaria segons com siguin les necessitats i les res-
ponsabilitats de cura al llarg del cicle de vida. Obviament, aquestes s’acumulen
en les edats centrals de la vida.

El conflicte creixent entre ’ética de la cura i I’ética del treball remunerat
a la nostra societat de benestarz2

La preséncia creixent de les dones joves i adultes en el sistema educatiu i en el
mercat laboral ha reduit, en general, el temps familiar disponible a la vida diaria
peralacura. Pero criari educarinfants i adolescents, o tenir cura de les persones
amb dependéncia exigeix una preséncia i una dedicaci6 regular i quotidiana.
D’aqui que, més enlla de les estratégies de les families amb alts ingressos que
poden fer (s dels serveis de mercat per cobrir aquestes necessitats, a la majoria
de les llars joves es viu una intensa confrontaci6 entre I’ética de la cura i I’ética
deltreball remunerat. Un conflicte que es pot detectar a escala individual, familiar
i col-lectiva.

a) En el pla individual el conflicte pesa molt més sobre les dones perqué han
estat sobresocialitzades en I’ética de la cura dels altres. Els homes joves, que
objectivament sén també responsables de la cura i el benestar del seu grup
familiar, mostren en canvi, subjectivament, un malestar molt menor davant

..................................................................................

22. Les fonts de provisié de benestar a la vida diaria son l'estat, el mercat, el tercer sector i les
families. En els diferents régims de benestar el que varia és el pes relatiu de cadascuna. Catalunya
es pot situar en el model tedric de régim de benestar mediterrani, caracteritzat pel seu “familisme”
i “assistencialisme”, malgrat el desenvolupament en els darrers trenta anys dels sistemes publics
universals de salut, educaci6 i pensions. El concepte de “familisme” no s’ha d’entendre com una
critica negativa a les relacions familiars —font de benestar a qualsevol pais europeu— que, en
general, generen solidaritat i suport, sentit de pertinenca i cohesié social; siné com una expressi6
critica del pes excessiu que les families (i les dones) estan assumint en la cura diaria de les persones
i als efectes negatius que aquest pes ha tingut i té en els seus drets socials i en els de la ciutadania
en general. El concepte d’“assistencialisme” s’ha d’entendre des del punt de vista de la precarietat
del nostre sistema de serveis socials i la seva manca crdonica de recursos. El nou Sistema Catala
de Serveis Socials, a partir de les noves lleis de dependéncia i de serveis socials que I’'emparen,
comenca a resoldre aquesta caréncia del nostre régim de benestar.
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la “manca de temps” per a la cura. Ells han estat encara socialitzats per ser
els Gnics “guanyadors del pa” (portar els diners a casa) quan la realitat ja
és una altra. Fins i tot quan la dona té un salari més alt (situacié avui molt
minoritaria perd en creixement), acostuma a ser més present a la llar, ja si-
gui fent, organitzant o coordinant les mdltiples tasques relacionades amb
la cura diaria del grup, les solidaritats familiars i els serveis comunitaris.
Elles es “resisteixen” a deixar la cura, no només perqué s’hi senten “obliga-
des” (per la socialitzacié rebuda) sind perqué “saben” la importancia que
té la preséncia personal dels adults més proxims en la vida dels infants i de
la gent gran. D’aqui que les dades sobre usos dels temps ens diuen que les
dones adultes que treballen fora de la llar fan més treball al cap del dia que
els homes, perqué acumulen les feines familiars i les feines professionals.
D’aqui, també, que les dones treballadores siguin les que més s’acullen a les
reduccions de jornada i altres mecanismes de flexibilitat laboral. | quan les
necessitats de cura s’intensifiquen, algunes agafen ’atur. Una part de l’atur
femeni s’explica perla manca de suportsi serveis comunitaris de qualitat perla
cura d’infants i persones grans. Perd també per la “ceguesa empresarial” que
porta a desestimar, d’una banda, la valuosa formaci6 i capacitat professionals
de les dones i, de l’altra, a no considerar les noves necessitats dels temps
de la cura familiar, tant en el cas dels homes com de les dones. Encara son
molt poques les empreses que han implementat politiques de “conciliaci6”,
tot i que es comencen a coneéixer recerques sobre els beneficis empresarials
afegits quan ho fan.

En el pla familiar, el conflicte s’expressa i gira al voltant dels temps disponible
de cadascl: “no tenim temps” o0 “jo no tinc temps”. La vida familiari el context
educatiu s’han fet més complexos. Falta temps perla curaiatenci6 diaria dels
infants i de la gent gran; falta temps familiar compartit; falta temps per a si
mateix 0 per a si mateixa especialment en les edats centrals de la vida; falta
temps per a la participacié social, associativa, comunitaria. Una part signifi-
cativa dels nostres adolescents reconeixen que voldrien compartir més temps
amb la mare, el pare o els avis i avies (Mari-Klose, Gomez-Granell, Brullet i
Escapa, 2008; Brullet, Carrasco, Cardds, Prats i Torns, 2009).
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Les parelles joves amb fills es projecten sobre la base econdmica de dos
salaris, perd poques comparteixen en equitat els temps de la cura del grup i
de la llar. En tot cas cal negociar més; cal planificar més; elles reclamen més
coresponsabilitzaci6. En general, hi ha més tensié relativa. Aquest és un pro-
blema que afecta I’educaci6 i la crianca dels infants i adolescents. La recerca
social i educativa també esta aportant evidéncies sobre la importancia d’un
bon acompanyament del parei/o la mare en I’escolaritzacié perqueé els infants
optimitzin els seus éxits escolars. També ens informa que les mares fan tota
mena d’equilibris per assegurar la seva preséncia a la llar (Panel d’Infancia
i families, 2008). Per a la gran majoria de la poblacid, a totes les edats, les
relacions familiars tenen un gran valor en les seves vides.

La major part dels malestars i conflictes familiars deriven del canvi social
profund en l’organitzaci6 social de la vida quotidiana. Per aix0 cal desenvo-
lupar no només estratégies individuals i familiars, sindé també estratégies
col-lectives. Es a dir, cal fer intervencions des de les politiques pabliques i
des de la societat civil fugint de la idea que alld que passa a les families és un
assumpte exclusivament privat. Les families necessiten espais comunitaris,
serveisidispositius diversos per poderassumir de la millor manera possible
les seves funcions de cura i crianga; de suport i de solidaritat intergenera-
cional. D’acord amb el present que els ha tocat viure, ple d’oportunitats i
de riscos.

En el pla col-lectiu I’ética de la cura perd valor davant de [l’ética del treball
remunerat que, cada vegada més, se sotmet a les regles del productivisme,
la desregulacio, la precarietat laboral i la competitivitat salvatge. Qui no les
admet es pot quedarfora de joc. Les dinamiques economiques del capitalisme
avancat han portat a una sobrevaloracié del benestar material. Les tendéncies
de tall neoliberal pressionen sense parar cap al consum i a la cerca de I’éxit
individual per sobre de qualsevol altra consideracié; obvien les profundes
desigualtats socials a la nostra societat; obvien ’existéncia interdependent
de qualsevol persona humana, també entre societats riques i pobres. Tendei-
xen, per tant, a fragilitzar les étiques privades i pabliques de la solidaritat.
Pressionen perqué ho confiem tot a la nostra capacitat de consum (treballar
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més per tenir més diners). Fins i tot s’empeny la poblacié perqué “mercanti-
litzi”, o cregui que pot mercantilitzar (comprar i vendre), tota mena d’afectes,
sentimentsiemocions. | la qualitati ’estabilitat del nostre benestar relacional
se’n ressent profundament. Especialment entre els sectors de poblacié més
deébils, per gliestié d’edat o per circumstancies socials o de salut, per a qui
els marges de maniobra per afrontar els riscos sén molt menors.

Els analistes de les relacions socials exposen com les tendéncies de fragmentacio
social i d’increment dels malestars estan incidint en les relacions laborals. Com
va exposar el sociolegi filosof Sidi Mohammed Barkat (2010), en una conferéncia
recent al Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), a la societat in-
dustrial fordista hi havia més submissié relativa dels treballadors pero, després
del treball a ’empresa o a la fabrica, hi havia més “vida” (familiar, associativa,
comunitaria, etc.). Ara, noves técniques del management empresarial no només
insisteixen que es pot produir mésiamb més rapidesa, sind que cada treballador
o treballadora ha de ser més autonom, creatiu, flexible, adaptable, versatil, etc.
Aixi es traspassa a cada individu en particular la responsabilitat del resultat final
de processos complexos. El productivisme esta generant problemes importants
de salut fisica i mental entre dones i homes treballadors. Els sindicats perden
espai en la negociaci6 de les condicions laborals i els estats tenen uns marges
d’acci6 limitats per desenvolupar politiques socials i economiques dirigides a
redistribuir béns i recursos socials en un context en qué es creen noves bosses
i territoris d’exclusi6. La crisi econdmica actual és només I’expressi6 brutal d’un
procés que ve de lluny. Les families i les formes i dinamiques educatives se’n
ressenten. Qué hi poden fer les corrents i els sectors més solidaris de la societat
civil i de l’estat? El seminari continua. Parlem-ne.

Nous discursos i noves politiques

En les diferents formacions politiques i en la societat civil catalana es parla cada
vegada més de la necessitat de “conciliar la vida personal, familiar i laboral”;
de la necessitat de “nous usos dels temps”; de la necessitat de “racionalitzar
els horaris de la vida social i laboral”; de la necessitat de “més serveis de cura
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a les persones dependents”; o que cal tornar a valorar la “lentitud” (“ciutats
lentes”; “educaciod lenta”) , frenar I’acceleracio6 dels ritmes de la vida personal,
familiar, social i laboral i repensar els horaris dels serveis a pobles i ciutats. Els
instruments que es proposen soén diversos, aixi com les finalitats i els interessos

de qui els proposa.

Poden variar les diferents escales en qué se situa el problema (micro, meso o ma-
cro social); els espais socials i institucionals a qué interpel-len (families, escoles,
empreses, ciutats, administracié publica, indistria de l’oci, etc.); la seva visié
més o menys integral i radical de la problematica (homés tenen el problema les
dones; el problema és de dones i homes i afecta totes les generacions), etc. Pero,
al meu entendre, tots aquells discursos comparteixen la idea que cal afrontar les
tensions entre els temps de la cura familiar i de si mateixos i els temps del treball
remunerat. | alguns van més enlla: no es tracta només de crear dispositius que
permetin afrontar individualment i en els grups familiars les tensions de la vida
diaria sin6 que es tracta de canviar una estructura dels temps de la vida quotidiana
que arrela en el passat i no té en compte les noves complexitats i la nova posicid
social de les dones en el present.

Les politiques de conciliacié interpel-len a les empreses proposant mesures
laborals per tal que les persones puguin obtenir “temps” per tenir cura dels
seus familiars (permisos laborals, reduccions de jornada, flexibilitat horaria de
la jornada, etc.). També interpel-len a 'administracié pablica perqué amplii els
serveis plblics de cura de proximitat (escoles bressol, centres de dia, atencié
domiciliaria, etc.) que permeten traspassar “temps” de la cura familiar a temps
laboral. Sense serveis comunitaris no hi ha possible conciliaci6 en el dia a dia,
a no ser que es mantingui el paper tradicional de les dones a la llar. Es a dir, tot
i que també es poden justificar per la necessitat de temps individual (formacid,
salut, oci, participaci6, etc.), sén, fonamentalment, politiques de suporta la cura
en el marc familiar i amb serveis comunitaris.

A dia d’avui, la influéncia positiva de les politiques actuals de conciliacié (per-
misos laborals, serveis diversificats, reduccions de jornada, etc.) a favor de la
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coresponsabilitat dins les llars i d’un millor equilibri personal en els usos dels
temps és molt débil. Perincrementar-ne 'efecte a favor d’una major equitat entre
sexes, families i grups socials, cal que siguin molt més generosesi, a més, cal que
vagin acompanyades de politiques de reestructuracié dels temps laborals i de la
vida de les ciutats. | de politiques educatives que incideixin en la transmissi6 de
I’ética de la cura tant a nois com a noies. Sobretot als nois.

Les politiques a favor de nous usos dels temps socials no entren en contradiccio,
a parer meu, amb les politiques de conciliacié, sind que les amplien. Plantegen
repensar ['organitzaci6 actual dels temps de la cura, dels temps laborals i dels
temps de les ciutats. En el seu discurs, tal com s’ha presentat majoritariament
a Catalunya, sovint es fa abstraccié de les necessitats familiars per passar a
considerar els drets de ciutadania dels individus, especialment de les dones.
En canvi s’hi defensa el valor del treball de cura i de la importancia que té a la
vida de les ciutats. Al meu entendre, i en relacié amb la cura, si les politiques de
“conciliaci6” es pregunten: qué passa a les families? i qué passa a les empreses?,
les politiques dels temps incorporen la pregunta: qué passa a la ciutat? Dit d’una
altramanera: per millorar el benestar quotidia de les persones, qué es pot fer des
de les families?, des de les empreses?, des de les ciutats?

Les politiques d’atencio a la dependéncia (Llei estatal de promocié de 'autono-
mia personal i atenci6 a les persones en situaci6é de dependéncia i Llei catalana
de Serveis Socials) desenvolupen el compromis de I’estat per assegurar el dret
individuali universal de les persones en situaci6 de dependéncia a rebre suport,
cura i assisténcia pels serveis comunitaris o, si aixi es prefereix, per familiars
o professionals en el domicili propi. Estendre les prestacions plbliques per la
cura de la dependéncia és un repte de primera magnitud en el camp de la curaa
la vida didria i un suport importantissim per a les families i, naturalment, per a
cada ciutada i ciutadana en particular. Segons els i les analistes i professionals
experts en aquest camp es parteix d’una bona base legal i programatica, que ha
generat grans expectatives en la ciutadania, pero caldra molta voluntat politica
per afrontar la crisi economica actual i assegurar les inversions economiques
necessaries en la primera fase i les fases segiients de la seva aplicacioé.
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Algunes reflexions a manera de sintesi

1. Toti les transformacions que vivim en el camp de les relacions personals, d’intimi-
tatifamiliars, ’espai doméstic i les xarxes familiars continuen sent fonamentals per
a la reproducci6, el mantenimenti la cura de la vida humana. Per0 la baixada de la
natalitat, ’envelliment de la poblacid, ’laugment de la dependéncia, les transicions
familiars i la diversificacio de les formes convivéncia han posat més en evidéncia
que la xarxa protectora de la familia, fins i tot en un pais “familista” com el nostre,
no té una capacitat de resisténcia il-limitada. La cura diaria de la vida humana ja
no es pot vertebrar Gnicament entorn de la xarxa familiar i de les dones.

2. La pressi6 creixent cap a fer més treball remunerat per poder consumir més
també pressiona a la baixa els temps necessaris per al benestar personal, relaci-
onali la cura familiar. Hi ha families treballadores que malgrat que disposen de
treball remunerat no poden pagar un servei extern de cura de la llari dels familiars
dependents, ni reduir els seus ingressos familiars.

3. Al meu entendre, les politiques de “conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral”, de “nous usos dels temps”, de “suport i atenci6 a la dependéncia”, o
de “suport a les families” tracten totes, directament o indirectament, de donar
resposta a les necessitats de cura a la vida quotidiana, en un context de canvi
social que pressiona a la baixa els temps de la cura familiar.

4. Cal evitar ’excessiva dispersi6 de conceptes, discursos i propostes i buscarels
elements de confluéncia per crear sinergies que ajudin a evitar que les tendéncies
econdmiques productivistes continuin relegant la cura de les persones en espais
i temps “periférics” de la vida social i reproduint la consideracié marginal de la
cura diaria a la societat i minimitzant els drets de les dones.

5. Tot dretimplica responsabilitats individuals i col-lectives, privades i pabliques.
En aquest sentit, la cura dels infants i de les persones amb dependéncia hauria de
ser cada vegada més compartida entre: a) les persones dins les xarxes familiars i
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d’intimitat (incorporant-hi els homes); b) ’estat i les entitats no mercantils de la
societat civil, que tenen un paper clau i complementari en la prestaci6 de serveis
de proximitat de qualitat i accessibles per a tothom, i ¢) els serveis privats del
mercat lliure per a qui pugui i vulgui assumir-ne el cost.

6. Al meu entendre les politiques de suport a la cura a la vida didria que permetin
construir una nova organitzacié social de la cura, basada en la coresponsabilitat
privada i pablica, han de contemplar diverses linies d’actuaci6: 1) la creacié d’una
xarxa plblica de serveis de proximitat diversos i flexibles; 2) I’extensié generosa
de permisos laborals i la possibilitat de reducci6 i flexibilitzaci6 dels horaris i les
jornades de treball a les empreses, segons les necessitats al llarg del cicle de
vida familiar, amb compensacions econdmiques raonables; 3) el suport a una
nova cultura practica (nous comportaments étics) familiar, escolar, empresari-
al i de ciutat que promocioni i/o faciliti la coresponsabilitat dels homes en el
manteniment de la llar propia i la cura dels fills i dels ascendents, augmentant
la seva autonomia personal; 4) el desenvolupament de politiques a la ciutat per
a una millor organitzacié temporal dels serveis per facilitar la gesti6 de la vida
diaria de les persones, i 5) les prestacions economiques directes en les situacions
individuals i familiars que ho requereixin.

7. L’ética de la cura, privada i pablica, és central per assegurar el benestar indi-
vidual, familiari col-lectiu. Es troba a la base de les solidaritats privades i pabli-
ques. Les practiques de cura a la vida diaria de les persones de qualsevol edat i
condici6 han estat associades histdricament a la familia i a les dones. Perd a les
societats avancades haurien de referir-se a practiques i valors universals que cal
transmetre a homes i a dones, a la familia, a ’escola, a la comunitat, i a través
de totes les politiques socials.
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QUAN LA TELEVISIO FA DE MAINADERA

Dolors Comas d’Argemir i Cendra

L’abordatge de la conciliaci6 de la vida personal cada cop té més present que, a
més de les responsabilitats familiars i les laborals, I’Gs del temps afecta moltes
altres activitats: la mobilitat, 'oci, el temps de cura, les tasques participatives, el
consum, etc. Aixi s’ha plantejat en la ponéncia d’Esther Sdnchezien les interven-
cions posteriors. El temps és avui dramaticament escas, cosa que el converteix
en unindicador de la qualitat de vida i repercuteix en les tasques educatives que
la familia exerceix. De fet, les families es confronten a la manca de temps per
atendre totes les seves necessitats i, en aquest context, la televisié constitueix un
recurs per a ’entreteniment dels nens i nenes quan els pares i mares no poden
ocupar-se’n directament.

Sovint la televisio exerceix funcions de mainadera i aquest no és un element
anecdotic, atés que els continguts emesos incideixen en ’educacié. Més encara,
el poderde latelevisio és tan fort que els ambits escolari familiar queden afeblits
davant de la seva influéncia. Entenc que quan es parla de conciliacié i educacié
no pot deixar-se de banda aquest important recurs, la televisid, que esta present
en 'ambit doméstic de forma practicament universal i que té una forta influéncia
educadora (o deseducadora, depén).

Les dades sobre el consum de televisi6 entre els infants que apareixen en el Llibre
blanc: I’educacio en I’entorn audiovisual que va editar el Consell de ’Audiovisual
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de Catalunya (CAC) I’any 2003, revelen que els nens i nenes entre quatre i dotze
anys passen més temps mirant la televisié que a l’escola: 990 hores I’any, enfront
delles 960 hores lectives escolars. A aix0 cal afegir ’is de les consoles de joci els
ordinadors. Un estudi posterior (2006) fet per la Universitat Ramon Llull a petici6
del CAC, mostra que el 62% dels nensinenes de Barcelona mira la televisié sense
la companyia dels pares, i que els que miren més televisié s6n el que tenen entre
setivuit anys itambé els de nivell socioecondmic baix.

La televisi6 i els ordinadors han penetrat fins a tal punt en la vida de les fami-
lies i tenen un paper tan important en la quotidianitat dels nens i nenes, que
constitueixen una mena de familia virtual de substituci6. | no sols per les hores
que es destinen a mirar la televisi6 0 a connectar-se a internet, siné perque els
personatges virtuals penetren cada dia al menjador, la sala o I’habitacié de les
criatures i expliquen histories, donen informacions, fan riure, distreuen, revelen
les seves vides o porten cap a mons imaginaris. Teleespectadors i internautes
pertanyen aixi a una mateixa “familia” virtual que es comparteix amb amics i
companys d’escola. Aquesta és l’eficacia de la televisié o d’internet, i també
el seu poder.

En el cas de la infancia i la joventut, aquestes dimensions tenen especial relle-
vancia, ja que es prenen molts elements dels mitjans de comunicacié en la confi-
guraci6 del sistema de valors i la visi6 del mén, sense que s’hagin desenvolupat
encara els elements de comprensié i la distancia critica respecte als continguts
emesos.

El consum mediatic, creixent i abusiu, pot influir negativament en la poblacio
infantil si no es pot compensar el fort potencial dels mitjans de comunicacié des
d’un entorn familiari social que subministri els elements necessaris per usar-los
de manera eficag. En molts casos els infants son consumidors passius dels mit-
jans audiovisuals i reben continguts que potser no sén adequats a la seva edat
o a la seva formacié intel-lectual. En aquest context prenen sentit dos aspectes
rellevants: ’educacié mediatica i I’exigéncia social de continguts televisius de
qualitat.
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D’una banda, cal impulsar I’educacié mediatica, que ha de fer possible que les
persones tinguin les habilitats, els coneixements i la comprensi6é que els per-
meti utilitzar els mitjans de comunicaci6 eficagment i amb sentit critic i selectiu.
Implica ser agents actius en [’is dels mitjans per aprofitar-ne les potencialitats
i defugir els continguts de risc que, sobretot en el cas de la infancia i 'adoles-
céncia, puguin tenir conseqiiéncies directes o indirectes en la seva formacié.
Les tendéncies actuals de consum televisiu, I’is d’internet i la gran quantitat de
productes digitals existents fa que moltes de les regulacions establertes pera la
televisié hagin quedat obsoletes, de manera que va perdent sentit la proteccié
reguladora i, en canvi, cal donar més protagonisme a la responsabilitat d’'usuaris
i usuaries. En lloc de giiestionar I’accés dels joves a la televisié o als continguts
d’internet, es tracta de convertiraquests mitjans en aliats que, a més d’entretenir,
informin i formin.

D’altra banda, hi ha la necessitat d’una oferta televisiva de qualitat, que només es
potaconseguirdes d’una major exigéncia social i també politica. Cal tenir present
que les televisions fan (s de l’esfera piblica i, per tant, se’ls ha de poder exigir
(no sols a les publiques sind també a les privades) responsabilitat social, tant
pel que fa als valors que transmeten com al rigor dels continguts dels programes
informatius i dels d’entreteniment. El marc legislatiu és el que pot traduiraquestes
consideracions en dimensions normatives i en regulaci6. Pero tot plegat no és
possible sense una exigéncia social que, val a dir, en aquests moments és baixa.
Malgrat l'existéncia d’experiéncies interessants com la del Forum d’Entitats de
Persones Usuaries de I’Audiovisual, la societat catalana, que s’ha organitzat per
moltes qiiestions que 'afecten, practicament no ho ha fet pel que fa al consum
audiovisual, encara que aquest és un tema freqiient de comentaris interperso-
nals i motiu de preocupaci6é de molts pares i mares. El Consell de ’Audiovisual
de Catalunya rep poques queixes que afectin continguts televisius, cosa que fa
que les seves actuacions no puguin respondre a una demanda o exigéncia social.
D’altra banda, I’labséncia encara avui d’una autoritat reguladora d’ambit estatal
ha contribuit a un fort relaxament de la qualitat dels continguts emesos per te-
levisions significades, que han anat derivant cap al terreny del sensacionalisme
i de 'impacte emocional.
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Pel que fa a ’educacié mediatica si que hi ha hagut iniciatives des de diferents
ambits. Podem esmentar les recomanacions de la Comissié de les Comunitats
Europees o les del Parlament Europeu, que insisteixen en la necessitat de I’“al-
fabetitzacié mediatica”, entesa com la capacitat d’accedir als mitjans de comu-
nicacié, comprendre i avaluar amb sentit critic diversos aspectes dels mateixos
i dels seus continguts, aixi com establir formes de comunicaci6é en diversos
contextos. Es considera que aquest tipus d’educaci6é s’ha d’adrecar a tots els
possibles usuaris dels mitjans audiovisuals, sigui quina sigui la seva edat, amb
’objectiu que les persones analitzin de forma critica els productes mediatics,
entenguin les funcions economiques del sector de la comunicaci6 i la diferéncia
entre “pluralisme” i “concentraci6” dels mitjans, i puguin crear i difondre textos
mediatics propis (imatges, informacid, continguts) tot utilitzant amb seguretat
les noves tecnologies.

Pel que fa a Catalunya, el Llibre blanc: I’educacio en l’entorn audiovisual planteja
la necessitat d’actuar en tres ambits: la protecci6 de la infancia i I’ladolescéncia,
la politica audiovisual en relacié amb infants i joves i la politica educativa. El CAC
esta elaborant un programa en Educaci6é en Comunicacié Audiovisual que té com
a objectiu fer una promoci6 efectiva d’una cultura que ensenyi a llegir i valorar el
llenguatge audiovisual i els nous formats electronics. L’any 2005 va editar Com
veure la tv?, que és material didactic perainfantsijoves, ha organitzat els Premis
CACal’escola (actualment, la VIl convocatoria) i, com a primera experiéncia I’any
2010, S’ha realitzat la Setmana de ’Educacié en Comunicaci6 Audiovisuala I’Era
Digital, amb tallers simultanis a Girona, Lleida, Tarragona i Barcelona. Bona part
d’aquestes actuacions més recents s’inscriuen en el compromis assolit pel CAC
amb la Convocatoria Social per ’Educacié a Catalunya, de la qual és signanti que
apel-la a la responsabilitat educativa dels mitjans.

L’educacié mediatica és un camp molt obert, encara per concretar i aplicar de
forma sistematica, i que resulta necessari, especialment en un moment en qué
s’estan produint canvis importants en les tecnologies i en les practiques relacio-
nades amb ’(s dels mitjans de comunicaci6. La intervenci6 politica ha d’anar
adregada a generar les condicions que permetin entorns que facilitin aprofitar
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el potencial dels mitjans i convertir-los en una eina educadora, tant en la seva
dimensié informativa, cultural i simbdlica com per a ’exercici de la ciutadania.

Perd en aquest article no vull insistir tant en alld que es pot fer en el marc de
’educaci6 formal, sind situar la reflexié en ’'ambit familiar i, més en concret, en
la situaci6 en qué es troben les families en el seu exercici de la funcié educadora
davant la forta influéncia de la televisio i dels continguts d’internet i davant les
dificultats de conciliacié de la vida personal i de gestionar els usos del temps.
La televisié no pot esdevenirla mainadera electronica a qui confiem a cegues els
nostres fills i filles. L’acompanyament dels infants quan miren la televisié (cosa
que, per cert, implicatemps), ’accés condicionat a determinats continguts inade-
quats per la infancia, 'extensi6 de I"’educacié mediatica i una major exigéncia
social respecte als valors i el rigor dels continguts televisius com a fruit de la
sensibilitat social cap a una societat educadora sén factors necessaris que cal
tenir en compte i desenvolupar.
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SOBRE LA CONCILIACIO LABORAL | PERSONAL

Miquel Martinez Martin

La conciliacio com a dret

La conciliaci6 laborali personal no és una qiiestio de dones ni tan sols de parelles
amb responsabilitats familiars. Es una qiiesti6 que afecta el conjunt de la soci-
etati la manera com entenem la nostra realitzacié personal. Es una qiiestié que
afecta el mén delsvalors i la manera de valorar la nostra relacié amb el mén de la
vida, intima, personal, familiar, laboral i comunitaria. El dret a la conciliaci6 és un
dret que convé situar en el conjunt de drets que afecten la salut, la seguretati la
qualitat de vida. Drets que apel-len a una ética de la responsabilitat en tant que
exercir-los permet assumir tasques relacionades amb la cura personal i la de les
persones amb qui convivim i, si escau, amb ’educaci6 dels fills. La no-conciliaci6
dificulta seriosament aquests exercicis de responsabilitat i coresponsabilitat en
generali, en el cas especific de les families, dificulta ’educaci6 dels fills i I'atenci6
a les persones dependents.

En aquest sentit es defensa el dret a la conciliacié com un dret de lainfantesa —en
la mesura que els infants necessiten els seus pares i mares i en son depenents—i
també com un dret de la familia —en la mesura que la familia només pot exercir la
seva funcié d’acollidai curaila sevatasca educadora si disposa d’una conciliacié
adequada entre temps laboral i temps personal.
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La conciliacio com a horitzo pedagogic en una proposta d’aprenentatge
alllarg de la vida

No obstant aixd, les propostes orientades a la conciliaci6 no s’esgoten de sentit en
la defensa de la conciliacié com un dret personal, de la infantesa i/o de les fami-
lies. Les propostes orientades a la conciliacié comporten, a més —i especialment
des d’una perspectiva pedagdgica—, una aposta per una forma diferent d’educar
i aprendre al llarg de la vida. Una forma d’aprendre i d’educar en una nova cultura
gue permeti a la infancia i a ’adolescéncia construir i viure altres valors i formes
de seride guiar-se en el mén. Les propostes orientades a la conciliacié6 —tant les
que porten a la modificacié d’aspectes laborals i legals com les centrades en la
formacié i ’educacio de les generacions més joves— se situen en la perspectiva de
la necessitat d’abordar la formaci6 des de I’ética de la cura i de la responsabilitat.

En referir-nos a la formaci6 ens referim alade lainfanciaial’escolar perd també a
la que ens conforma —valgui la redundancia— al llarg de la vida i, pertant, també
en el mén del treball i en el de la familia. Per aix0 les propostes que procurin la
conciliacié han d’abastar un ampli espectre d’agents i situacions. Han d’afectar
el medi escolar pero també el medi familiari el medi laborali s’han de centraren
la formacio en valors i comportaments afins a la coresponsabilitat, la cooperaci6
i el suport mutu, perd també en la defensa d’una concepcié del treball que situi
la persona en el centre d’atenci6 i que en promogui la realitzacié no només en
termes productius.

Tres dimensions relatives a la conciliacio des d’una perspectiva
pedagogica

Quan ens referim a la conciliacié des d’una perspectiva pedagogica podem dife-
renciar tres plans en relacié amb ’educaci6 i en concret amb ’educacié en valors.
El primer és el de les relacions de vida i personals entre persones adultes com una
referéncia o fins i tot un model susceptible de ser imitat per les generacions més
joves com un estil ideal i/o desitjable de vida. El segon és el de les relacions de
treball en un marc de no-conciliacié, que generen que la dona visqui habitualment
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lestasques de responsabilitati cura com un factor que no li comportara creixement
ni realitzaci6 personal en el mén laboral. El tercer és el del repartiment de tasques
d’educaci6 i d’atencid i cura a la llari en la familia i, conseqgiientment, el model de
relacions i assumpcio de responsabilitats susceptible de ser imitat per les genera-
cions més joves. En els tres plans convé observar que la manca de conciliacié pot
ser un factor pervers. Aixi, per exemple, en el cas de parelles o families en qué un
dels membres assumeix per responsabilitat davant de tercers, la falta d’atenci6 que
I’altre no propicia pot generar malestar personal. Fins i tot, i encara que la decisi6
sigui voluntaria, a la llarga produeix en la persona que assumeix la tasca una baixa
autoestima respecte a les seves capacitats professionals i el seu futur laboral.

A dia d’avui, aquesta situaci6 la protagonitza en la immensa majoria de casos
la donai és una font d’insatisfaccié personal sobrevinguda per causes alienes i
propiciada perunatradicié i cultura laboral organitzada —és el cas del nostre pais
i d’altres del sud d’Europa— i basada en una disponibilitat horaria del treballador
gairebé completa, periodes de descans fora de la llar al llarg del dia que allarguen
la jornada laboral i actituds personals que, amb I’excusa del cansament, obvien
qualsevol tasca doméstica, de cura o educadora. En definitiva i en la nostra
opinid els tres plans convergeixen en un model formatiu que, tot i que des d’un
punt de vista fenomenoldgic puguem identificar com un conjunt de processos
d’aprenentatge incidental i d’educaci6 informal, té una poténcia conformadora
de conductes, actituds i valors persistent i tossuda.

Dels tres plans, i tenint en compte la incorporacié d’homes i dones al mén del
treball cada vegada en majorigualtat de condicions, el primer —el de les relacions
en el mon del treball— és el pla principal. Aquest és el pla que governa I’lagenda
de funcions i tasques a la llar i la familia i el que mostra de forma més evident
que —ara per ara— la realitzaci6 professional i la personal van per camins sepa-
rats o la segona esta supeditada a la primera. Hauriem de ser capagos d’avancar
a bon ritme en la conciliacié de les dues si el que pretenem és progressar en els
ambits econdmic, productiu, social i personal.

Per aixd és important abordar les reformes laborals que siguin necessaries per
propiciar la conciliacid, perd sobretot és important aprofundir en un model edu-
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catiu que prepari pera un desenvolupament i creixement personal en la infantesa
i en I’adolesceéncia, en el qual els valors principals siguin els propis d’una ética
de la cura i la coresponsabilitat. Si promovem entorns d’educaci6 i crianca en
gué aquests valors s6n presents i sén viscuts com a desitjables perqué generen
benestar i felicitat, llavors estarem educant les noves generacions de persones
adultes en millors condicions que les actuals per incidir i promoure els canvis
legalsilaborals que facin possible una vida basada en la conciliacié com a factor
de qualitat de vida i de sostenibilitat a tots els nivells.

Una pedagogia de la cura i de la coresponsabilitat

Es tracta de promoure una pedagogia de la cura orientada a la formacié pera la
sostenibilitat personal en contextos socials complexos i diversos com els actu-
als. Que permeti apreciar el valor de la igualtat de génere reconeixent el valor de
la diferéncia, el compromis actiu per a l’eliminacié de prejudicis i la promoci6
de la participaci6 sense discriminaci6 per rad de génere o altres. Per assolir-ho
hem d’actuar al nivell declaratiu, perd sobretot propositiu, i incorporar valors
i actituds especifics en les practiques d’aprenentatge i convivéncia, des de
’educaci6 infantil fins a I’educacié superior. Actituds i valors en relacié amb la
cura, amb l’acollida, amb la responsabilitat i la coresponsabilitat, amb I’esforg i
la perseveranca i amb el respecte a un mateix i en les relacions interpersonals.

Peraix0 tenim un interés doble en eltema de la conciliacié. D’una banda, la concili-
acié pot oferirmodels de vida a imitar, millors que els actuals, peravancarcap a una
societatinterdependent com la nostra, en qué 'autonomia personal no és suficient
peral’assoliment del benestari la felicitat col-lectiva. D’altra banda, una educaci6
i una pedagogia de la cura i la responsabilitat pot permetre avancar cap a una so-
cietat mésjustaifelic i orientar els esforgos cap a I’assoliment d’una sostenibilitat
personal més completa que I'actual en els ambits laboral, familiari comunitari. En
sintesi, una educacié que incorpori com a giiestions centrals la sensibilitat moral,
elfet que la persona és essencialmentvulnerablei els valors de la confianga activa,
el suport mutu, la interdependéncia, I’lautonomia i la coresponsabilitat.
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CERCANT L’EQUILIBRI PERSONAL: LA CONCILIACIO

Sara Pons Pallarés

Amb “Educacié i conciliaci6: com aconseguir la quadratura del cercle?”, Esther
Sanchez fa una exposicié excel-lent que combina molt encertadament dues visions
de la conciliaci6: la integradora, que recull tant els aspectes econdmics, socials,
psicologics i juridics; i la intuitiva, derivada de les seves propies reflexions com
a mare treballadora.

En aquest context voldria fer algunes reflexions, aprofundint encara més en alguns
temes tractats per Esther Sdnchez. Voldria expressar amb claredat alguns con-
ceptes molt simples, basics, perd que al meu entendre sén la base, el fonament,
sobre el qual construir el nostre futur social i educatiu. Us demano disculpes si
ho expresso amb massa vehemeéncia o d’una manera excessivament directa.
Estic segura que en totes les situacions hi ha matisos i excepcions; perd per
transmetre amb claredat aquestes idees em sembla important expressar-les de
manera senzilla i clara.

Voldria, per tant, introduir el concepte d’equilibri personal com a origen de la
satisfaccié personal. S6c del parer que precisament el que estem vivint avui dia
és un desequilibri personal important. | com podriem definir aquest desequilibri?
Proposo que, per entendre-ho, ens fem les preguntes segiients: quan acabem el
dia estem satisfets amb la nostra vida?, considerem que ha estat un dia que ha
valgut la pena viure? Siguem sincers. Si la resposta és no amb molta freqiiéncia,
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aleshores estem en situaci6 de desequilibrii estem perdent la nostravida, vivint-
la sense gaudir-ne.

Aix0 és desequilibri. En qué és basa aquest desequilibri? En primer lloc, analitzem
quant de temps dediquem diariament a aspectes com:

e descansisalut

e tasques domeéstiques

e tasques de cura

e mobilitat

e treball

e Qactivitat participativa/solidaria
e formacié i desenvolupament

® 0Ci

e consum

| ara pensem quant de temps voldriem dedicar diariament a cadascun d’aquests
aspectes si poguéssim escollir una situaci6 ideal.

Aquesta diferéncia entre el que voldriem (i que ens faria estar en equilibri) i el
que tenim, ens provoca un profund desequilibri que anem arrossegant al llarg de
la vida, esperant que es resolgui magicament en un futur (quan canvii de feina,
quan acabi de pagar la hipoteca, quan em jubili, etc).

Com a resultat d’aquest desequilibri individual, la nostra salut se’n ressent. Es-
tem més ansiosos, més estressats, esgotats i, per tant, progressivament anem
perjudicant la nostra salut.

També ens és dificil gaudir plenament de les nostres relacions de parella i amis-
tats, perqué no estem prou satisfets internament i, per tant, més que aportar als
altres, el que desitgem és rebre tot el que ens manca.
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Amb els nostresfills, tot i les nostres millors intencions, no podem evitararribara
casa esgotats de treballar després de llargues jornades i moltes responsabilitats.
Volem donar-los tota la nostra atencié i estima perd no podem fer-ho tan bé com
desitjariem perqué tenim poc temps i un excessiu endeutament familiar.

Com a conseqiiéncia d’aix0, quan arribem a casa estem massa cansats i sense
gaires ganes de posar limits als nostres fills. Els fills necessiten guiatge, neces-
siten limits, pero per donar-los-els cal tenir energia, perqué posar limits sempre
comporta conflicte, baralla, i aixd esgota. Davant d’aixo és més facil deixar que
els dies passin i autoconvéncer-nos que ja posarem els limits un altre dia. Perd
els dies van passant i els nostres fills van aprenent que no hi ha guia, que no
passa res si no fan el que els correspon. | aixi trobem cada vegada més sovint
adolescents i nens neguitosos, ansiosos i, en definitiva, perduts per qué no troben
la guia que necessiten.

Aquest desequilibri individual té també conseqiiéncies en la nostra capacitat de
treball. Treballem molt i descansem poc. Tenim poc temps per enriquir-nos amb
activitats completament diferents del treball, com ara la solidaritat, la formacio,
les amistats. Per tant, els dies s’encadenen un rere 'altre i ens costa recordar
gué tenen de diferents. Quan treballem ens costa donar el millor de nosaltres
perqué estem cansats i no rebem energia d’altres aspectes que ens facin gau-
dir. Ens falta, en conseqiiéncia, creativitat, il-lusio, sentir que formem part d’un
projecte significatiu.

| aixd és preocupant com a model per als nostres fills. Sovint diem que els joves
d’avui no volen esforcar-se, i la pregunta és per qué haurien de voler esforcar-se
a tenir una vida amb poca satisfacci6 i equilibri? Una vida on el que importa i
fa felic s’hagués deixat de costat per assumir passivament una vida dedicada a
treballar, esgotar-se, gaudir de poc temps lliure i amb poca satisfacci6 personal?

Les persones que han fet grans coses tenien un somni pel qual es llevaven cada
dia, un somni que esperaven compliri deixar-lo a les futures generacions, apor-
tant aixi la seva vida en la construccié d’un mén millor. Ens plantegem ara tot
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aix0 quan estem treballant? O senzillament treballem per sobreviure i pagar els
nostres deutes?

Es aquest el model que volem que els nostres fills segueixin? Si els nostres fills
son les futures generacions laborals, voldrem que quan treballin construeixin,
somiin, gaudeixin, aportin el millor de si mateixos?

Tots aquests conflictes individuals, que vivim com a conseqiiéncia d’estar molt
lluny del nostre equilibri, creen una frustracié acumulada que sovint procurem
expulsar culpant els altres. Criticant el sistema educatiu, els politics, els empre-
saris no resoldrem el nostre conflicte principal.

Els pares critiquem el professorat i el professorat els pares. Els infants critiquen
els professors i a la inversa. Tots critiquem els politics per no resoldre la situaci6
i els politics critiquen la nostra poca col-laboraci6. Tots ens animem a criticar la
injusticia dels empresaris, que també critiquen la nostra poca responsabilitat i
comprensid. En conjunt la societat tendeix a una actitud supercritica que és en
realitat una mostra de la nostraimmaduresa. Semblem ben bé un grup de criatures
que protesten, totes cridant alhora, exigint-nos els uns als altres i sense saber
donar. En realitat el canvi és a les nostres mans, és responsabilitat nostra. Qui té
equilibri personal, sap donar i no només exigir.

Davant d’aquest desequilibri el que cal és revisar individualment quins aspectes
de la nostravida no estan representats o en quins tenim grans mancances i quins
estan excessivament representats. Cal que pensem i reflexionem individualment
quin és el tipus de vida que fem i si pensem fer un canvi, per petit que sigui, o
bé preferim deixar les coses com estan, sabent i assumint madurament que és
el model de vida que estan rebent els nostres fills.

En aquest context la conciliacié hifa un paperimportant atés que allibera parcel-
les del nostre temps i ens permet decidir com gaudir d’aquest temps per millorar
el nostre equilibri i satisfacci6 personal.
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En una societat madura, la conciliacié hauria de basar-se en un autoconeixement
individual on U'individu pugués discernir quins sén els seus moments diaris de
major rendibilitat, i aprofitar-los peraportar el millor de si mateix en la construccioé
de les seves tasques i projectes laborals.

En aquesta societat madura, la conciliaci6 permetria a I'individu disposar de temps
pergaudird’altres aspectes (socials, solidaris, familiars, d’oci) que li permetessin
recuperar energia per tornar a aportar-la en la construcci6 social.

En una societat d’aquest tipus, indubtablement hi hauria un grau més alt de
felicitat, equilibri i creativitat.

Aquesta societat madura ens pot semblar una utopia, perd precisament ara que
el nostre model social i econdmic esta clarament fent fallida, és quan cal tornar
a reflexionar sobre les utopies. Ara és quan cal establir individualment aquelles
mesures que, per petites que siguin, puguin atansar-nos a una major satisfaccio
personal.

| en aquest marc les empreses tenim 'oportunitat de contribuira aquesta madure-
sa social. Com? Podem facilitar als nostres col-laboradors mesures de conciliaci
individualitzades, que permetin gaudir d’horaris i condicions que augmentin la
seva satisfacci6 personal, el seu equilibri individual. Amb aquestes accions gau-
direm indubtablement de col-laboradors més creatius i actius en la construccié
del projecte empresarial.

Aquest és el repte.
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PRINCIPIS RECTORS SOBRE ELS QUALS FONAMENTAR UNA
POLITICA DE CONCILIACIO PER A L’EDUCACIO | D’EDUCACIO
PER A LA CONCILIACIO

1. L’educaci6 és I’eix sobre el qual construir una democracia solida.

2. L’educacié és un procés dinamic de creixement personal al llarg de la vida,
que va més enlla de ’escola i dels infants.

3. La familia, en la seva diversitat, és un ambit fonamental on desenvolupar
’aprenentatge emocional i social.

4. El mén del treball és també un ambit on aprendre i consolidar determinats
valors, que han de ser coherents amb aquells que la societat promou.

5. Els drets de conciliaci6 de la vida familiar i laboral son drets de tota la ciuta-
dania: dels pares i mares —de tenir cura dels seus fills— i dels fills —de ser
cuidats i gaudir d’un context favorable per al seu creixement i desenvolupa-
ment personal.

6. Els drets de conciliacié no poden estar vinculats exclusivament a les dones,
en tant que donen contingut essencial al dret a la salut i a la integritat psico-
fisica, al benestar, al desenvolupament de la personalitati a ’educacié. Sén,
per tant, drets de dimensié general i col-lectiva.

7. Els drets de conciliacié no poden estarvinculats exclusivament als de les per-
sones treballadores, en tant que també repercuteixen sobre les persones no
treballadores. Sén, a més, un imperatiu empresarial i, per tant, una exigéncia
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10.

(dret empresarial) basica en el desenvolupament d’un model productiu flexible
i rendible.

. La conciliaci6 és una condici6é necessaria, perd no suficient, per tal que les

families desenvolupin plenament el seu rol educatiu. Exigeix, a més, politiques
integrals i coordinades i la coresponsabilitzacié dels individus, les organitza-
cions, la societat i les administracions.

. El“temps” és una font de desigualtat social, de manera que les politiques de

conciliacié han d’integrar conjuntament el factor temps i el factor satisfaccio,
com a mecanismes a través dels quals garantir efectivament el benestari la
igualtat de la ciutadania.

Les politiques educatives han de garantir que els tres ambits basics d’apre-
nentatge (familia/escola/societat) estiguin coordinats, es recolzin i s’ajudin
entre si, i que els valors que transmet cadascun d’aquests ambits tinguin una
coheréncia absoluta.

EIXOS D’ACTUACIO EN LA CONFIGURACIO D’UNA POLITICA
DE CONCILIACIO PER A L’EDUCACIO 1 D’EDUCACIO PER A LA
CONCILIACIO

1.

Desenvolupament d’una cultura social que integri efectivament el factor
“educaci6” i, com a conseqiiéncia, que promocioni i garanteixi 'existéncia
de temps compartits, a partir dels quals desplegar les formes d’aprenentat-
ge/educacio (practica, reflexio i observacid) orientats per “I’ética de la cura i
I’ética del treball”:

e C(Creaci6, consolidacid i visibilitzacié de les estructures politiques i adminis-
tratives amb competéncies especifiques i formalitzades sobre la matéria.

e Elaboracié d’un diagnostic sobre les resisténcies que genera el debat i la
implantacié de politiques de conciliacié per a I’educacié i d’educacié per
a la conciliacié.

e Integrar els resultats del diagnostic en la tasca de disseny, implantaci6 i
comunicacié d’aquestes politiques.
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e Desenvoluparun programa de sensibilitzacio, informaci6 i formaci6, tant al
nivell general, com al nivell micro amb els diferents grups d’interés.

e Visibilitzar i emprar com a referents les “micromillores” i les bones practi-
qgues en matéria de conciliacié-educacio.

e (Consolidar ambits de reflexié conjunta amb representants dels diferents
sectors implicats.

2. Desenvolupament i enfortiment de la cultura dels “usos del temps” i d’una
organitzaci6 “ecologica” del temps:

e Generarifacilitar ’'accés a instruments técnics de planificaci6 dels temps,
tant de les Administracions (nivell macro), com de les organitzacions i
empreses (nivell meso) i dels individus (nivell micro).

e Estendre les proves pilot i bones practiques desenvolupades en matéria
de gestid a la carta dels horaris.

e Afavorir els entorns organitzatius que permetin la racionalitzacié dels
temps, a través del recurs a les TIC, al treball en equip o als mecanismes
de mesurament de les prestacions per resultats.

e Transformar la logica sobre la qual operen la major part del serveis pablics
i posar-los al servei de 'optimitzaci6 dels temps de la ciutadania.

e Enfortir culturalment la connexi6 entre la dimensié quantitativa (cronos) i
qualitativa (kairos) dels temps.

3. Reflexio col-lectiva sobre ’is de les TIC i de la televisié com a “mainaderes”;
cal avancar en una veritable “alfabetitzacié6 mediatica” de les families, els i
les joves i infants:

e Compliment efectiu de la normativa en matéria de proteccié dels menors
i mitjans audiovisuals.

e Adopci6 d’una politica de responsabilitat social i de transversalitat, més
enlla de les disposicions normatives, en qué els mitjans de comunicaci6
audiovisuals integrin efectivament el factor de ’educaci6 en el disseny dels
seus productes i de la programacio.
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e Acompanyament de les families amb informacié i formacié sobre I’Gs edu-
catiu dels mitjans de comunicacid i les TIC.

4. Desplegament de mesures de suport i acompanyament per a les families, en
atencio a les seves diversitats i interessos, perqué puguin assumiramb qualitat
i garanties la seva funci6 educativa:

e Ajudarels progenitors a recuperar la confianga en la seva funcié educativa,
especialment com a conseqiiéncia de la penalitzacié de qué molt sovint
son objecte.

e (reaci6 d’una figura referent en el barri i/o a ’escola-institut, responsable
de les tasques d’informacid, suport i acompanyament a les families.

e Formaci6 de les families en recursos educatius i pedagogics.

e Desenvolupament d’activitats de col-laboracié i integracié amb cobertura
de la dimensi6 del “cicle vital”.

e Garantirla penetraci6 efectiva de les politiques de conciliaci6 a la societat,
através de la presa en consideracié —en el disseny de les seves politiques
de suport— de la diversitat de “tensions” ocasionades per les diferents
vinculacions amb el mén productiu (autdonoms, autonoms dependents,
treballadors de la inddstria, treballadors dels serveis, etc.) i per les dife-
réncies socials.

e Detectar en origen les resisténcies i/o dificultats de les families pel que fa
a la conciliacié i resituar adequadament, en aquests casos, la conciliacid,
amb els problemes familiars o educatius existents.

5. Desplegament de mesures prestacionals suficients per donar cobertura eco-
nomica a l’exercici de determinades opcions o drets de conciliacié:

e Desenvolupamentde politiques especifiques iintegrals perdonar cobertura
a les families.
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e Simplificar, a través de cessions competencials, els conflictes de coordina-
cio entre les diferents administracions (estatal, autondomica i local), facili-
tant una administracié (nica amb capacitat total per dissenyar i gestionar
mesures de conciliacié-educacié.

e Garantir plenament que el gaudi dels drets de conciliacié no repercuteixi
sobre els drets prestacionals futurs.

e Fer servir formes de calcul de les prestacions que permetin integrar les
bases reguladores de les diferents persones que integren el nucli familiar,
per evitar que I’habitual menor retribucié de les dones, arrossegui que
siguin elles les que facin (s d’aquests drets.

. Desenvolupament d’estratégies de partenariat familia-escola:

e Resituareldebat de la conciliacié-educacio, perevitar que ’estructura edu-
cativa es posi subordinadament al servei de les demandes de I’estructura
productiva.

e Afavorir dinamiques que permetin l'obertura de I’escola a les families, en
un sentit ampli (instal-lacions, dinamiques i experiéncies docents, espais
de convivéncia, etc.).

e Garantirespaisitemps suficients pertal que les families i ’escola analitzin
’evoluci6 dels i les alumnes, tant de manera individual com col-lectiva.

e Facilitar mecanismes innovadors per tal que les families assisteixin a les
reunions.

e Desenvolupar estratégies diverses de trobada de les families en I’entorn
educatiu.

e Generar mecanismes d’avaluacié 3602, que permetin al professorat, les
families i 'alumnat identificar ambits de millora.

e Implantar politiques de gestid de persones i de recursos humans que
modernitzin el model productiu de les escoles i promocionin i reconeguin
plenament les tasques de col-laboracié amb les families i no només l’ac-
tivitat lectiva.
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7. Desenvolupament d’estratégies de coeducaci6 i de coresponsabilitzacio a les
escoles, organitzacions i families:

e Revaloritzar socialment les tasques de cura i situar-les en el nucli del con-
cepte de progrés.

e Promocionar, premiar i visibilitzar empresarialment i socialment el paper
dels homes com a cuidadors.

e Promocionarigarantir la preséncia de professionals de ’educacié homes,
especialment en les primeres etapes formatives.

® Incorporar, en homesidones, laidea de “noves masculinitats”, com a pas
necessari per a la desestructuracié de determinats estereotips de génere.

e Generar xarxes socials des d’on compartir i intercanviar de manera indivi-
dual/grupal reflexions i experiéncies que contribueixen a un canvii a un
major compromis per a la coeducacié i la coresponsabilitzaci6.

e Desenvolupar politiques efectives de formaci6 del professorat sobre coe-
ducaci6 i sobre les estratégies a través de les quals implantar-la en totes i
cadascuna de les activitats de les escoles (a dins i fora de laula).

e Promocionarlarecerca que permeti evidenciar el cost educatiu, empresarial
i social de les “masculinitats hegemoniques”.

8. Desenvolupament de mesures d’integraci6 de la logica educacid-conciliaci6 en
I’etapa de formaci6 universitaria i, particularment, en I’ambit de les titulacions
adrecades al mén empresarial.

e Elaboraci6 periodica d’un pla estratégic que integri les diferents manifes-
tacions de la responsabilitat social en els projectes curriculars i docents,
garantint la transferéncia dels valors associats a ’“educaci6-conciliacié”
en totes les activitats académiques.

e Articulacié de mecanismes de suportifinangament piblic a les iniciatives
que des de ’ambit pdblic i privat es puguin dur a terme per a promocionar
aquesta problematica.
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9. Desenvolupament d’estratégies de suport a les empreses, en funcié de les
seves caracteristiques sectorials i productives.

e C(Creaci6 d’instruments de suport a les empreses per tal que puguin dur a
terme tasques de diagnosi quantitativa i qualitativa acurada en matéria
de conciliacié.

e C(Creaci6 d’un banc de mesures testades de conciliacid, distribuides en
funcié de les caracteristiques sectorials, dimensionals i productives de
les organitzacions.

e Desenvolupament de programes de formaci6 per a les empreses, tant al
nivell general, com in house, en col-laboracié amb administracions, asso-
ciacions empresarials i cambres de comerg.
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El paperi laimplicacié de les families en ’lacompanyament de
escolaritat dels fills i filles és determinant en ’éxit educatiu.

Amb aquest informe volem obrir una nova linia de reflexi6é en qué la
conciliacié tingui com a eix de referéncia ’educacio dels fills i filles,

i de la qual en derivi una sinérgia entre el mén educatiu, ’empresarial
i lesfera familiar.
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