}‘H( Ajuntament de
@ Terrassa

Consells per relacionar-nos
amb persones amb discapacitat

Pregunta'm abans com ajudar-me, si ho necessito.

Persones amb discapacitat auditiva

) ( Parla’'m de caraiamb una bonail-luminacio

& Redueix el soroll ambiental i evita que es creuin converses.
§2ff Adreca’tami, siporto unintérpret.

gg Parla amb naturalitat i vocalitzant, no cal que cridis.

&3 Si cal, escriu per comunicar-te.

Persones amb discapacitat visual.

ﬂ;‘_’? Al trobar-nos, presenta’ti diga’'m si estem acompanyats.
M‘ No em portis, pregunta’m i jo m’agafo siem cal.

Descriu-me les coses que m'expliques i no puc veure.

@ No substitueixis el llenguatge verbal per gestos.

% Sim’acompanya un gos pigall, no interactuis amb el gos.

Persones amb mobilitat reduida.

No utilitzis la cadira com a porta objectes, ni t'hi recolzis.
§2f Adreca’t ami, sivaig acompanyat. { t\‘,

& Sipots, situa’t ala meva alcada per conversar.
iVl

Persones amb discapacitat intel-lectual o salut mental.

Fer servir un llenguatge clar i entenedor.

@ No m'infantilitzis i parla’'m a mi directament.
3\5 Si pots, garanteix un entorn tranquil. @
&: Deixa’'m temps per respondre.

@j Aclareix dubtesiassegura’'t que t'’he entés.

Si pots, utilitza imatges de suport.
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oficina.capacitatsdiverses@terrassa.cat

oficina.accessibilitat@terrassa.cat

646 387 691 (trucades i whatsapp) Eines per fer

actes accessibles


https://www.terrassa.cat/actes-accessibles

