
 
Bústia de contacte.
Habilita més d’una via de contacte amb l’organització.
Per exemple, telèfon, correu electrònic i whatsapp.

 
Espai físic.
Comprova l’accessibilitat de l’entrada, portes, lavabo i escenari. 
Reserva llocs ben situats per a les persones amb discapacitat 
i els seus acompanyants.

 
Suports a la comunicació.
• Per a persones sordes: intèrpret en llengua de signes,                  
      bucle magnètic i subtítols. 
• Per a persones amb dificultats de comprensió: 
      explicacions senzilles, pictogrames i lectura fàcil.
• Per a persones cegues: audiodescripció.

 
Acompanyament i bon tracte.
Pregunta a les persones si necessiten ajuda. 
Sigues flexible, proper i natural. 

 
Informació d’accessibilitat.
Informa sobre les mesures d’accessibilitat de l’acte 
als cartells, xarxes socials i pàgina web

 
Documents i vídeos.
Si graves l’acte, posa subtítols al vídeo.
Si escrius un resum o acta, adapta el text a lectura fàcil. 
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Pictogrames: Flaticon
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Proveïdors
d’accessibilitat

Banc d’icones
d’accessibilitat

Comunicació
inclusiva (guia)

6 mesures bàsiques
per fer actes públics accessibles

oficina.capacitatsdiverses@terrassa.cat

oficina.accessibilitat@terrassa.cat

646 387 691 (trucades i whatsapp)

https://www.terrassa.cat/actes-accessibles
https://www.terrassa.cat/guia-de-comunicacio-inclusiva
https://www.terrassa.cat/banc-icones-accessibilitat

