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POLÍTICA DE QUALITAT

La Direcció del Servei de Medi Ambient de l’Ajuntament de Terrassa està compromesa
en  implantar  i  mantenir  un  Sistema  de  Gestió  de  la  Qualitat  efectiu  al  Laboratori
Municipal,  orientat   a garantir  la  qualitat  dels  assaigs,  la  satisfacció  dels  clients,  el
compliment dels requisits legals i  reglamentaris i a la prevenció d’errors. Així mateix
proporciona els mitjans tècnics i humans necessaris per a la consecució dels esmentats
objectius i pren les mesures necessàries per aconseguir que la Política  i el Sistema de
Gestió de Qualitat s’implementi, mantingui, difongui i sigui comprès per tot el personal
de l’organització implicat.

Els  assaigs  oferts  pel  Laboratori  Municipal  s’efectuen  d’acord  als  procediments
establerts i els requisits del clients.

L’organització i funcionament del Laboratori Municipal i els canvis en els processos,
serveis o de tipus organitzatiu, han de regir-se pels principis i normes que garanteixin
l’Assegurament de la Qualitat, objectiu que vincula a tot el personal adscrit al servei.

El Laboratori Municipal es compromet a complir els requisits de les normes ISO9001 i
ISO 17025 vigents i   a  la millora contínua de l’eficàcia del sistema de gestió. 

La  Direcció  del  Laboratori  Municipal  es  compromet  al  compliment  dels  requisits
d’independència  i  imparcialitat  que  regulen  el  Decret  60/2015  i  els  procediments
aplicables sobre entitats col·laboradores de medi ambient.
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