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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

OBJECTIU GENERAL

L’objectiu principal de I'estudi portat a terme per 'Observatori
Economic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa ha estat
coneixer a nivell quantitatiu I’opinid dels terrassencs i
terrassenques al voltant de la situaci6 actual i evolucio de la
ciutat aixi com I’actuacio publica al respecte

Enfocat principalment a:

La recollida d'opinid i les percepcions que tenen
els residents a partir dels 18 anys en relacio

al fet de viure a Terrassa, aixi com respecte els
diferents serveis publics i la seva gestié municipal
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
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FITXA TECNICA

FITXA TECNICA

Univers: Poblacié de 18 i més anys d’edat resident i empadronats a la ciutat de
Terrassa: 172.298 individus I'any 2017. D’aquests el 48,6% s6n homes
(83.766) i el 51,4% so6n dones (88.532)

Ambit geografic: Ciutat de Terrassa
Mostra: 1.100 enquestes
Error de la mostra: El marge d’error per al conjunt de la mostra és de * 3,0%, per a un

nivell de confianca del 95,5% (2 sigmes) i sota el suposit de maxima
indeterminacié (p = q = 50%)

Metodologia: Entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI)

Tipus de mostreig: Mostreig aleatori estratificat amb una afixacié proporcional.
Els estrats es formen per I'encreuament dels sis districtes municipals
amb el génere i I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en quatre
trams: de 18 a 24, de 25 a 44, de 45 a 64 i 65 anys i més).
S'apliquen quotes per a cadascun dels estrats calculades de forma
proporcional segons el padré municipal

Analisi de resultats: Resultats globals segons distribucié real per sexe, edat i districte.
Els resultats de cada tipologia es presenten amb l'error estadistic del
numero d’enquestes realitzades en cadascuna d’elles.

Treball de camp: Del 20 de febrer al 19 de marg¢ de 2018
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FITXA TECNICA

POBLACIO TERRASSA 2017 (>18 ANYS)

MOSTRA REAL BAROMETRE 2017

Ambit Edat Homes Dones Total Ambit Edat Homes Dones Total Error de la mostra:
18-24] 1.278 1.199 2.477 18-24 8 8 16
25-44|  4.881 5.130 10.011 25-44 31 33 64
, .
Districte 1 |45-64]  4.631 4.913 9.544 Districte 1 [45-64] 30 31 61 El marge d’error per al conjunt de la
65> | 2.690 3.993 6.683 65> 17 25 42 mostra és de + 3,0%, per a un nivell
Total 13.480 15.235 28.715 Total 86 97 183 de Conﬁan(;a del 95’5% (2 SigmeS) |
18-24] 805 765 1.570 18-24 5 5 10 ta el Ssit d 2.
2544|3929 | 3460 | 7.389 2544| 25 22 a7 Sota el suposit de maxima
Districte 2 [45-64] 2.499 2.218 4.717 Districte 2 [45-64 16 14 30 indeterminacio (p = q = 50%)
65> 1.212 1.654 2.866 65> 8 11 19
Total | 8.445 8.097 16.542 Total 54 52 106 Segons sexe:
18-24| 1.170 1.124 2.294 18-24 7 4 11
25-44| 5.412 5.107 10.519 25-44 35 33 68
Districte 3 [45-64] 4.438 4,237 8.675 Districte 3 [45-64 28 30 58 Home: 4,33%
65> 2.238 2.964 5.202 65> 14 19 33 Dona: 4,20%
Total | 13.258 13.432 26.690 Total 84 86 170
18-24] 1274 1.218 2.492 18-24 8 8 16 , .
25-44| 5.738 5.931 11.669 25-44 37 38 75 Segons trams d’edat:
Districte 4 [45-64] 5.219 5.156 10.375 Districte 4  [45-64 33 33 66
65> 2.794 3.879 6.673 65> 17 25 42 18-25 anys: 10,60%
Total | 15.02 16.184 1.2 Total 104 1
1&? t;4 154?615 164:4 32 86059 1?2614 ig g 1999 26-44 anys: 4,93%
' ' : - _ . 0
25-44|  6.647 6.717 13.364 25-44 40 43 83 45-64 anys: 5,22%
Districte 5 [45-64] 6.104 6.396 12.500 Districte 5 [45-64 39 41 80 65 0 més: 6,55%
65> 3.360 4.647 8.007 65> 23 30 53
Total | 17.572 19.164 36.736 Total 112 123 235 s
ns distri :
18-24| 1.492 1.329 2.821 18-24 9 8 17 Segons districtes
25-44|  6.342 6.126 12.468 25-44 37 37 74
Districte 6  [45-64| 5.450 5.343 10.802 Districte 6 [45-64 36 36 72 Districte 1: 7,39%
Total | 15.986 16.420 32.406 Total 102 105 207 .
Distri D 7,67%
18-24|  7.480 7.039 14.519 18-24 47 42 89 _St _Cte 3_ 6 00
25-44| 32.949 32.471 65.420 25-44] 205 206 411 Districte 4:  7,09%
TERRASSA [45-64] 28.350 28.263 56.613 TERRASSA [45-64] 182 185 367 Districte 5: 6,52%
65> 14.987 20.759 35.746 65> 99 134 233 Districte 6: 6,95%
Total | 83.766 88532 | 172.298 Total 533 567 1.100
Font (2): Poblacié del municipi de Terrassa (habitants) de 2017
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Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

DADES DEMOGRAFIQUES

| DE CLASSIFACIO
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
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DADES DEMOGRAFIQUES | DE CLASSIFICACIO n: Total entrevistats = 1.100
SEXE DISTRICTE
Districte 1 16,6
Districte 2 9,6
Districte 3 15,5
Districte 4 18,1
Districte 5 21,4
Districte 6 18,8
TRAMS D'EDAT
D5 D6
49,75 anys
(Mitjana edat) D1
D4 L

D3

37,3
! 33,4
21,2
81
D1 D2 D3 D4 Ds De
- PlacaCatalunya Can'Anglada CanPalet  Can'Aurell  SantPere LesArenes
T T T 1 Escolaindustrial Montserrat  Guadalhorce laMaurina Poble Nou la Gripia i Can Montllor

Cementiri Vell Torre-sana  CanPaletll Roc Blanc

. . Centre Vilardell. iiquer Egara
Vallparadis CanJofresa  LesMartines Pladel Bon Aire Sant Liorenc
De 18 a 24 De 25 a 44 De45a64 65imesanys Vallparaci Genloiress  LsaWanines PladsibonAre . SantLlore
CanParellada CanPaletde CanRoca laFont de I'Espardenyera.
LesFonts. Vista Alegre. CanGon!
forrent d'en Pere Parres
Pladel Bon Aire- El Garrot
zones disseminades:
Els Caus-Pinetons
ElMolinot

Pregunta Q1. Génere (no fer la pregunta, anoteu per la veu, si no es distingeix preguntar el nom)
Pregunta Q2. Quina edat té, voste? (Trams d’edats i oberta)
Pregunta F1.1. Districte. Nota: El districte s'assigna en funcié de la confirmacié de la adrega de I’enquestat/da.
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DADES DEMOGRAFIQUES | DE CLASSIFICACIO

SITUACIO LABORAL
ENTREVISTAT

Treballa per compte propi

Treballa per compte alie 45,3

Jubilat/da, pensionista,
incapacitat laboral

Aturat/da que cerca feina

Tasques de la llar
(no remunerades)

Estudiant

Mo contesta

Pregunta Q3. Actualment, quina és la seva situacio6 laboral? (Espontania)
Pregunta Z4. Quin és el seu nivell d'estudis acabats? (Llegir opcions de resposta)

MDK investigaci6é de mercats ::

Bruc, 50 42 12 ::

NIVELL D'ESTUDIS
ENTREVISTAT

Sense estudis 4,6

Primaris - 27,9

Secundaris generals ( Batxillerat,
PREU, BUP i COU)

Secundaris professionals 222
(Comerg, FP1, FP2, Moduls) f

Superiors (Grau, Diplomatura,
Llicenciatura, Master, etc.)

19,3

25,7

NS/NC | 0,3

08010 Barcelona :: Tel. +34 93 272 17 18 :: mdk@mdk.es

T

32,5

41,5

25,7

n: Total entrevistats = 1.100

Baix

Mitja

Alt



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

DADES DEMOGRAFIQUES | DE CLASSIFICACIO n: Total entrevistats = 1.100
LLOC DE TEMPS DE RESIDENCIA LLENGUA HABITUAL
NAIXEMENT AL MUNICIPI

Resta de Catalunya - 21,8 A
Més de 20 - 26,6 Catala i Castella

anys

Resta d'Espanya - 19,9 | |
Entre11i 20 N
. Castella 41,0
anys - 12,7 -

Resta de I'Unié Europea | 1,1

24,3

Finsa 10 anys I 4,8 Altres | 0,5

Resta del mén } 2,5

Mitjana ANYS

que fa que viu a 33,96
Terrassa
(entre aquells residents anyS

que no porten tota la vida)

Pregunta Z1. El seu lloc de naixement (on vivien els seus pares quan va néixer) és ...? (Llegir opcions de resposta)
Pregunta Z2. Em pot dir quants anys fa que viu a Terrassa?
Pregunta Z3. Quina és la seva llengua habitual? (Espontania)
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ANALISI DE RESULTATS
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IMATGE DE LA CIUTAT
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
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SAT|SFACC|O DE V|URE A TERRASSA n: Total entrevistats = 1.100

54,8

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

7,71

11,9
4,6
E— o
T T T T 1
Valoracio 9-10 Valoracio 7-8 Valoracio 5-6 Valoracio 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 54,8 11,9 o6 7.71 Total (n=1.100) 54,8 119 88 o6 771
Sexe Temps deresidencia
Home (n=533) 58,0 11,3 . 0,4 7,60 Fins a 10 anys (n=53) 64,2 17,00,00,0 7,58
Dona (n=567) 51,9 1253809 7.82 D11a20anys(n=140) 63,6 10,0140,7 7,76
Edat Més de 20 anys (n=293) 50,2 10,9 - 0,3 7,78
De18 a 24 (n=89) 66,3 11,2 2'2 0,0 7,65 Totalavida (n=614) 54,2 12,4 . 0,8 7,68
De25a 44 (n=411) 63,5 11,7 l 0,7 7,63 Districtes
De45a 64 (n=367) 51,0 14,7 - 0,5 7,59 Districte 1 (n=183) 56,3 13,1 ] 1,1 781
65imés (n=233) 41,2 8,2 - 0,9 8,08 Districte 2 (n=106) 51,9 16,0 . 09 746
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 52,9 15,3 . 0,6 7,58
Baix (n=358) 43,6 10,1 - 1,4 7,93 Districte 4 (n=199) 53,8 10,6 . 1,0 7,80
Mitja (n=456) 56,6 12,3 . 0,4 7.61 Districte 5 (n=235) 57,9 8,5 . 00 7.78
Alt (n=283) 66,4 13,4200 759 Districte 6 (n=207) 54,1 11,1 §3 o5 7.70

Pregunta P1.1. En una escala de O a 10, podria dir-me com de satisfet se sent de viure a Terrassa? ( Afegir NS/NC pero no llegir)
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
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SAT|SFACC|O DE V|URE AL SEU BARR| n: Total entrevistats = 1.100

41,3

SATISFACCIO

29,9 MITJANA (0-10)
7,33
18,5
9,7
- 0!5
Valoracio 9-10 Valoracio 7-8 Valoracio 5-6 Valoracio 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 41,3 185 @ 05 7,33 Total (n=1.100) 41,3 185 9 05 733
Sexe Temps deresidencia
Home (n=533) 41,5 193 8N 06 728  Finsaloanys(n=53) 43,4 15,1 [J#88 00 723
Dona (n=567) 41,1 17,8 |88 05 7,37  D11a20anys(n=140) 47,1 20,7 8 0,7 745
Edat Més de 20 anys (n=293) 37,2 16,4 - 0,3 7,21
De18a 24 {n=89) 49,4 20,33W 1,1 7,40 Totala vida (n=614) 41,7 19,4 81 0,7 7,37
De25a 44 (n=411) 44,5 19,0 - 0,5 7,30 Districtes
De45 a 64 (n=367) 39,0 20,4 |7 00 720 Districte 1 (n=183 42,1 19,1 48 1,1 7,69
65imés (n=233) 36,1 13,7 [ 13 755 Districte 2 (n=106 245 28,3 I 05 565

38,8 21,2 8N 0,0 6,77

)

)

Nivell d'estudis Districte 3 (n=170)
)

)

)

(

(
Baix (n=358) 30,7 184 BN 11 729 Districte 4 (=199 42,7 17,6 6@ 0,0 7.60
Mitja (n=456) 43,2 19,7 [@8N 0,4 7.25 Districte 5 (=235 45,1 9,4 47 0,4 8,00
Alt (n=283) 51,6 16,6 B 00 7.49 Districte 6 (n=207 45,4 22,2 @8 1,0 7.30

Pregunta P1.2. En una escala de O a 10, podria dir-me com de satisfet se sent de viure en el barri que viu? ( Afegir NS/NC pero no llegir )
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IDENTIFICACIO AMB TERRASSA

39,6

38,5

n: Total entrevistats = 1.100

IDENTIFICACIO
MITJANA (0-10)

7,79

15,3
5,8
Valoracio 9-10 Valoracio 7-8 Valoracio 5-6 Valoracio 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 39,6 153 B8 08 779 Total (n=1.100) 39,6 153 B8 08 7,79
Sexe Temps deresidencia
Home (n=533) 40,0 154 B 08 773 Finsaloanys (n=53) 49,1 24,5 BN o0 6,64
Dona (n=567) 39,3 152 B8 09 784  D11a20anys(n=140) 279 68 07 714
Edat Més de 20 anys (n=293) 41,6 13,0 §8 0,7 7,89
De18 a 24 (n=89) 41,6 15,7 @822 7,54 Totala vida (n=614) 37,1 12,7 B2 1.0 799
De25a 44 (n=411) 46,0 18,7 B)8 0,2 747 Districtes
De 45a 64 (n=367) 38,4 153 B8 03 782 Districte 1 (n=183) 39,3 16,9 A 22 766
65 i més (n=233) 29,6 90321 841 Districte 2 (n=106) 41,5 11,3 Bj7 0,0 7.92
Nivell destudis Districte 3 (n=170) 34,7 159 @l 12 7.76
Baix (n=358) 34,4 11,5 87 1,4 816 Districte 4 (n=199) 37,7 17,6 5§ 00 7,77
Mitja (n=456) 41,7 14,7 Bl 09 7.72 Districte 5 (n=235) 43,0 123 PWo,4 797
Alt (n=283) 42,8 21,2 B 00 742 Districte 6 (n=207) 41,1 16,4 B8 10 767
Pregunta P2.1. En una escala de 0 a 10, podria dir-me com d’identificat se sent amb la ciutat de Terrassa? ( Afegir NS/NC pero no llegir )
13
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|DENT|F|CAC|O AMB EL SEU BARRI n: Total entrevistats = 1.100

35,9

31,5

IDENTIFICACIO
MITJANA (0-10)

7,20

20,1
11,7
- 0!8
T T T T 1
Valoracié 9-10 Valoracio 7-8 Valoracio 5-6 Valoracio 0-4 NS/NC

Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 35,9 201 B 08 720 Total (n=1.100) 35,9 201 A o8 720

Sexe Temps deresidencia
Home (n=533) 35,8 21,2 B8] oo 720  Finsal0anys(n=52) 49,1 22,6 3 o0 6,77
Dona (n=567) 36,0 190 [B 16 719 D11a20anys(n=140) 37,1 30,7 [ 00 6,78
Edat Més de 20 anys (n=293) 34,8 16,7 -1,7 7,23

35,0 19,1 @88 07 731

29,2 292 [ 00 692  Totalavida(n=614)
39,2 22,1 - 0,2 691 Districtes

Del8a 24 (n=89)
De25a 44 (n=411)

De45a 64 (n=367) 36,8 18,8 [28) 05 725 Districte 1 (n=183) 41,0 1910 [ 16 742
65 i més (n=233) 31,3 150 @@ 26 773 Districte 2 (n=106) 26,4 21,7 0,0 5,68
Nivell d estudis Districte 3 (n=170) 24,7 27,1 4N o6 693
Baix (n=358) 31,3 15,6 J#28) 20 743 Districte 4 (n=199) 35,7 19,1 @O o5 7.43
Mitja (n=456) 36,2 21,3 [ 02 7.14 Districte 5 (n=235) 42,1 15,7 84 04 7.77

Alt (n=283) 41,3 23,7 [0 0,4 6,98 Districte 6 (n=207) 38,6 203 {8 14 712

Pregunta P2.2. En una escala de 0 a 10, podria dir-me com d’identificat se sent amb el barri on viu? ( Afegir NS/NC pero no llegir)
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
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VISIO EN L’ULTIM ANY n: Total entrevistats = 1.100

Visié de... en 'ULTIM ANY

64,1

H Barri

B Terrassa
mCatalunya
mEspanya

13,1 13,4

11,4 11,2

Ha millorat Esta igual Ha empitjorat NS/NC

Pregunta P3.1. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any el barri on viu ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir )
Pregunta P3.2. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any Terrassa ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir )
Pregunta P3.3. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any Catalunya ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir)
Pregunta P3.4. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any Espanya ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m
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VISIO DEL BARRI EN L'ULTIM ANY n: Total entrevistats = 1.100
39,5
32,7
26,5
1,3
T T _—|
Ha millorat Esta igual Ha empitjorat NS/NC

Total (n=1.100) 32,7 1|3
Sexe

Home (n=533) 34,0 ]I?

Dona (n=567) 29,3 1'4

Edat 36,2 o}7

Del8a 24 (n=89)
De25a 44 (n=411)

1|3 Total (n=1.100)

Temps deresidencia

= 30,8 0|9 Fins a 10 anys (n=53)

= 34,6 1[5 D'11a 20 anys (n=140)

Més de 20 anys (n=293)

= 2'2 Totalavida (n=614)

= 31, 1 ]b Districtes

= 35,1 0J3 Districte 1 (n=183)

és (n= 37,3 13 Districte 2 (n=106}

' Districte 3 (n=170)

ix (n= 34,4 1|1 Districte 4 (n=199)
itjg 30,7 ].IE Districte 5 (n=235)
Alt{n=283) 33,2 1|1 Districte 6 (n=207)

31,8 1,5

279 33
453 1o

De45a 64 (n=367)
65imés (n=233)

Mivell d'estudis 40,6 0,0
Baix (n=358) 29,1 1|0
Mitja (n=456) 28,5 0]4

324 14

Pregunta P3.1. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any el barri on viu ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU mm
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VISIO DE TERRASSA EN L'ULTIM ANY n: Total entrevistats = 1,100

52,1

21,5
3,5
: : I
Ha millorat Esta igual Ha empitjorat NS/NC
Total (n=1.100) 21,5 35 Total (n=1.100)

Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)
Edat

Del8a 24 (n=89)
De25a 44 (n=411)
De45a 64 (n=367)
65imés (n=233)
Nivell d'estudis

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)
D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)

21,2 19

Baix (n=358) Districte 4 (n=199)
Mitja (n=456) Districte 5 (n=235)
Alt(n=283) Districte 6 (n=207)

Pregunta P3.2. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any Terrassa ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU mm
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VISIO DE CATALUNYA EN L’ULTIM ANY n: Total entrevistats = 1.100
51,7
23,8
11,4 13,1
E
Ha millorat Esta igual | Ha empitjorat | NS/NC

Total (n=1.100) 51,7 131 Total (n=1.100) 51,7 13,1
Sexe Temps de residencia

Home (n=533) 50,1 10,5 Fins a 10 anys (n=53) 43,4 11,3

Dona (n=567) 53,3 155 D'11a 20 anys (n=140) 51,4 136

Edat Més de 20 anys (n=293) 60,8 126

De 18 a 24 (n=89) 40,4 169 Tota la vida (n=614) 48,2 134
De 25 a 44 (n=411) 52,3 10,7 Districtes

De 45 a 64 (n=367) 51,8 131 Districte 1 (n=183) 46,4 13,7

65 i més (n=233) 54,9 159 Districte 2 (n=106) 51,9 12,3

Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 51,8 10,0

Baix (n=358) 56,7 148 Districte 4 (n=199) 52,3 141

Mitja (n=456) 46,5 145 Districte 5 (n=235) 51,9 11,5

Alt (n=283) 54,1 81 Districte 6 (n=207) 55,6 164

Pregunta P3.3. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any Catalunya ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir)
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU mm
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VISIO DE ESPANYA EN L'ULTIM ANY n: Total entrevistats = 1,100
64,1
11,4 11,2 13,4
Ha millorat Esta igual | Ha empitjorat | NS/NC

Total (n=1.100) 64,1 13,4 Total (n=1.100) 64,1 134
Sexe Temps de residencia

Home (n=533) 62,9 - Fins a 10 anys (n=53) 66,0 -

Dona (n=567) 65,3 159 D'11 a 20 anys (n=140) 62,9 93

Edat Més de 20 anys (n=293) 58,4 -

De 18 a 24 (n=89) 69,7 9,0 Tota la vida (n=614) 66,9 12,4
De 25 a 44 (n=411) 71,0 6,3 Districtes

De 45 a 64 (n=367) 63,8 136 Districte 1 (n=183) 63,4 169

65 i més (n=233) 50,2 270 Districte 2 (n=106) 61,3 9,4

Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 56,5 153

Baix (n=358) 57,3 162 Districte 4 (n=199) 67,3 131

Mitja (n=456) 65,4 138 Districte 5 (n=235) 66,4 128

Alt (n=283) 71,0 85 Districte 6 (n=207) 66,7 116

Pregunta P3.4. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any Espanya ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

V|S|O DEL FUTUR n: Total entrevistats = 1.100

Visi6 de... de cara al FUTUR

68,1 i
63,2 W Barri

57,5 ETerrassa
m Catalunya

H Espanya

17,3
12,8

Millorara Estara igual Empitjorara NS/NC

Pregunta P4.1. | de cara al futur, vosté creu que el barri on viu millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )
Pregunta P4.2. | de cara al futur, vosté creu que Terrassa millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )
Pregunta P4.3. | de cara al futur, vosté creu que Catalunya millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )
Pregunta P4.4. | de cara al futur, vosté creu que Espanya millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VISIO DEL FUTUR DEL SEU BARRI

57,5

11,4

Millorara Estara igual

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

n: Total entrevistats = 1.100

20,5
10,7
Empitjorara NS/NC

Total (n=1.100)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P4.1. | de cara al futur, vosté creu que el barri on viu millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir)
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VISIO DEL FUTUR DE TERRASSA

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

68,1

Millorara

8,5

Estara igual

14,3

Empitjorara

Total (n=1.100)
Temps de residencia

Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)

Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P4.2. | de cara al futur, vosté creu que Terrassa millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VISIO DEL FUTUR DE CATALUNYA n: Total entrevistats = 1.100

63,2

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

20,1

Estara igual

Empitjorara

Total (n=1.100)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P4.3. | de cara al futur, vosté creu que Catalunya millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )

12,8

NS/NC
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VISIO DEL FUTUR DE ESPANYA n: Total entrevistats = 1.100

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

41,5

Millorara

6,7

Estara igual

34,5

Empitjorara

Total (n=1.100)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P4.4. | de cara al futur, vosté creu que Espanya millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATK:A DEL SEU BARRI n: Total entrevistats = 1.100

GRANS TEMES

Serveis d'Obres i manteniment Espai Public 37,0
Seguretat, Via publica i Protecci6 civil
Immigraci6
Mobilitat
Desenvolupament economic i ocupacio
. TOP 10: ASPECTES CONCRETS
Serveis a les persones
Urbanisme 2,7
Habitatge 2,3 Neteja 19,3
Serveis Socials 1,6 Immigracié
Ciutadania 1,2 .
§ Manteniment e Infraestructures (voreres, asfalt,...)
Medi ambient i Sostenibilitat 1,1
salut | 0,3 Civisme
Solidaritat i cooperacié | 0,3 Inseguretat ciutadana

Gesti6 politica | 0,1 Comerg i promocié economica

Altres respostes 2,3
- Aparcament
No ho sap / Contenidors
No contesta:
15,0

Circulacioé vehicles

Parcs i Jardins

Pregunta P5.1. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té el barri on viu?
Nota: Descripcié dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATK:A DEL SEU BARR| n: Total entrevistats = 1.100

Sexe Trams d'edat Nivell d'estudis
| | | | |
! Home : Dona | Del8a24 | De25a44 | Ded5a64 | 65imés | Baix | Mitja : Alt
| | | | |
n=1.100 | n=533 | n=567 n=89 n=411 n=367 n=233 | n=358 | n=456 | n=283
Problematica actual al barri ! ! ! ! !
veaiameient Envelliment de la poblacid 06% | 06% I 07% I 22% 0,2% 08% | 04% ' 03% | 07% I 11% |
- Superpoblacid 02% | _ 04% | _ 00% I 1% 0,0% 0,0% 04% | 03% ' 02% | _ 00%
Sostenibilitat Canvi dimatic (contaminacid, medi ambient, ..) 03% | _ 0% | _ 04% 0,0% 0,5% 0,0% 04% | 03% 1 _00%_ 1_ 07%
T T T Aparcament _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __ ___ _ WL 5%%_ i 6% i 46%_ B 90%_ T 68%_ [ 46%_ i 34%_ I 3i%_ 5 7.5%_ i 53%_
. Circulacid vehicles I 35%_ W 53%_ 1”18 I 22% b 34%_ I 41% I 30%_ [ 2 3,5%_ I 53%
Senyalitzacio 05% | 08% . _ 04% | 2% 0,7% 0,3% 0,0% 9 0,7% | _0,7%
Transport public I~ 19% | 11%_ | 26%_ L 45% || 22%_ || 1% 0,4% 13%_ I 3,5%
T T Tt Neteja ~__ _ ~ ~ ~ ~ T T T T 193% _:l_ 17,1% _:l_ 213% 00 101% |19,7% |BN21,5% |NRi85% 193% _:l_ 2,2%
o ) Contenidors I 35% || 23% & 48% I 22% |I _29% & 38% L _47% 33% L _53%
mantemmant ospablic Manteniment € infraestructures (voreres, asfalt, ) _ _ _ B010,1% _ 10,7% _ E_9,5% _ B 7,% _ L. 85% _ WL 7% _ [B04,2% _ (B9,2% _ (i 13,0% _ (B09,5% _
Enllumenat I 07% I 09% | 05% L 2,2% 0,5% 0,5% | 0,9% 3 1,1% | 0,7%
Parcsidardins _ _ _ _ ~ " T T T T T T T T T T T FT34% 3% _IF 28% L 22% B 56% L 25% I _13% L 25% L _ 2,9% _IF53% _
Abandonament habitatges, industries, solars... | 0,7% I 0,9% I 05% 0,0% | 1,2% 0,5% 0,4% 0,4% I 2,1%
[

Millora de la Riera

Urbani B T i ittt SRy
roanisme MilloradelaRambla _~~ ~ ~ ~~~~ ~ ~ ~ ~ ~  00% _
Barris aillats
s A Civisme
eguretat, via publical nseoyretat ciutadana
Protecci6 civil T T — — — — — — — — — — - — ==
___________ Terrorisme
Ciutadania Ciutadania (atencid, participacio,...)

- Ocupacions i desnonaments
9 Preu habitatge

Desigualtats socials
Serveis Socials Convivencia / Tolerancia
Politiques socials

Educaci¢ (oferta, ajudes, instal-lacion

Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...)
Serveis a les persones  Espais socials (residéncies per a gent gran, ajudes,...)

Lleure (oci per joves, gent gran...)
Altres serveis ales persones T 715% I 23% I 07% , , 3
T T T T T 7777 7 7 TSanitaris (installacions,..) 7 T 7 7 77 7 703% mT02% I T04% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 02% T "07%
S “Les retallades” ™ 00% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 0,0%
Solidaritat i cooperacié _ Solidaritat i cooperacid (refugiats...) 03% | 04% | 02% 0,0% 0,2% 0,3% 0,4% X 07% | _ 0,0%
~ " Immigraci6______Immigraci6_ __ _ _ _ _ _ ~ ~ T T T T T T T ™7 1L,5% :“I_ 1,1% ::I_ 12,0% B0 11,2% |0 88% I 12,8% W 14,6% 15,9% ] T 10,7% ::I_ 7,4%
Situacié economica, crisi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Atur i precarietat laboral I 24% 1 32% | 16% 00% || 17% I 38% I 21% 13% | 1,4%
Desenvolupament Pensions _ _ _ T T T T T TT0i% | 00% j T0% 1 00% | 00% | _ 00% | _ 04% | 0,0% _ :: ~00%_
econdmiciocupacié  Impostos __ _ _ _ _ — ~ ~ " " " " """ """ "00% _, _00% , 00% , 00% | 00% | _ 00% | _ 00%_ 00% . 00% |
Comergi promocié economica I 62% W 53% = 7,1% b 7,9% I 85% I 4,1% I 4,7% 5,9% B 9,5%
Altres problemes economics (capitalisme, etc.) 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
Corrupcio i frau 00% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% X 00% | 00%
SSituacid politica. Inestabilitat polftica. Faltad’acords _ — — _ 01% | 00% | 02% | 00% | 02% | 00% | 00% | 00% | _ 02% | _0,0% _
El Govern espanyol, partits i politics concrets 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Gestio politica £ GOVeIn catal, partits poiftics concrets ~ ~ ~ 7 7~ ~ 00% _I_ 0% _ I O0% _| 0% _| O0% _| 0% _| 0% _ I 00% _I _ 00% _ I _00% _
Democracia i repressié politica. Article 155 0,0% | 0,0% ] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Independeéncia de Catalunya. Procés 0,0% ! 0,0% ! 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Posicionament d’Europa envers la problematica politica 006 | 00% | 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% | 0,0%
Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) 00% I "00% I "00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% I "00% I "00% [ 00%
Imatge 06% | _08% | 05% I 11% | 1,0% 0,3% 0,4% 03% | _07% I 11%
Altres respostes Nivell de vida i expectatives de futur 01% | 00% | 02% 0,0% 0,0% 0,0% 04% | 03% | 00% | 00%
Altres respostes I~ 16% 1 15% | 18 I 22% I 15% I 16% I 17% I 20% I 22% | _ 04%
~ " " "Nosap __ _ Nosap __ _ _ _ T~ ———T7 Wi3s% Wiy W :’l_ 213% W 10,5% :FI_ 12,5% :i Tiso% Wisa% Wiz oo
~ ~ “Nocontesta __ _Nocontesta _ _ _ _ _ _ ~ ~ ~ T " " " " """ |~ 12% 1” 1i% ) 12% | 00% | 12% || 16% | _09% | 11% | 11% || 14% |

Pregunta P5.1. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té el barri on viu?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATICA DEL SEU BARRI

n: Total entrevistats = 1.100

16,5% |1
8% |

19,1% “W21,7%
2,0% ||

s & GTEh . Contenidors
erveis reS1  "Manteniment e Infraestructures (voreres, asfalt,...)
manteniment Espai Public — — = — — — — — —— — = = \—— ool o o S o o S s S
Enllumenat
Parcs i Jardins [

Abandonament habitatges, industries, solars...

Millora de |a Riera |

Millora de la Rambla

4,7%

Temps de residencia Districtes

| | | 1 1 |
:Fins 10 anys:llaZOanys Més de 20 Districte 1 | Districte 2 | Districte 3 : Districte 4 : Districte 5 : Districte 6 :
1 | | 1 1 |
n=1.100 | n=53 | n=140 n=293 n=614 n=183 n=106 n=170 | n=199 | n=235 | n=207 |
Problematica actual al barri ! ! ! ! ! !
Medi ambienti Envelliment de |a poblacié - T 07% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 2% | 1,5% | 04% | 05% |
o Superpoblacié — — — T T T T T T 0% ] ] 00%_ | 00%___00%_ | _ 10%_ ]
__ Sostemibilitat __ Canvi dimatic (confaminacie, mediambient, ) _ _ _ _ _ _ 0.3%_ ] 1% 100 [ _ 0% 00
Aparcament | 1l 71%  F 70%  F 72% . 34% |
. Circulacid vehicles [ i 24% bk 7,0% | 26%_ | 10%
Mobilitat } | | ) 4
Senyalittaco ~_ ___ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __05%_ 2% _00%_ | _ 1,7%_ 4_00%_ |
___________ Transportpublic _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_19%_ | 24%_ F_50%_ , _ 04% | _ 14%_ |

1

1

1

Urbanisme

Barris aillats , ),
T " Civisme I 8i% B 113% I T 50% B 77% | 106% |
Seguretat, Via pablica i “\nocqiretat ciutadana _ . _ _ _ _ _ _ _ | I 62% I 38 I TT50% 1 30% | 87% |
Proteccio civil T_err_ori_sn?e____________________6,0_%__‘_5,0%__‘ _‘_6,0_%__‘_6,0_%__‘_5,0_%__'
Ciutadania Ciutadania (atencid, participacio, ...) |~ 12% | 19% | T 15% | 09% | 14% |
X Ocupacions i desnonaments 17 20% | 1,9% | TT05% | 1,3% | 2,9% |
Habitatge Preuhabitatge " """ T T Gom 1 o0 T-om 1T om 1T om ]
Desigualtats socials 08% | 00% , _00% |, 04% | 05% |
Serveis Socials Convivencia / Tolerancia 0,8% L 19% | L___0,0% L 13% | 1,9% \
Politiques socials 00% | 00% . 00% | 00% | 00%
T T T T T T T 7 7 7 7 Educacid (oferta, ajudes, instal-lacions...)_ _ _ _ _ ~ ~ ~ ~ 05% | 00% | 14% | 07% | 03% | 00% | 00% | _18% _ __00% | _04% | 10% |
Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...) 0,6% | 0,0% | I 1,0% | 0,4% | 0,0% |
Serveis a les persones  Espais socials (residéncies per a gent gran, ajudes,...) 03% 1 00% | I 00% | 00% | 14% |
TUleure (oci perjoves, gentgran...) _ _ | 11% I 00% | 07% | 07% I 15% | 00% | 09% | _12% _ I 05% I 30% 1| 05% |
Altresserveisalespersones _ _  — — ~ " T "15% I "19% I 29% I 10% I 13% | 16% | 00% L 53% _ T 710% I 00% I "10% |
— Sla_mitarisl(lin;tal-lacions,...) gg:jo :L égz/o :» :L ég:f :» gg:;o :» gg:’;o :
“Les retallades” ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Solidaritat i cooperacié _ Solidaritat i cooperacié (refugiats...) 03% | 00% ! T700% ' 00% ! 05% |
~ ~ " immigraci6_ _ _ _Immigraci¢_ _ _ _ _ _ ~ — — "~~~ ~ "~ "~ "™ 5% 1T 38% - 0 65% 1 30% | 87% |
Situacié econdmica, crisi 0,0% |  00% | TT0,0% ' 00% | 00% |
Aturi precarietatiaboral _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ 17 24%” 300 | JC 20T T 1% T 1%
Desenvolupament Pensions 01% 0,0% . 0,0% 00% . 05% |
econdmic i ocupacié  Impostos 00% _ _ 00% | 00% ,_ 00% . _00%
Comercipromocideconomica _ _ _ | F 62 | 94% | F75%  F 6% | 43%
Altres problemes economics (capitalisme, etc.) 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
Corrupcié i frau 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% |
Situacio politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords 0,1% | 0,0% | |
| 3 | |

El Govern espanyol, partits i politics concrets

Cosid peliiE Democracia i repressid politica. Article 155

Independéncia de Catalunya. Procés

Posicionament d’Europa envers la problematica politica 0,0% 0,0%
“Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc) 0,0% ,0 ,0%
Imatge 06% | 00% | T 05% ' 13% ! 00% |
Altres respostes Nivell de vida i expectatives de futur 0,1% | 0,0% | T70,0% ' 04% | 0,0% |
Altres respostes 17 16% | 1,9% | NT30% | 13% | 1,9% |
~ " "Nosap ____Nosap __ T ——mTm T B138% F 75% I 0 95w iis3% | T ison |
No contesta No contesta |~ 12%_ | 1% | 2,1% 07% | _ 11% 1,6% 0,0% 0,0% | _ 2,0% 04% | 2,4% |
Pregunta P5.1. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té el barri on viu?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATICA DE LA CIUTAT DE TERRASSA n: Total entrevistats = 1.100

GRANS TEMES

Serveis d'Obres i manteniment Espai Public 21,1
Mobilitat

Desenvolupament economic i ocupacio
Immigracié

Seguretat, Via publica i Protecci6 civil

TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Serveis a les persones

Serveis Socials

Urbanisme

Neteja 11,7
Habitatge 1,5
. Circulacié vehicles
Gestio politica . 1,5
Salut 1,0 Immigracié
Medi ambient i Sostenibilitat 0,9 Atur i precarietat laboral

Ciutadania .
_l 0.9 Manteniment e Infraestructures (voreres, asfalt,...)

Solidaritat i cooperacio 0,2

. Civisme
Altres respostes 3,2
Transport public
No ho sap / Aparcament
No contesta:
27,6

Inseguretat ciutadana

Comerg i promocié economica

Pregunta P5.2. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té la ciutat de Terrassa?
Nota: Descripcio dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATICA DE LA CIUTAT DE TERRASSA n: Total entrevistats = 1.100

Sexe Trams d'edat Nivell d'estudis
| | | |
| Home Dona | Del8a24 | De25a44 | Ded5a64 | 65imés | Baix | Mitia Alt
| I | |
n=1.100 | n=533 n=567 n=89 n=411 n=367 | n=233 | n=358 | n=456 n=283
Problematica actual a Terrassa | | 1 I
Medi ambient i Envelliment de la poblacid 0,1% ! 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% | 0,0% ! 0,0% ! 0,2% 0,0%
- Superpoblacio 07% I 08% 0,7% I 11% 1,0% 05% | 04% | 03% | 11% 0,7%
Sostenibilitat “Canvi climatic (contaminacié, medi ambient,...) 01% I "00% I 02% I "11% [ 00% | 00% I 00% I 00% ' 00% | 04% _
Aparcament I 35% 1 38% I 34% I 34% I 36% I 49% 13% 1 25% W 42% I 39%
OelhileR Circulacid vehicles I 80% b 101% I 60% & 101% & 90% b 87% I 43% I 50% b 79% & 12,0%
Senyalitzacié 06% | _04% | _09% I 2% 0,7% 05% | _00% | _00% | _1i% 0,7%
L _____ Transportpablic_ _ _ _ _ _ _ _ _ ___ _ ___ I_ 38 " 34% 1" a2% I 67%_ L 63% I 2% | _ 0% | L7%_ I 35% i 7%
Neteja 0T 1,7% 0 109% B 12,5% I 56% B 11,7% W 142% B 103% B 9,5% b 11,8% W 14,5%
o . Contenidors | 0,8% | 0,0% | 1,6% 0,0% 0,7% 0,8% | 1,3% | 08% | 0,7% | 1,1%
mantenent oo pablic Mantenimente infracstructures (voreres, asfait,.] _ _ I 68%_ I 69%_ I 67%_ I 56%_ Il 83%_ |IL 74%_ |[_ 39%_ I 75%_ I 66%_ I 6% _ |
Enliumenat 04% | 0,6% 0,2% || 2,2% 0,0% 03% | 04% | 06% | 0% 0,4%
Parcs i Jardins | 1,4% | 15% | 1,2% [ 3,4% 1,5% | 1,6% | 0,0% | 0,8% | 2,0% | 1,1%
Abandonament habitatges, industries, solars... 0,3% | 0,0% 0,5% 0,0% 0,2% 0,5% | 0,0% | 0,6% | 0,0% 0,4%
) Millora de la Riera | 1,0%
Urbanisme MilloradelaRambla ~ ~ ~— ~ " " T " """ " " " T[ T10% | _13% _
Barris aillats 0,1%
Civisme 4,5%
Seguretat, Viapublica i Jncooyretat Gutadana _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ \l_ “2,7% T 2,6% _
Proteccid civil B e e
Terrorisme 0,0%
Ciutadania Ciutadania (atencio, participacio, ...) | 0,9%
Habitatge Ocupacionsidesnonaments _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |_09%_
Preu habitatge 0,6%
___________ Desigualtatssocials T T T 7 T T 7T 18%
Serveis Socials Convivencia / Tolerancia 0,5%
Politiques socials 0,6%
___________ Educacié (oferta, ajudes, instal-lacions..) _ _ _ _ _ _ _ _ 0,7%_
Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...) | 1,1%

Serveis a les persones  Espais socials (residéncies per a gent gran, ajudes,...)

Lleure (oci per joves, gent gr.

Altresserveisalespersones  _ — — ~ ~ " " " "06% | _11% _
Sanitaris (instal-lacions,...)
“Les retallades”

Immigracio Immigracié
Situacié economica, crisi
Atur i precarietat laboral

Desenvolupament Pensions
economic i ocupacio Impostos
Comergi promocié econdmica
Altres problemes economics (capitalisme, etc.) 0,0%
___________ Corrupcidifrau _ ~— ~ ~ ~ T~ " " "~ """ " 0,0%_
Situacio politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords | 1,3%
El Govern espanyol, partits i politics concrets 0,0%
S (el El Govern catala, partitsipolfticsconcrets 0% _\_ _00% _
Democracia i repressid politica. Article 155 0,0% ] | | |
Independéncia de Catalunya. Procés 0,1% | ) | , | A |
Posicionament d’Europa envers la problematica politica 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%
“Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc) _ _ _ _ _ _ 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% I 00% I 00% | 00% _
T T T T T T T T T T imatge. T T T T T T T T T T T T T T T T16% 0 15% 0 18% 1 11% I 12% F 30% 1 04% I 14% I 13% I 25% _
Altres respostes Nivell de vida i expectatives de futur 0,1% | 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% I 0,0% | 0,3% | 0,0% 0,0%
Altres respostes I 15% T "17% T "12% T "22% 0% I 22% T 09% T 20% T "13% I 11%
No sap. No sap 00269% 00265% 00273% W0 21,3% B0 251% W 21,8% W040,3% W0352% B0 250% B 19,4%
No contesta No contesta 07% 1 _09% | _05% 0,0% | _ 02% 08% | 17% | 14% | 04% 0,4%

Pregunta P5.2. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té la ciutat de Terrassa?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATICA DE LA CIUTAT DE TERRASSA n: Total entrevistats = 1.100

Temps de residencia Districtes
| | I |
Més de 20 Districte 1 | Districte 2 | Districte 3 : Districte 4 : Districte 5 : Districte 6 :
1 1 1 |
n=293 n=614 n=183 n=106 n=170 | n=199 | n=235 | n=207 |
Problematica actual a Terrassa I 1 1 |
Vedi ambienti  Envellimentdelapoblace _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ 01% _ | 00% I 00% _| _ 0% _I_ 00% _| 00% _| 00% | 0% I _00% _I_ _00% _I_ _00% _|
noie Superpoblacid X , 0,7% 0,5% 0,0% I "19% I 12% | 05% | 04% | 10% |
Sostenibilitat Canvi climatic (contaminaci, medi ambient,...) 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 0,0% 7r 0,0% 7r 0,0% 7’_ 0,5% _:
Aparcament 3,1% I 39% [ 2,2% | 1,9% L 47% [ 3,0% I 51% 3,4%
. Circulacidvehicles _ _ _ _ _ — — _ _ " T T TF 80%_ T 58% 0 91% b 71% b 66% | 7,6% b 106% B 94% | _ 58% |
Rlobies Senyalitaco _ _ _ _ —_ — — T T T " """ """ " 0,6%_ 175, ] “07% | 08 | 1i%_ | _00% | _ 00% | _ 05% I _13% | _05% |
Transport public 1 28% I 38% 0,0% I 29% I 50% I 43% : 4,8% :
I 11,6% (B 87% I 38% I 106% B 131% W 157% 13,5%
ot omres T | oM J Lew ] 0% ] 0 L 00k 1 2% 1 0% |
manteenruvrr?:nt Espr:isplﬁbhc Manteniment e Infraestructures (voreres, asfalt,...) 6,1% L 7,7% L 7,7% I 47% E71% F 60% B 68% | 77% |
Enllumenat 0,7% 0,3% 0,5% 0,0% 0,0% | 05% | 04% | 05%
Parcs i Jardins 0,7% | 1,6% 1,1% I 1,9% 06% | 10% | 09% | 29%
T T T 7 T T T T T 7 7 Abandonament habitatges, industries, solars.. ____ _ _03% | _19% | 00% _|_ _ 00% | 03% | 00% | 09% | 06% | 00% | 04% _|_ _00% |
T Millora de la Riera 0,7% | 1,1% 0,0% | 1,9% 06% | 1,0% | 09% 1 19% |
Millora de la Rambla 1,0% | 1,3% 1,1% 0,9% | 1,8% I 1,5% I 0,9% | 0,0% |
Barris aillats 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 04% | 00% |
______ T T T Civisme T T T T T T T T T " "L T45% I 38% I 36% IF 51% L 46% B 98% || 09% _IF 71% I 20% I 47% | 19% _|
Seguretat, Via publica i Jcooretat Giutadana 17% I 28% I 38% I 19% I 18% I 40% I 21% | 24% |
Protecci civi Terrorisme 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% I 00% |
Ciutadania Ciutadania (atenci, participacio, X , , [ 1,0% | 1,0% 1,6% 0,9% 06% | 15% | 09% 0,0%
. Ocupacions i desnonaments T03% 1T 1i% 17 00% I 28% I 18% ' T 05% | 09% ! 05% |
Habitatge Preu habitatge 00%_ | _ 11% 0,5% 0,9% 06% ' _ 05% ' _ 04% | _ 1,0% |
Desigualtats socials 2,0% | 1,6% L 44% |l 28% || 18% . _10% | 13% . 05%
Serveis Socials  Convivendia/Toleringa ~ -~~~ - - """ 0% 170 O | TO0m ] T 0. ] T 0 T 0 | 0% 1 0. 1 0
Politiques socials 1,4% 0,5% 1,1% | 1,9% 06% , 05% , 04% . 00%
Educacio (oferta, ajudes, instal-lacions...) 0,7% 0,5% 0,5% | 1,9% 0,6% | 15% | 0,0% | 0,5% |
Cultura (esport (ajudes, installacions,...) | _1,i% _ LR L% | L% | 0% | 18% | 05% | L% | _L0% _,
Serveis a les persones  Espais socials (residéencies per a gent gran, ajudes,...) 0,7% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% ___0,0% | 0,0% | 1,4% |
Lleure (oci per joves, gent gran...) 0,7% L 3,1% L 2,7% | 1,9% I 35% | 05% || 34% | 19% |
Altres serveis a les persones 0,3% 1,0% 0,5% 0,0% [ 1,8% | 0,5% I 0,9% | 0,0% |
T T T T T 77 7 7 7 Sanitaris(installacions,..) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ " 02% I 00% | 00% I _ 00% | 03% | 00% | 00% | 00% 1| 00% | 04% I 05% |
Salut Tlesretallades” ~ ~ " """ """~ " "7 708 I 00% | 00% I _ 2,0% | 05% I 11% | 00% | 00% I 20% I 09% _I_ 05% |
Solidaritat i cooperacio__Solidaritat i cooperaci6 (refugiats...) | 0,5% |
i i6 Immigracié | |
_ _ _ _lmmigracié g ,aco | |
Atur i precarietat laboral B 1
Desenvolupament Pensions T705% |
econdmic i ocupacio Impostos T 05% |
Comergipromociecondomica " 1T 2,5% ] 7 ] ] , _! T 1,4% _’
Altres problemes econdomics (capitalisme, etc.) _: 0,0% _:
Corrupciifrau _ _ _ _ _ _ _ Z00%_ [ 00%_ | 00%_ | _ 00%_ 00 L 0%k | 00%_
Situacié polttica. Inestabilifat poll TLaC T 1% T 2% | 00% ] 17 20% [T 1% L C 0%
El Govern espanyol, partits i politics concrets 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% L___0,0% | 0,0% | 0,0% |
Gesti6 politica El Govern catala, partits i politics concrets 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,5% |
Democracia i repressio politica. Article 155 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% |
Independéncia de Catalunya. Procés _ _ _ _ _ _ _ _ _ _01% _1_ _00% | _00% | _ 00% | 02% | 00% | 00% | 00% _ _ 00% 1 _04% | 00% |
Posicionament d’Europa envers |a problematicapolitica _ __0,0% I _00% | _00% | _ 00% | 00% | 00% | 00% | 00% _ I 00% I__00% | 00% |
Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I 0,0% | 0,0% | 0,0% |
Imatge 2,0% | 1,8% [ 2,7% | 1,9% | I 05% I 26% | 1,0% |
Altres respostes Nivell de vidaiexpectativesde futur _ _ _ _ _ _ _ _ _ 01% _ I 00% | 00% I _ 00% | 02% | 00% | 00% I 06% _ T 700% I 00% I 00% |
Altresrespostes  ~ ~ ~— ~— ~ ~ ~ "~~~ "~ " " T~ 15% 20% I "11% I "o5% I "09% | 06% T 20% I 095% I "34% !
No sa No sap I 26,9%
No contepsta No contesta 0,7%

Pregunta P5.2. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té la ciutat de Terrassa?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB L EMAT|CA DE CATAL U NYA n: Total entrevistats = 1.100

GRANS TEMES

Gesti6 politica 64,9
Desenvolupament economic i ocupacio
Serveis Socials

Mobilitat

Salut

TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Immigracié

Serveis d'Obres i manteniment Espai Public 1,4

Serveis a les persones | 1,3 Situacié politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords 25,2

Seguretat, Via publica i Proteccid civil I 0,9 . ,
- Independéncia de Catalunya. Procés

Medi ambient i Sostenibilitat | 0,5

Ciutadania | 0,5 El Govern catala, partits i politics concrets

Habitatge | 0,2 Atur i precarietat laboral

Urbanisme - -
0.1 El Govern espanyol, partits i politics concrets

Solidaritat i cooperacié | 0,1

1 Democracia i repressié politica. Article 155

Altres respostes 1,5

Circulacié vehicles
No ho sap / Situacié econdmica, crisi
No contesta:
las Immigracié

Convivencia / Tolerancia

Pregunta P5.3. Quin considera que és el problema més greu que en |'actualitat té Catalunya?
Nota: Descripcio dels items concrets de cada area a I'annex

MDK investigaci6é de mercats :: Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona :: Tel. +34 93 272 17 18 :: mdk@mdk.es 31



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATICA DE CATALUNYA

n: Total entrevistats = 1.100

Sexe Trams d'edat Nivell d'estudis
| | | |
: Home Dona | Del8a2d | De25a44 | Ded5a64 | 65imés |  Baix : Mitja Alt
| I | |
n=1.100 | n=533 n=567 n=89 n=411 n=367 | n=233 | n=358 | n=456 n=283
Problematica actual a Cataluny 1 | 1 1
NViodiamBienti Envelliment de la poblacié 01% I _0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 03% | 00% | 00% | 02% 0,0%
. Superpoblacio 01% _! ©02% | 00% | 00% | 00% | 03% ! 00% ! 00% | 00% | 04%
Sostenibilitat Canvi climatic (contaminacié, medi ambient,...) 03% | 04% | 02% I 00% | 02% 05% | 00% I 00% | 02% T 07%
Aparcament 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
OelhileR Circulacié vehicles I~ 20% T 28% I 12% ' 22% |l 36% | 14% | _ 00% | 17% I 24% I 18%
optiita Senyalitzacid 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | _00% 0,0%
o Transportpablic. _ _ _ _ __ _ ___ ___ T 10%” 3T IS 1T os%” JT 1o T 1% [T 1o JC 00%” {0 T 1% | 14k ]
Neteja |~ 07% . _04% | 1,1% 0,0% 0,7% 05% | 13% | 08% | _ 09% 0,4%
o , Contenidors 00% , _ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% , _ 00% 00% , _ 0,0% 0,0%
mantemment oo pablic Mantenimente infraestructures (voreres, asfalt,.] _ _ _ _ 05%_ | _ 04%_ | _ 07%_ | _ 00%_ | _ O7%_ | _ 08%_ _00%_  _ 03%_ ,_ 02%_ _ 14%_ |
Enliumenat 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% |, 00% |, 00% | 00% 0,0%
Parcs i Jardins 02% _|__0,2% 0,2% 0,0% 0,2% 03% | 00% | 06% | 00% 0,0%
Abandonament habitatges, industries, solars... 0,1% | 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,4% | 0,0% | 0,0% 0,4%
Millora de [a Riera 00% | _0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% | _0,0% 0,0%

Rrban e Millora de la Rambla

Barris aillats 0,0%
iblica Svsme 0000000000000 05% | _06%
S, V_|’a pu_bllca ! Inseguretat ciutadana 0,3%
Protecci6 civil e R ——
Terrorisme 0,1%
Ciutadania Ciutadania (atencio, participacio, ...) 0,5%
—— Ocupacionsidesnonaments _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ O%%_
__ PP Preuhabitage T T T T T T T T 00%
Desigualtats socials 1,2%

|
Convivencia / Tolerancia |
o Poltiquessocials _ _ |_ 0% _

Educaci6 (oferta, ajudes, instal-lacions...) |

Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...) 0,0%

Espais socials (residéncies per a gent gran, ajudes,...)

Lleure (oci per joves, gent gr.

Serveis a les persones

Altres serveis a les persones

Sanitaris (instal-lacions,...)

“Les retallades”

Immigracio Immigracié

Situacié economica, crisi

1,1%

Atur i precarietat laboral 82% B 82% B 101% B 7,2% & 6,0%

Desenvolupament Pensions T T T T T T T T """ " 04%_ T 00% I 13% 1 06% ! _02% | _ 04% |
econdmic i ocupacié  Impostos 00% | 04% | 03% | 0% 0,4%
Comerg i promocié econdomica | " 06% | _ 08% 05% | 1,1% 1,0% 0,3% 04% | _08% . 04% | _ 07%

. Altres problemes economics (capitalisme, etc) — — — — ~ _ 05% | 04% | 07%_ | 00% | 02% | 08% | 0% | 08% | 0% | 07%_ |
Corrupcid i frau |7 10% T 1Li% | 09% I~ 1i% 10% | 14% |, 04% | _08% | _ 07% | _ 18%
Situacio politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords B252% B259% W24,5% W21,3%  |B22,9% |W27,2%  W27,5%  W23,7%  W23,5% “I730,0%
El Govern espanyol, partits i politics concrets I 57% £ 68% I 4,8% I 4,5% r 7,1% I 52% £ 47% £ 50% £ 57% I 67%

Gestio politica 1 G0vern catal3, partits  politics concrets _ _ _ _ _ _ B 9% _ B 88% B A0.1% L _56% _|F 8% _ [ 104% EL6% _F 8% b 90% _ B 1L7%
Democracia i repressid politica. Article 155 I 43% | 3,9% I 4,6% L 2,2% L 49% E 49% F 30% || 31% | 37% L 67%
Independéncia de Catalunya. Procés P18,1% BN 20,6% BN 157% |B019,1% BN 185% BN 17,4% BN 18,0% BN 21,5% BN 17,5% | 14,8%
Posicionament d’Europa envers la problematica politica 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%

“Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) | _11% I _15% I 07% _| _00% | 12% I 14% I 09% I 06% I _15% I _11% _

T T T T T T T T T imatge. .~ T T T T 00% I 00% I "00% | 00% | 00% | 00% I 00% I 00% | 00% | 00% _
Altres respostes Nivell de vida i expectatives de futur | 0,7% ! 0,4% | 1,1% 0,0% 0,7% 0,5% I 13% I 1,4% ! 0,4% 0,4%
Altres respostes | 08% I "06% I 1i% & 34% 0,0% 08% T "13% T 1i% I "09% 0,4%
No sap No sap I 12,9% B 107% 0 150% W0236% | 12,4% B 95% W 150% B 123% W 158% b 88%
No contesta No contesta I~ 15% 1 15% 1 14% I 1i% 07% || 14% T _30%_ I _ 22% I _ Li% | _0,7%

Pregunta P5.3. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té Catalunya?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB |_ EMAT|CA DE CATAL UNYA n: Total entrevistats = 1.100

Temps de residencia Districtes
| | | |
:Fins 10anys 11a20anys| Més de 20 Districte 1 : Districte 2 : Districte 3 ! Districte 4 | Districte 5 | Districte 6
| | 1
n=1.100 | n=53 n=140 n=293 n=614 n=183 | n=106 | n=170 | n=199 n=235 n=207
Problematica actual a Cataluny I 1 1 |
. - Envelliment de la poblacid 01% | 0,0% | |
Mediambienti 50 roblage_ ~ - _ "~ "~~~ "~ 01% _ I 00% _
Sostenibilitat Canvi climatic (contaminacié, medi ambient,...) 03% | 0,0%
Aparcament 0,0% | 0,0%
ol GreulsdveRidEs T T T T T T T T T T T T 30 W sk ]
Senyalitzacid 0,0% 0,0%
Transport public |~ 1,0%_ I 38%
Neteja [707% I 1,9%
o ) Contenidors _ _ _ _ _ _ _ _ _ " """ T T T 700%5_ . _00%
manéenrl"ni:md ;‘;’:ﬁp‘ab“c Manteniment e infraestructures (voreres, asfalt,..) _ _ _ _ 05% | _ 0,0% |
Enllumenat 0,0% | 0,0%
Parcs i Jardins 0,2% \ 0,0%

Abandonament habitatges, industries, solars...
Millora de la Riera

Urbanisme 5
Millora de la Rambla
. _ _ sbarrisdillats_ _____ ~_~_~ ~_____ 00% | 00% _
Vi il Civisme
SEPUIEEL, 1 publica | Inseguretat ciutadana
Proteccié civil o
Terrorisme

Ciutadania Ciutadania (atencio, participacio, .

Ocupacions i desnonaments
Preu habitatge
Desigualtats socials

Serveis Socials Conviveéncia / Tolerancia

Politiques socials
Educacio (oferta, ajudes, instal-lacions...

Habitatge

Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...) 0,0%

Serveis a les persones  Espais socials (residéencies per a gent gran, ajudes,...) 0,0%
Lleure (oci per joves, gent gran...) 0,0%
Altres serveis a les persones 0,4%

B e Sanitaris (mstatacions,.) ~ _ _ _ [ 0% _ I 00% -

“Les retallades” | 1,1%

Solidaritat i cooperacio__Solidaritat i cooperaci6 (refugiats...) 0,1%

_ _ _ mmigraci6 __ _ Immigracé __ _ _ _ | 18 | 00%
Situacid economica, crisi [ 1,9%
Aturi Ere_ca_rie_tat_IaT)o_ral_ _____________ I 7,9% =
Desenvolupament Pensions 1
econdmic i ocupacié Impostos 1
Comers prormodb econdmica ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~  ~ _ ~ 06%_ 1700
Altres problemes econdomics (capitalisme, etc.) 0,5% | | ,
Corrupcid i frau |” 10%_ , _ 00% 1,4% 0,7% 1,1% 05% | 19 , _ 06% 1,0% | 13%
Situacid polfica.nesiabilitat politica_Faltad acords _ _ _WI25,2% (WR2A5% o ERa i n3 (TR S D9 S0e EBe LB
El Govern espanyol, partits i politics concrets I 57% & 94% I 6,4% I 48% 5,7% E71%  F 38% |f 41% 8,5% I 55%
Gesti politica El Govern catala, partits i politics concrets I 95% W 7,5% B 12,1% B 92% I 9,1% L 7,7% B 9,4% £ 10,6% 10,1% B 11,1%
Democracia i repressio politica. Article 155 I 43% I 3,8% L 4,3% I 2,7% I 50% o 7,7% | 0,0% I 41% 4,5% I 55%
‘Independéncia de Catalunya. Procés 00181% b 11,3% |017,9%  [022,5% |0016,6% | 11,5%  (930,2% 0 14,1% B 13,1%  |21,3% _
“Posicionament d’Europa envers la problematicapolitica _ _ _0,0% | _00% | _00% | 00% | 00% | 00% | 00% I 00% I 00% | 00% _
Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) | 1,1% I 1,9% I 2,9% 0,7% 0,8% 0,5% I 0,0% I 1,2% 1,0% | 1,7%
Imatge 00% | 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% 0,0% 0,0%
Altres respostes Nivell de vidaiexpectativesdefutur — — — — — — ~ " T "07% I 19 | 00% I 17% | 03% | 00% T "19% | 00% | 05% I 09% _
Altresrespostes —~ — — — ~ ~ ~ " " """ " " "7 "08% I 00% I 00% I 07% I "13% T "11% T 0% I 00% T "15% I "04% | "1,0%
No sap No sap B 12,9% 17,0% B 143% B 11,9% | 12,7% [W164% B 11,3% B 12,4% B 11,1% B 98% 16,4%
No contesta No contesta I~ 15%_ | 00% 0,0% 14%_ JI_ 20%_ JI_ 1i%_ |_09%_I_24%_ I_15% I 17%_ | _ 1,0% |

Pregunta P5.3. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té Catalunya?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex 33
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB L EMAT|CA DE ESPANYA n: Total entrevistats = 1.100

GRANS TEMES

Gesti6 politica 65,6
Desenvolupament econdmic i ocupacio 19,0
Serveis Socials 2,5

Serveis a les persones | 0,7

Salut | 0,7
] TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Immigracio | 0,7

Mobilitat | 0,6

0.6 Situacié politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords 22,1

Serveis d'Obres i manteniment Espai Public
Ciutadania | 0,6 Corrupci6 i frau

Seguretat, Via publica i Protecci6 civil 0,5 o .

4 El Govern espanyol, partits i politics concrets
Habitatge | 0,3
Medi ambient i Sostenibilitat | 0,2 Atur i precarietat laboral

Solidaritat i cooperacié | 0,1 El Govern catala, partits i politics concrets

Urbanisme | 0,0 Independéncia de Catalunya. Procés

Altres respostes 2,5
- Situacié econdmica, crisi
No ho sap / Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.)
No contesta:
15,4

Democracia i repressio politica. Article 155

Pensions

Pregunta P5.4. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té Espanya?
Nota: Descripcio dels items concrets de cada area a I'annex 34
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATICA DE ESPANYA

n: Total entrevistats = 1.100

Sexe Trams d'edat Nivell d'estudis
| | I |
Home Dona | De18a24 | De25a44 | Ded5a6d | GSimés |  Baix Mitja Al
| | I |
n=1.100 n=533 n=567 n=89 | n=411 | n=367 | n=233 | n=358 n=456 n=283
Problematica actual a Espany | 1 1 1
NViedi ambient] Envelliment de la poblacié 0,1% 0,0% 0,2% 00% | 00% I 03% 1| 00% | 00% 0,2% 0,0%
- Superpoblacié 0,0% 0,0% 0,0% 00% I "00% I 00% I 00% | 00% 0,0% 0,0%
Sostenibilitat “Canvi climatic (contaminacié, medi ambient,...) 01% | 00% | 02% | 00% I 02% I 00% | 00% I 00% I 00% | 04% _
Aparcament 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
VeI Circulacid vehicles 0,4% 0,8% 0,0% 00% ' 05% ' _ 05% | 00% | _ 03% 0,4% 0,4%
Senyalitzacio 0,0% 0,0% 0,0% 00% ' _00% | _ 00% ' ©00% | _ 00% 0,0% 0,0%
e Transportpdblic. _ _ _ _ __ _ __ __ 0% 1 00% 1T 0% ] 00%_ 1 02% 1 03% 1 00% 1 00 1 0% 1 0% ]
Neteja 0,3% 0,2% 0,4% 00% . 00% . 03% | 09% | 06% 0,0% 0,4%
- ) Contenidors 0,0% 0,0% 0,0% 00% ,_ 00% _, _ 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mantemment anepablic Manteniment e infracstructures (voreres, asfait,.] _ _ _ _ 03%_ | _ 02%_ | _ 04%_ | _ 00%_ | _ OF%_ | _ 0%%_ | _00%_  _03%_ | _ 04%_ | _00%_ |
Enllumenat 0,0% 0,0% 0,0% 00% |, 00% | 00% | 00% | 00% 0,0% 0,0%
Parcs i Jardins 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 00% , 00% | 00% 0,0% 0,0%
Abandonament habitatges, industries, solars... 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Urbanisme MilloradelaRiera _ _ _ _ _ _ _ __ ________ 00% _ | _00% _ | _00% _| _00% __ _00% _|_ _00% __ _00% _I_ 0% _|_ _00% _[ _00% _
Millora de la Rambla 0,0% 0,0% 0,0% 00% | _00% | 00% | 00% | 00% 0,0% 0,0%
Barris aillats 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% I 00% 1 00% | 00% 0,0% 0,0%
,, Civisme 0,2% 0,4% 0,0% 00% | 02% I 00% I 04% | 00% 0,2% 0,4%
Seguretat, Via pblica i T cogyretat Gutadana | 03% | 02% | 04% | 00% | 05% | 03% | 00% I 06% | 02% | 00% _
Protecci6 civil Terrotisme ~ _ ~ ~ " "~~~ 7 00% I "00% | 00% [ "00% I 00% I "00% I 00% I 00% I 00% | 00% _
Ciutadania Ciutadania (atencid, participacid,...) 0,6% 0,9% 04% I 45% 1 0,5% 1 0,0% 1 0,4% :\ 0,6% 0,7% 0,7%
R Ocupacions i desnonaments 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
RELIEAD Preuhabitatge T "7 7703% |1 03% | _03% | _00% ' 02% | 03% | _00% I 06k | _ 00% | _ 00% |
Tt Desigualtatssocials — — ~ — — — — ~ " "~~~ 7 17 08% 7 15% 1 02% | 00% I_ L,0% I_ Li% | _04% I 08% | _ 04% I Ld% |
Serveis Socials Convivencia / Tolerancia 0,5% 0,6% 0,5% 00% | 10% , 00% | 05% | 06% | _07% 0,4%
e __ Polftiquessodals _ _ _ _ _ _ _ _ ___ _ __ | I_ 1% I_ 1% [I_ Li%_ JI_ 2% |_1%_ | 16%__ _00%__ _06%_ __13%_ I 18%_
Educacid (oferta, ajudes, instal-lacions...) | 0,6% 0,2% 1,1% I 22% | 07% |, 05% |, 00% | 06% 0,4% 1,1%
Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...) 0,1% 0,0% 0,2% | L1% L___0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,4%
Serveis a les persones  Espais socials (residencies per a gent gran, ajudes,...) | | |

Lleure
“Altres serveis ales persones
—_— Sanitaris (instal-lacions,...) 0,2% 0,0% 0,0%
“Les retallades” 0,5% 0,2% 0,4%
~ Solidaritat i cooperacio_ Solidaritati cooperacié (refugiats...) _ _ _ _ _ _ _ _ _ | 01% | 00% | 02% | 00% I 00% | 00% | 04% I 03% | 00% I _| 0,0% _
~ " immigraci6 ___ Immigraci6 ___ _ ~ ~ "~ " """~ """ """ T "07% | 04% I 11% I "11% I "02% I "14% I 04% I "11% I 07% | _ 0,4% _
Situacié economica, crisi I 2,8% [ 2,6% I 3 1,8%
Aturi precarietat laboral BT 135% | 116% [Bd53% [ 11,2% B0141% B0158% B 10,6%
Desenvolupament Pensions, _ ~ ~ ~ ~ T~~~ T T T 17 20% 1" 21% 1”19 1 00% I 15 I 19% I 3 T34% 1 11% I 18% |
economic i ocupaci6  Impostos 0,4% 0,2% 05% I 34% ' 02% | _ 00% | _ 00% | _00%
Comergipromodiéecondmica _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _OW%_ | _0%_ | _00%_ | _00%_ _ 0% __ _00%_ _ _00%_ | _03%_ _ _00%_ _ _00% |
e _ Altres problemes economics (capitalisme, etc.)  _ _ _ __ 02% | _00% | _04% | _00% ,_02% | _03% |_00% |_ 00% |
Corrupcid i frau 015,1% 9,0% _W173% WNi47% WN142% W151% ,0%
Situacid politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords I 22,1% B258% H22,6% W24,0% B16,7% F19,6% 26,1%
El Govern espanyol, partits i politics concrets B 14,3% 3 B13,5% E13,1%  150%  E155%  E15,1% 13,4%
Gestio poltica ELGOVerN Catal, parlits  politics concrets _ _ _ _ _ _ E_47% _|E 4% _ | 4% _| 11% _ [ 3% L _57% _ & _68% L _45% _ E 4% _
Democracia i repressid politica. Article 155 I 24% I 2,6% I 2,1% I 56% F 29% | 22% | 04% | 06% 4,9%
Independéncia de Catalunya. Procés I 45% I 4,1% L 4,9% I 22% & 51% F 49% f 39% I 50% 4,2%
Posicionament d’Europa envers la problematica politica 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%
“Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) L _ 25% L 32% I _19% _JE 45% L 29% I 19% I 21% I _17% _ I 25% _
T T T T T T T T T T imatge. T T T T T T T T T To8% I 09% I 07% I 22% 1 07% I 08% I _04% I 00% _ I 14% _
Altres respostes Nivell de vida i expectatives de futur 0,3% 0,4% 0,2% 0,0% I 05% | 0,0% | 0,4% | 0,3% 0,4%
Altres respostes I 14% I "13% T 14% I 22% T 07% T 22% 1 09% T 17% 1,1%
No sap No sap B 129% B 99% |W157% B 112% W 13,1% B 87% W19,7% W 154% 9,2%
No contesta No contesta I 25%_ ' 32% I 1% | 1i% ' _ 05% & 30% & 60% I 34% 1,4%

Pregunta P5.4. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té Espanya?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
MDK investigaci6 de mercats :: Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona

o Tel. +34 93 272 17 18 ::

mdk@mdk.es

35



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB |_ EMAT|CA DE ES PANYA n: Total entrevistats = 1.100

Temps de residencia Districtes
| | 1 1
:Fins 10anys 11a20anys| Més de 20 Districte 1 : Districte 2 : Districte 3 : Districte 4 = Districte 5 | Districte 6
| | 1 1
n=1.100 | n=53 n=140 n=293 n=614 n=183 | n=106 | n=170 | n=199 n=235 n=207
Problema actual a Espany 1 | 1 1
T wediambion1 | EnvellimentdeTapoblagd _  _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ 01% I 00% I 00% | 0% | 00% | 0% _ I 00% | 0@ I 0% | 00% [ 00%
e Superpobiacio 0,0% I T0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% [ 00% I "00% | "00% 0,0% 0,0%
Sostenibilitat Canvi climatic (contaminacig, medi ambient,...) 0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 00% | 00% | 00% | 00% 0,4% 0,0%
Aparcament 00% | _00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% ' _00%_ ' 00%_ | _ 00% 0,0% 0,0%
OO Circulacidvehicles” ~ — — — — ~ — ~ " """ " " " " 0,4%_ :“\ “19% | _07% ] _03% | _02% | _ 05%_ ] ~0,0%_ :“\ ~ 06%_ :“\ ~10%_ | 00% | _00% |
Senyalitzacid 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Transport public 02% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 00% | _00% . _ 00% | 05% 0,0% 0,5%
Netela  _ _ _ _ _ " T T 0% JIT1%_ L _ 0% | _0F_ | _0%%_ | _00% | _00%_ | _ 0% | _00%_ | _ 0&%_ | _0%%_
o . Contenidors 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% ,_ 00% , _ 00% _ _ 0,0% 0,0% 0,0%
mantseenrivrﬁésn(tj é)sl?)riisplﬂblic l;/le:lntenimente Infraestructures (voreres, asfalt,...) gg:/o | gg’;u ggZe | 8(7):6 8(2)2/0 gg:ﬁ | gg:/o | gg:/o i éng gg"ju g(S):A»
nllumenat ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Parcs i Jardins 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% |, 00% | 00% 0,0% 0,0%
T T T 7 T 7T 7 7 7 7 7 Abandonament habitatges, industries, solars... | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | O00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% _
T — Millora de la Riera 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Millora de la Rambla 00% 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% 1 00% |1 00% 0,0% 0,0%
Barrisaillats_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ " """ "°° 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% I 00% I 00% I 00% | 00% | 00% _
T T T T Cvisme T 02% I "19% I 00% | 00% | 02% | 05% I 00% I 00% | 00% | 04% | 00% _
5‘*9”;9‘3" hia ".”.‘I’"Cai Inseguretat ciutadana 03% | 00% I 07% 0,0% 0,3% 00% I 09% I 00% I 1,0% 0,0% 0,0%
roteceio ivi Terrorisme 00% I _00% 0,0% 0,0% 0,0% 00%  00% I 00% | 00% 0,0% 0,0%
Ciutadania Ciutadania (atencid, participacio, ...) [ 06% 1 1% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,9% 00% | 10% | 095% 1,0%
) Ocupacions i desnonaments 0,1% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 05% | _ 00% ' _ 00% | _ 00% 0,0% 0,0%
(REVEIEN R Preu habitatge 0,2% | 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% 00% | _ 00% | _ 00% | 05% 0,4% 0,0%
TToTTTTo besigualtatssocals — ~ ~ _ _ _ _ I Z 0@ 11T 1% | T 00k | 10%_ ] - 0% | _ 00%_ | 00%_ (1 2% J_ 10w | 13%_ 1 0%
Serveis Socials Convivéncia / Tolerancia 0,5% | 0,0% I 14% 0,0% 07% |~ 1i%_ ., _00% | _ 0,6% 0,5% 0,4% 0,5%
Politiques socials I~ 12%_ . 00%_ || 2% || _ 10% 1,1% || 16% | 09% | _ 06% | _ 10% | 17% 1,0%
Eduicaci6 (oferta, ajudes, instal facions.] _ _ _ _ _ _ (T 08%_ | O00%_ I 14%_ | _00%_ | _08%_ | _05%_ | _ 0% _ | 1% | _05%_ | _0%_ | _ 00%_
Cultura i esport (ajudes, installacions,..) 0% | 00% | 07% | 00% | 00% | 00% | 0% | 00% | 00% | 00% | 05% _
Serveis a les persones  Espais socials (residéncies per a gent gran, ajudes,...) 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Lleure (oci per joves, gent gran...) 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
Altres serveis a les persones 00% | 0,0% 0,0% | |
Sanitaris (instal-lacions,...) 0,2% | 0,0% 0,0%
Sellvg “Les retallades” 05% | 0,0% I 14%
Solidaritat i cooperacio_Solidaritat i cooperaci¢ (refugiats...) 0,1% | 0,0% 0,0%
Immigracié Immigracio | 07% | 0,0% | 0,7%
T T T T T T 7T T 77 7 Situacideconomica,crisi " " " T " T T T 7o8% I 1,9% T 3,6%
Aturi precarietat laboral B0 135% 189% W 13,6%
Desenvolupament Pensions [~ 20% 1~ 00% | 1,4%
economic iocupaci  Impostos _ _ _ _ _ _ _ _ " _ " _ " _ __ __ __0&_ 1" 19%_ " 00%_]
Comergi promocidé economica 0,1% | 0,0% 0,0%
Altres problemes economics (capitalisme, etc.) 0,2% _: 0,0% | 0,7%
Corrupcié i frau B 15,7%
Situacio politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords _ _ 017,9%
El Govern espanyol, partits i politics concrets B 143%
Gesti6 politica El Govern catala, partits i politics concrets L 3,6%
Democracia i repressio politica. Article 155 L 2,9%
Independéncia de Catalunya. Procées _ _ __ _ — ~ " T 45% L 38% |l _29% _
Posicionament d’Europa envers la problematica politica 0,0% | 0,0% 0,0%
Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) I 25% I 1,9% I 2,9%
T T T T T T T T T Tmatge. . . . T T T T T T T T T T T T To8% 1 T00% I 00% _
Altres respostes Nivell de vidai expectativesde futur _ _ — ~— — ~— ~— ~ 03% T "19% I "07% _
Altres respostes I "14% | 0,0% 07% I 14% I 16% I 33% 1 19% I 06% I 20% 0,0% | 1,0%
_ _ _ Nesap __ _ Nosap _ _ _ E129% I 11,3% 193% B0 14,0% B 11,1% B 12,0% B 13,2% B0 135% B 10,6% B 9,8% | 188% |
No contesta No contesta I~ 25%_ I~ 19% 07% I 31% I 28 I 38 | 19% B 35 I 35 I 21% | _ 05% |

Pregunta P5.4. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té Espanya?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

PROBLEMATICA D’EUROPA

GRANS TEMES

Gestio6 politica 26,8
Desenvolupament economic i ocupacio

Serveis Socials

n: Total entrevistats = 1.100

Solidaritat i cooperacio

TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Immigracié

Seguretat, Via publica i Protecci6 civil 2,7 Situacié politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords
Medi ambient i Sostenibilitat 0,5 . .

. Politiques socials

Serveis d'Obres i manteniment Espai Public | 0,2

Mobilitat | 0,0 Solidaritat i cooperaci6 (refugiats...)

Urbanisme | 0,0 Altres problemes economics (capitalisme, etc.)

Ciutadania | 0,0 . -
Immigracio

Habitatge | 0,0

. T Desigualtats socials
Serveis a les persones | 0,0

Salut | 0,0 Situacio economica, crisi
Altres respostes ] 2,8 Posicionament d’Europa envers la problematica politica

No ho sap / Atur i precarietat laboral

No contesta:

44,1 Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.)

Pregunta P5.5. Quin considera que és el problema més greu que en I’actualitat té Europa?
Nota: Descripcio dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB |_ EMAT|CA D’ EU ROPA n: Total entrevistats = 1.100

Sexe Trams d'edat Nivell d'estudis
i i I |
: Home Dona | De18a24 | De25a44 : De 45264 : 65imés : Baix Mitja Alt
’ l 1 |
n=1.100 n=533 n=567 n=89 n=411 | n=367 | n=233 | n=358 n=456 n=283
Problematica actual a Europa | | 1 1
Vedi ambienti  Envellimentdelapoblacis _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __ 0% _I_ 02% _I 00% _| 00% | 00% | _03% I _00% I _00% _
nole Superpoblacid 02% _ I "04% 0,0% 0,0% 00% | 00% I 095% X
Sostenibilitat Canvi climatic (contaminaci, medi ambient,...) 02% | 02% 0,2% 0,0% 00% | 00% | 09%
Aparcament 00% | 00% | 00% | 00% | 00% ' 00% | 00%_
e Circulacidvehicles ~ _ ~ — _ _ _ " _ _ __ _ __ _00%_ 1 _00%_ 1 _00%__ _00%_ | _00%_ 1 _00%__ _ 00%_
i Senyalitzacio 0,0% |~ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% T 00% | 00%
Transport public 00% | _ 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | _00%
Neteja _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ______0W%_ 006 | _02%_ | _ 00 _ | _00%_ _ _03%_ _ _00%_
Somveis dObree; | Comtemidors ~ ~ T 7T T 7T T T T T T T T T T | 00% | 0% | _ 00%_ | 00%_ | _ 00%_ | _ 00%_
A, Manteniment e Infraestructures (voreres, asfalt,...) 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%
manteniment Espai Public | !
Enllumenat 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% L 0,0% L 0,0%
Parcs i Jardins 00% | 00% | 00% | 00% | 00% _ 00% | 00% | 00% _
Abandonament habitatges, industries, solars... 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
. Millora de la Riera 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Millora de la Rambla 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
e ___Bamsalas_ __ T TTTTTTTCCCICC 00% _I” 0,0% "I _00% _I_ _00% _| 00% _ I _00% _ I _00% _I_ _00% _
i Civisme 0,0% _ I "0,0% 0,0% 0,0% 00% [ 00% [ ~0,0%
SEPUIREEL, Vi P“.‘I’ ica 1 Thseguretat Giutadana 02% | 0% 0,2% 0,0% 02% | 03% | 0,0%
Proteccio civi Terrorisme T 25% T 21% I _28% 1,1% 15% T 35% T 3,0% ,
__ _ Clutadania__ _ _Clutadania (atendié, participacié,.) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 00%_ | _00%_ | _00_ | _00%_ | _00%_ __00%_ | _00%_
Habitat Ocupacions | desnonaments 0,0% |~ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% '~ 00% |
e Preu habitatge 0,0% | _ 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | _ 0,0%
Desigualtatssocals. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ 17 32% 17 34% 1T 3,06 I 5,8 JI_ 3% J_ 33%_ | _ 09%_
Serveis Socials Convivéncia / Tolerancia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% A 0,0% a 0,0%
Politiquessocials _ _ ~_ — ~ ~ ~ ~ ~ ~~ — "~~~ I_61% I 54% I 67% |45 I 71% I 65% | 43%
Educacio (oferta, ajudes, instal-lacions...) 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% . 0,0% | 0,0%
Cultura esport (ajudes, installacions,...) 0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00k | 0%k | _
Serveis a les persones  Espais socials (residencies per a gent gran, ajudes,...) 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ___0,0% | 0,0%
Lleure (oci per joves, gent gran...) 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | 0,0%
o __ _______ Auwesserveisalespersones _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 00% _| _00% | _00% | _00% | _00% 1 _00% 1 _00% | _00% _
oaton Sanitarls (installacions,..] _ _ _ _ _ __ _ _ _____ 00% _” 0,0% T _00% _ [ _00% _| _00% _ I _00% _ I _00% _I_ _00% _
all “Les retallades” 0,0% I _0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 00% I 00%
Solidaritat i cooperacio__Solidaritat i cooperaci6 (refugiats...) I 53% T 758% I 4,8% [ 56% [ 58% I 54% I 3,9%
_ _ _ _Immigraci6 Immigracié [ 33% I I 27% I 35% I _ 47% I 2,8%
i %
Atur i precarietat laboral 1~ 28% | % _
Desenvolupament Pensions 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 00% | _ 00% | 00%
economic i ocupacio Impostes _ " """ 0% | _ 00%_ | _ 02%_ | _11%_|_00%_ : _00%_ : _00%_
Comergi promocid economica 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% . 0,0% | 0,0%
Altres problemes economics (capitalisme, etc.) [~ 35% | 36% I 35% 1,1% | 36% | 52% | 17% | 28% | 39% || 3%
Corrupcid i frau 2,4% | 2,8% 1,9% 2,2% 17% | 35%_ | _ 17% | 2,8% 2,4% 1,8%
Situaci6 politica. Inestabilitat politica. Faltad’acords B 182% |0 20,5% I 16,0% B 23,6% | 187% W 191% F 13,7% _F 126% i 184% | 251% |
El Govern espanyol, partits i politics concrets 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% L___0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
s ol El Govern catala, partits i politics concrets 0,0% I 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0%
estio Polliea  Democradia i repressic politica. Artide 155 _ _ _ _ _ _ _ _ 05% _ | 08% _|_ _04% _| _00% _| _00% _ | _14% _ | _0A% _|_ 06% _|_ 0% _| _07% _
Independzndia de Catalunya. Procés — _ — ~ ~ ~ ~ T~ ~ 00% _ - 00% TI_ T00% _ [ _00% _| _00% _I_ _00% _ i _00% _iI_ 00 _ I _00% _|_ _00% _
Posicionament d’Europa envers la problematica politica | 31% I 1,7% | 4,4% | 3,4% | 27% I 19% I 56% I 28% | 3,1% | 3,5%
Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) | 2,6% T 41% | 1,2% 1,1% | 3,2% I 3,0% I 1,7% I 1,7% | 2,9% | 3,5%
Amatge 03% | 02% | 04% | 00% | 05% ! 00% | 04% | 00% | 04% | 04%
Altres respostes Nivell de vidai expectatives de futur 00% I 00% | 00% | 00% | 00% ' 00% ! 00% ! 00% ! 00% | 00% _
Altres respostes I "25% ‘I[ 32% I 18% I 734% I "1,7% T 27% T 306 T 22% T "26% I 25%
No sap No sap 41,2%  'W351%  46,9% |B47,2%  |B42,1%  'B34,6% 'B47,6% B52,2%  'B039,9% 'E29,0%
No contesta No contesta 29%_ I 32%_ 1l 26% | _11%_ | _12%_ | _35% _I_56% I _42% | _26% | _18% |

Pregunta P5.5. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té Europa?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB |_ EMAT|CA D’ EU ROPA n: Total entrevistats = 1.100

Temps de residencia Districtes
| | | I I
:Fins 10 anys:llaZOanys: Més de 20 Districte 1 | Districte 2 | Districte 3 : Districte 4 : Districte 5 | Districte 6
| 1 | 1 1
n=1.100 | n=53 | n=140 | n=293 n=614 n=183 n=106 n=170 | n=199 | n=235 n=207
Problematica actual a Europa | 1 1 | 1
Mediambienti  EMVellment defapoblaad _ "7 T0M& " Zo0% T R N | GO0R 00k I T0#%
- uperpoblacid ,0% ,7% ,0% ,0%
Sostenibilitat Canvi climatic (contaminaci6, medi ambient,...) _I’_ 0,0% _I’_ 0,3% I 70,0% ‘lr 0,0%
Aparcament 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
O o | 100w 1T 0w ] T 17 0%
Senyalitzacido 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Transport public T 00% | 0,0% 0,0% | _ 00%
Netfp _ = 0% 4 _00%_ | 00%_ ] _00%_ | _ 0.0%_
i 9 9
Serveis d'Obres i %n—teﬂl.d—ori —————————————————————— - 9’0—?’— 4-00%_ - Q,O_OA_ - - E’O—f'—
manteniment Espai Pablic lanteniment e Infraestructures (voreres, asfalt,...) | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,5%
Enllumenat | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
Parcs i Jardins | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
T T T T T 7T T 7 7 7 T Abandonament habitatges, industries, solars... __ __ _ _0,0% | _00% _ _ _00% _|_ _00% _ _ _00% | 00% | _00% _
. Millora de laRiera | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
Millora de la Rambla | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
Barris aillats | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0%
______ T T T Cvisme T T T T T T T T T T T T T T T T00% I 00% I 00% | _00% _ ” 00% I 00% I 00% _
Segu;etatlt. V.","‘ Pu.:)l'ca ! Inseguretat ciutadana ! 0,0% | 0,0% 0,0% I 1,0%
roteccio el Terrorisme [ T 43% T 34% [ 18% T 2,0% ,
Ciutadania Ciutadania (atencid, participacio,...) ), , 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% A
T ;a;it;t;e_ ~ 7 " Ocupacionsidesnonaments _ ___ ~ ~ ~ ~ ~ ~ — " " ,0% _ , :“ ~0,0%_ :“ ~00% | ~0,0%_ ] ~0,0%_
Preu habitatge 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Desigualtats socials [ T 2,1% | 1,4% [~ 29% | 2,5%
Serveis Socials Convivéncia/Tolerancia_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ — ~ " 0,0%_ ~00%_ | 00% | ~00%_ |, _ 00%_
Polftiquessocials ~_ ~ ~ ~ — ~ ~ ~ ~ "~~~ "~ "~ 7 I 61%_ T 7,9% I 347% | 55%
Educacid (oferta, ajudes, instal-lacions...) | 0,0% 0,0% | 0,0%
Culturaiesport (ajudes, installacions,...) _____ 0C L _00% L _00% | 00%
Serveis a les persones  Espais socials (residéncies per a gent gran, ajudes,...) | 0,0% 0,0% | 0,0%
Lleure (oci per joves, gent gran...) | 0,0% 00% | 0,0%
Altres serveis a les persones | 0,0% 0,0% | 0,0%
T T T T T 77 7 7 7 Sanitaris(instal-lacions,..) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ " "00% I _00% _ I 00% I _00% | 00% | 00% | 00% | _ 00% | _00% I _00% _
salut Tlesretallades” """ T T T """ To0% [ _00% _ I 00% I 00% _I_ _00% | 00% | _00% | _ 0,0% I 0,0% _ I _00% _
Solidaritat i cooperacié__ Solidaritat i cooperaci¢ (refugiats...) [ I 3,6% I 65% I 55%
_ _ _ mwmigraci6 _ _ _ Immigracié __ _ _ _ __ _ _ ________ L 33% I 1% _ L _29% _ I _24% I _40% W _43% _
Situacié econo [ T 43% [ 29% T 25%
Aturiprecarietatlaboral _ _ _ _ _ ~ ~ ~ — ~ — 7 I~ 28% W 94% I 29% I~ 37% | 2,0%_
Desenvolupament Pensions T700% | 0,0% | _ 0,0%
econdmic i ocupacié Impostos : _ 00%_ _ 00%_ : _05%_
Comergi prom 0,0% 0,0% 0,0%
Altres problemes economics (capitalisme, etc.) | I~ 35% N 2i% T T 4% 1 2.9% 0 ao%” 1T 2.6% 3,9%
Corrupcid i frau I I 21% | 1,4% 1~ 24% | 25%_ | 2,6% 1,9%
Situacio politica. Inestabilitat politica. Faltad’acords _ . 18,2% b 22,9% B 133% | I 188% [ 176% B 209% | 169% |
El Govern espanyol, partits i politics concrets | 0,0% | 0,0% 0,0% ) 0,0% | 0,0% 0,0%
Gesti6 politica El Govern catala, partits i politics concrets | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%
Democracia i repressio politica. Article 155 | 0,7% | 0,3% 0,6% | 0,5% | 0,4% 0,0%
| _00% 1 00% 1| 00% | _00% _
Posicionament d’Europa envers la problematica politica | I 36% I 31% I 24% 1 20% I 64% | 19%
Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) I 2,9% I 2,0% | 2,4% I 3,0% | 0,9% 3,4%
Imatge I 00% | 07% 00% | 00% | 00% 0,0%
Altres respostes Nivell de vidaiexpectativesde futur _ _ _ _ _ _ _ _ _ 00% | _00% _ ”T00% I "00% _ I T00% I 00% I 00% I 00% _
Altresrespostes — ~— — — — ~ ~ ~ ~~ — "~ " " " T 5% I "00% I "07% I "31% , T 733% T "28% I "06% T 306 T 21% I "29%
No sap No sap 412% 46,9%
No contesta No contesta I~ 29% | _ 34%_

Pregunta P5.5. Quin considera que és el problema més greu que en I'actualitat té Europa?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB L EMAT|CA A N |VELL PERSONAL n: Total entrevistats = 1.100

GRANS TEMES

Desenvolupament econdmic i ocupacio 33,2
Gestio politica

Serveis Socials

Serveis d'Obres i manteniment Espai Public

TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Salut

Mobilitat

Atur i precarietat laboral 19,9

Serveis a les persones

Seguretat, Via publica i Proteccio civil Pensions

Immigracio 2,2 Situacio politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords

Ciutadania 1,2

. 7 Nivell de vida i expectatives de futur
Habitatge 1,0

Medi ambient i Sostenibilitat | 0,4 Desigualtats socials

Solidaritat i cooperacié | 0,2 Independéncia de Catalunya. Procés

Urbanisme | 0,1 ) ] ) o
. Situacié econdmica, crisi

Altres respostes 54
) Neteja
No ho sap / G 1A its i politi
No contesta: El Govern catala, partits i politics concrets
24,1

Immigracié

Pregunta P6. | a vosté, personalment, quin és el problema que I'afecta més?
Nota: Descripcio dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROB LEMAT|CA A N|VE|_|_ PERSONAL n: Total entrevistats = 1.100

Sexe Trams d'edat Nivell d'estudis
| | | |
| Home Dona | Del8a24 | De25a44 | Ded5a64 | 65imés | Baix | Mitia Alt
| I | |
n=1.100 | n=533 n=567 n=89 n=411 n=367 | n=233 | n=358 | n=456 n=283
Problematica actual personal 1 | 1 1
A q a Envelliment de la poblacid 0,0% ! 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% ! 0,0% ! 0,0% 0,0%
e At Superpoblacic 02% | 0% 0,0% 0,0% 0,2% 03% | 00% | 03% | 0,0% 0,4%
Sostenibilitat “Canvi climatic (contaminacié, medi ambient,...) 02% | "00% I 04% | 00% | 02% | 03% I 00% I 00% I 00% I 07% _
Aparcament [ 1,06 1 09% I 11% I 11% I 15% | 1,1% 00% | 06% I 11% I 1,4%
. Circulacid vehicles I 15% I 21%_ _09% I 22% I 24% 05% | _09% | 06% I 18% I 21%
DBt Senyalitzacié 0,0%_ | _ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 00% | _ 00% | _ 00% 0,0%
Transportpublic_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ~ ~ " "7 17 13% 17 09% 1T 16% 0 asw T 1% | Li% | 04% I L4% I Li% I 14% |
T T T S I 28% | 2% F 35%  |I_22% I 34% || 16% F 39% I 25% I 24%_ I 3%
o . Contenidors 0,1% | 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,4%
mantenant oo pablic Mantenimente infraestructures (voreres, asfait,.] _ _ | _ 13%_ J_ 17%_ | 0%_ I 2%_ |_ 1%_ ||_ 14%_ | _ 04%_ | _ 1i%_ | _ Li%_ JI_ 18%_ |
Enliumenat 0% | 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 00% | 00% |, 00% | 0,0% 0,4%
Parcs i Jardins | 0,5% | 0,4% | 0,5% | 1,1% 1,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,2% | 1,4%
Abandonament habitatges, industries, solars... 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | | 0,0% | 0,0% 0,0%
Urbamiome  MilloradelaRiera _ _ _ _ _ ___ _________ 01% I _O0% _ || 0% _ | _O0% _| _00% _| _00% _ D 0% _ D 0% _ D00 _ | _00% _
Millora de la Rambla 0,0% | 0,0%
Barris aillats 0,0% | 0,0%
Civisme 1,1% | 0,8%
Seguretat, Via piblia i et g T T T~ T T T T~ T T T sk T ook TIE 2k I o0k T TimE T ik T oih T i~ ia% I sk
Protecci6 civil Seror s R 02% ~ T 0% ~ T T00% I T00% | T02% | 03%
Ciutadania Ciutadania (atencid, participacio,...) I 12% T 15%
Habitatge Ocupacionsidesnonaments _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I_ 05%_ : _02%_ | _07%_ _ g P 174 BN S 24 SR 4 B . .24 B
Preu habitatge | 0,5% | 0,8% ), ), X ,
___________ Desigualtatssocials _ _ — ~ ~ ~ ~ " " " " " " " "F"35% I 26%_ F 42% " 22%  F 4% |
Serveis Socials Convivencia / Tolerancia | 1,1% I 17%
___________ Politiquessocials [ 20% [ 15% |F 25% | _22%_ F 21% |
Educaci6 (oferta, ajudes, instal-lacions...) [ 16% | 15%
Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...) 0,2% | 0,4%
Serveis a les persones  Espais socials (residéncies per a gent gran, ajudes,...) 01% _|_ _00% _

Lleure (oci per joves, gent gr.
Altres serveis a les persones
Sanitaris (instal-lacions,...)

“Les retallades”

Immigracio Immigracié T
Situacié economica, crisi I 3,6% L

Atur i precarietat laboral 0 199% B186% n21,2% |B5202% B0 204% B243% B 12,0% B023,7% 21,3% B 13,1%

Desenvolupament Pensions __ _ _ ~ ~ ~ T T T T T T T T T 0T 73% 0 695% B 7,6% | 00% I 15% B 7,4% W202% MR 13,4% I 57% 1 2,1% |
economic i ocupaci6  Impostos |~ 13% | 13% I 12% | 11% I 22% | 11% | _ 00% | _ 06% I 18% I _14%
Comerg i promocié econdomica | 07%_ | 0% | _ 05% | Li% | 12% 05% . _ 00% | 06% _ _04% I 14%

. Altres problemes economics (capitalisme, etc) _ _ _ _ _ I_0%_ | _O%%_ I 0% | 00%_ I 12% I 14% | 00% | 08 | 0% | 1i% |
Corrupcid i frau |~ 15% )~ 15% | 16% I 3,4% 1,0% 1~ 19% | 13% | 20% | 18 | _ 07%
Situacio politica. Inestabilitat politica. Falta d’acords I 69% E 71% I 67% I 3,4% r 7,5% I 9,0% E 39% W 56% E 68% I 88%
El Govern espanyol, partits i politics concrets | 0,6% L 08% | 0,5% I 2,2% 0,7% 0,0% | 09% | _06% L 07% 0,4%

Gestio politica £ GOVern catal, partits i polftics concrets — ~ ~ T T T T28% [ 2% _ L 28 _ L 2% _|L 2% _|F 3% [ 13% _[ _11% L 33% [ _35% _
Democracia i repressid politica. Article 155 I 21% | 1,9% L 2,3% | 1,1% L 2,7% I 25% | 09% | 03% || 24% L 3,9%
Independéncia de Catalunya. Procés I 32% I 36% I 2,8% L 4,5% I 2,9% I 33% & 30% I 22% I 46% I 2,1%
Posicionament d’Europa envers la problematica politica 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%

“Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) | _09% I 13% I 05% I _11% | 07% I _11% I 09% _ I 11% I 09 I _07% _

- T " " " matge _ ~~ T~ 01% I 02% I 00% I "11% | 00% | 00% I 00% I 00% | 02% I _00% _
Altres respostes Nivell de vida i expectatives de futur I 4,4% T 3,9% I 4,8% 0,0% [ 2,9% I 52% = 73% T 6,1% T 3,9% I 2,8%
Altres respostes I 09% I 0% I 09% 0,0% 1,0% 05% T 17% I 08% I 07% I 14%
No sap. No sap 0 189% W0 203% B0 17,6% 00 169% |0 187% W 158% W0 249% 'W019,8% B 191% B 17,7%

|

No contesta No contesta 52% b 54% b 45% b 56% I 24% b 60% B 86% B 50% b 53% b 53%

Pregunta P6. | a voste, personalment, quin és el problema que I'afecta més?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

PROBLEMATICA A NIVELL PERSONAL

n: Total entrevistats = 1.100

Temps de residencia Districtes ‘ .
| | 1 1

:Fins 10 anys:llaZOanys Més de 20 Districte 1 | Districte 2 | Districte 3 : Districte 4 : Districte 5 ? Districte 6 :
| | | 1 i |

n=1.100 | n=53 | n=140 n=293 n=614 n=183 n=106 n=170 | n=199 | n=235 | n=207
Problematica actual personal 1 1 I 1 1 1
[ _NTe; a_mgie_m_i ~  Envellimentdelapoblacié "~~~ " 7 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% |
e Superpobiacio 02% | 00% I 07% 0,0% 0,2% 0,0% 00% || 06% | 00% | 00% | 05% |
Sesiailillies Canvi climatic (contaminaci, medi ambient,...) 02% | 00% I 0,0% 0,0% 0,3% 0,5% 0,0% 00% | 00% | 04% | 00% |

Aparcament [ 1,0% 0,0% 00% | 10% I 13% 1 1% || 09% I 06% 1 15% 1 13% 0,5%
T Circulacié vehicles I~ 15% 1 19% I 21% | 07% 1,6% || 16% 0,0% 00% | _10% I 21% | _ 25% |
Senyalitzacié 0,0% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | _ 0,0% 0,0% 0,0% :I
___________ Transportpiblic” ~ ~ ~ T~ T T T 7T T TT 1w T Low 4T 0. T om T 1ew. T2 JT 1% 1T ome - 2% - 0% 1T o |
Neteja I~ 2,8% 1 1,9% 0,0% I 2,4% 37% |1 27% I 38% || 18% I 40% I 30% | _ 19% |
- , Contenidors 0% , _ 00% _ _ 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% , _ 00% , _ 00%
manteniment Eepen pabiic Manteniment e infracstructures (voreres, asfalt,.] _ _ | _ 13%_ ||~ 19%_ j_ 14%_ J|_ 10%_ I 13%_ JI_ 2% |[_ 28 | _00%_ | _ 00%_ j_ L7%_ | _ L4%_ |
Enliumenat 0% |, 00% | 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% | 05% | 00% | _ 00%
Parcs i Jardins 05% | 19% | 0,0% 0,3% 05% || _16% || _0,9% 00% | 00% | 00% | 05% |
Abandonament habitatges, industries, solars... _ _ _ _ _ _ 00% _ | _00% | _00% _ ! ! ! '

. Millora de la Riera 0,1% | 0,0% | 0,0%
Urbanisme MilloradelaRambla _ _ _ _ _ "~ """~ """ 00% I 00% _I_ _00% _ |
Barris aillats 0,0% | 0,0% | 0,0% |
) _ Civisme I 11% | 00% | 00%

Seg“geti‘t' i "_“_'I’"“"' Inseguretatciutadana _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ " " T T15% T "19% I 21% _ , T "1,3% , ’
rotecclo avi Terrorisme "~~~ — 777777 02% T "1,9% T "07% T 00% I 00% [ 00% [ 00% I 00% I 10% !
Ciutadania Ciutadania (atencié, participacio, ...) I 12% T 00% I 14% | 16% | 09% | 12% T 15% | 04% | 1,4% |
Habitatge Ocupacions | desnonaments _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ O5%_ JI_ 19%_ ] _ 00%_ | 10% 0% T 00 1 _0S%_ 1 _ 0% | _ 0%

Preu habitatge 0,5% 1 1,9% I~ 1,4% 0,5% 0,4% 1,0%
Desigualtats socials I 35% & 75% I 2,9% T 25% 1 26% | 43%
Serveis Socials | 1T19% | 0,0% T15% 0 13% | 1,4%
______________________________________ DT 1%L T 0% 21w BTN
Educaci6 (oferta, ajudes, instal-lacions...) | 1,6% [ 1,9% I 3,6% 05% | L 19%
Culturai esport (ajudes, instal-lacions,...) 0,2% | 0,0% | 0,0% ___00% ) | 0,0% \
Serveis a les persones  Espais socials (residéencies per a gent gran, ajudes,...) 01% | 00% | 00% L _00% | . _0,0%
TUleure (oci perjoves, gentgran...) _ _ _ __ _ ~ ~ " T "06% | _00% | 07% | 03% | 08% | _00% | 09% | 18% _ . 10% | _04% _ __00% _ |
Altres serveis a les persones I 12% F 57% I 21% I 1,0% |l I 05% |
salut sontansnstalacons) oo oo MR R L 2 T L O L L % A s o
“Les retallades” ,1% ,9% ,0% ,4%
"~ Solidaritat i cooperacié__Solidaritati cooperacié (refugiats...) "~ ~ 02% I 00% I 07% I 00% | 02% | 00% | 00% | 00% _ I~ 05% I 04% _ I~ T00% _ |
Immigracié Immigracio I 2,2% I 1,9% I 0,7% I 25% 1| | 1,9% |
Situacié economica, crisi I 31% B 75% I 43% I 3,3% I 2,8% [ 12% T 306 T 38 | 39% !
Atur i precarietat laboral 0 199% B 208% b 22,9% I 12,0% [W245% |0021,8% W206% B157% | 27,1% :!
Desenvolupament Pensions, _~ ~ ~ ~ — ~ ~ ~—~~—— "~~~ "7 73% 0 19% I 2,9% I 38% B 94% B 7,4% W 65% W 106% | 63%
economic i ocupaci6  Impostos I~ 13% 1 19% | _07% || 14% 0,5% |~ 12% 1 20%_ T 21% | 10% |
Comergi promodié economica _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ I_07%_ | _00%_ | 00%_ | _ 00%_ | L0 T L% 00%_ |
Altres problemes economics (capitalisme, etc.) | 09% , 00% | 07% 0,3% . 05% | 09% . 1,0%
Corrupcid i frau I~ 15% . 00% | 14% || 14% I 15% P 30% ., 1,0%
Situacio politica. Inestabilitat politica. Faltad'acords ___BF 6,9% |WET9.4% W 7,9% | 68% T 85%  ET94%  ,  29%
T Govern espanyol, partits  polfticsconcrets |~ 0,6% | 0% | 07% | 0% I 15% 0 04% ) 05%
Gesti6 politica El Govern catala, partits i politics concrets I 26% | 19% & 43% L 2,4% L 25% F 3,0% 1,9% _f
Democracia i repressid politica. Article 155 [ 2,1% & 57% 1,5% 4,3%
Independencia de Catalunya. Procés I 32% | 00%
“Posicionament d’Europa envers |a problematicapolitica _ __0,0% _ I _00% | _00% _
Altres problemes politics (Brexit, Feixisme, etc.) IE 3,8%
____________________________ T T00% _ I 00% _
Altres respostes ! ,0%
Altres respostes ™ T00%
No sap No sap 1D 15,1%
_ _ _Nocontesta _ _ _Nocontesta _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __ __ _F_5%_ I 1% I 36%_ I es%_ 52 [ 87%_ I 28%_ ]

Pregunta P6. | a voste, personalment, quin és el problema que I'afecta més?
Nota: Descripci6 dels items concrets de cada area a I'annex
MDK investigaci6 de mercats ::
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mdk@mdk.es




INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT n: Total entrevistats = 1.100
Mitjana
Transport public dins la ciutat (busos i tren) 46,4 17,7 m7gmre2n 7,24
Casals i centres civics 45,1 21,2 IEggsmem 7,15
Oferta comercial 49,3 21,6 mgpEmo 7,11
Entorn natural de la ciutat (anella verda 50,0 23,3 mugpm2;7 7,02
Subministrament d'aigua 45,5 20,2 ioemms 7,01
Qualitat de vida 56,3 25,1 BJomT,0 6,96
Estat general de la ciutat 58,1 27,8 5/480,4 6,89
Equipaments culturals 48,4 28,2 Bgom 6,00 6,85
Oferta cultural i d'oci 449 28,5 mgzmmar 6,84
Senyalitzacio 45,0 30,4 Igism®23 6,75
Oferta educativa 44,7 24,3 IgjlsmmTTg9Tn 6,74
Equipaments esportius 44,6 24,0 INgjisEmTTTgT 6,69
Parcs, jardins i zones verdes 45,8 28,0 a2yemt,0 6,62
Enllumenat public 44,6 32,4 IImsee3 6,59
Transport public cap a altres municipis 31,8 25,4 T g7 6,55
Seguretat (ciutadana) 44,4 30,7 32,3 6,46
Participacié ciutadana 39,1 32,3 IsEmTT78T 6,45
Informacié municipal (Ajuntament) 39,8 29,4 gz 6,41
Accessibilitat en I'espai public 41,5 33,5 EzEe32 6,37
Atencid/assisténcia sanitaria 38,2 28,5 NTgjomNe,5 6,28
Transparencia en la gestié municipal 33,1 27,6 ZeEemTTg s 6,21
Soroll 36,5 33,0 gy to 6,11
Conservacio d'edificis (faganes) 35,7 41,8 3537 6,10
Qualitat de I'aire (contaminacié) 34,2 39,0 IgeEEm st 6,03
Recollida d'escombraries 34,2 31,2 224 6,03
Circulacié/Transit cap a altres municipis 33,5 33,7 IjoymTe2w 6,01
Circulacié/Transit dins la ciutat 25,3 40,7 D2 552
Civisme 28,4 38,2 27Ty 5,42
Neteja de carrers 28,8 32,8 sS4 5,38
Manteniment carrers (asfaltat, voreres, etc.) 23,8 38,7 B SNg)3 5,24
Oportunitats laborals 17,0 38,4 oo 4,99
Aparcament 9,4 31,9 sz s 402
M Valoraci6 9-10 Valoracié 7-8 Valoracié 5-6 M Valoraci6 0-4 M NS/NC

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Transport public dins la ciutat ( busos itren) i

Casals i centres civics |

Oferta comercial |

Entorn natural de la ciutat (anella verda) |

Subministrament d'aigua |

Qualitat de vida |

Estat generalde |a ciutat |

Equipaments culturals |

Oferta cultural id'oci |

Senyalitzacié |

Oferta educativa |

Equipaments esportius |

Parcs, jardins i zones verdes |

Enllumenat pablic |

Transport plblic cap a altres municipis |

Seguretat {ciutadana) |

Participaci6 ciutadana |

Informacio municipal (Ajuntament) |

Accessibilitat en 'espai pablic |

Atencio/assistencia sanitaria |

Transparéencia en la gestio municipal |

Soroll |

Conservacio d'edificis (faganes) |
Qualitat de I'aire (contaminacio)

Recollida d‘escombrariesi

Circulacio/Transit cap a altres municipis |

Circulacié/Transit dins la ciutat |

Civisme |

Neteja de carrers |

Manteniment carrers (asfaltat, voreres, etc.) |

Oportunitats laborals |

Aparcament |

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6 de mercats :: Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona

o Tel. +34 93 272 17 18 ::

7,24
7,15
7,11
7,02
7,01
6,96
6,89
6,85
6,84
6,75
6,74
6,69

6,62

6,59
6,55
6,46
6,45

mdk@mdk.es

n: Total entrevistats = 1.100
Mitjanes (escala 0-10)
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU mm

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT n: Total entrevistats = 1.100
Home Dona De18a24 De25a44 Ded45a64 65imés Baix Mitja Alt
Aspectes de Terrassa a valorar n=1.100 n=533 n=567 n=89 n=411 n=367 n=233 n=358 n=456 n=283
Transport public dins la ciutat (busos i tren) 7,24 7,31 7,17 7,27 6,82 7,21 7,98 7,65 7,12 6,87
Casals i centres civics 7,15 7,12 7,18 7,34 6,92 7,08 7,62 7,30 7,19 6,87
Ofertacomerdial _ _ _ __ __ __ __ ____21__ _7%__ _706__ _716__ _6%__ _708_ 13 __ _708__ 117 __ _ 107 __
Entorn natural de laciutat (anellaverda) 702 708 6% 691 69 704 714 = 68 711 7,08
Subministrament d'aigua 7,01 7,08 6,96 7,08 6,45 6,95 8,10 7,53 6,73 6,80
Qualitat de vida 6,96 7,06 6,86 7,36 6,99 6,83 6,96 6,79 6,96 7,18
Estat general de la ciutat 6,89 6,92 6,86 7,19 6,85 6,79 7,02 6,99 6,88 6,78
Equipaments culturals 6,85 6,89 6,82 7,08 6,76 6,72 7,15 6,86 6,86 6,80
Ofertaculturalidoci 68 678 6% 691 68 671 703 679 6% 679 _
Senyalitzacié 6,75 6,72 6,79 7,06 6,81 6,52 6,90 6,84 6,75 6,68
Oferta educativa 6,74 6,76 6,72 7,15 6,62 6,67 6,94 6,45 6,79 6,99
Equipaments esportius 6,69 6,75 6,63 7,11 6,60 6,51 7,03 6,70 6,79 6,50
Parcs, jardins i zonesverdes 662 674 649 709 @ 665 642 669 65 669 655
Enllumenat public 6,59 6,57 6,61 6,88 6,33 6,46 7,17 6,93 6,43 6,41
Transport public cap a altres municipis 6,55 6,53 6,57 6,68 6,21 6,38 7,47 6,84 6,45 6,33
Seguretat (ciutadana) 6,46 6,52 6,40 6,89 6,37 6,38 6,59 6,21 6,48 6,74
Participacio ciutadana 6,45 6,25 6,65 6,63 6,39 6,30 6,78 6,46 6,43 6,48
Informacié municipal (Ajuntament) 6,41 6,32 6,49 6,38 6,30 6,29 6,80 6,47 6,38 6,34
Accessibilitaten l'espaipublic _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 637 __ _ 640 _ _635__ 710 _ 627 __ _615__ _664__ _639_ _ _648__ 60 _
Atencid/assiténcia sanitaria 6,28 6,42 6,15 6,44 6,12 6,17 6,67 6,10 6,30 6,46
Transparéncia en la gestié municipal 6,21 6,22 6,21 6,41 5,96 6,12 6,79 6,22 6,24 6,16
Soroll 6,11 6,05 6,16 6,61 6,11 5,90 6,25 5,98 6,27 6,01
Conservacio dedificis (faganes) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _610__ _609__ 611 __ _66__ _608__ 59 __ 617 _ _5% _ _621__ 61 __
Qualitat de l'aire (contaminacio) 6,03 6,12 5,94 5,95 5,97 5,95 6,29 5,97 6,12 5,94
Recollidad'escombraries 603 609 597 @ 639 57 592 65 = 639 = 595 567
Circulacié/Transit cap a altres municipis 6,01 5,94 6,08 6,14 5,84 5,90 6,50 6,21 6,00 5,78
Circulacié/Transit dins la ciutat 5,52 5,37 5,67 5,82 5,43 5,26 6,00 5,88 5,44 5,20
Civisme 5,42 5,43 5,42 6,22 5,33 5,27 5,54 5,37 5,47 5,44
Netejadecarrers 538 555 522 597 529 523 55 554 538 520
Manteniment carrers (asfaltat, voreres, etc) 5,24 5,31 5,16 5,72 5,16 5,04 5,50 5,36 5,20 5,13
Oportunitats laborals 4,99 5,08 4,90 5,64 5,08 4,81 4,79 4,49 5,07 5,49
Aparcament 4,02 4,12 3,93 4,57 4,07 3,82 4,06 3,66 4,17 4,23

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU mm

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O ||\/|ATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Temps de residencia Districtes

Fins10anys 11a20anys Mésde 20 Totalavida Districte 1 Districte2 Districte 3 Districte 4 @ Districte 5 Districte 6

Aspectes de Terrassa a valorar n=1.100 n=53 n=140 n=293 n=614 n=183 n=106 n=170 n=199 n=235 n=207
Transport public dins la ciutat (busos i tren) 7,24 6,44 6,91 7,58 7,21 7,33 7,34 7,16 7,20 7,36 7,07
Casals i centres civics 7,15 6,90 6,97 7,32 7,13 7,18 7,48 7,02 7,05 7,24 7,06
Oferta comercial 7,11 7,23 6,98 7,13 7,12 7,27 7,25 6,83 6,97 7,24 7,12
Entorn natural de laciutat (anellaverda) 702 68 713 @ 699 7010 @ 712 = 714 68 702 722 @ 676 _
Subministrament d'aigua 7,01 6,62 6,73 7,37 6,94 7,14 7,29 7,07 6,95 6,93 6,89
Qualitat de vida 6,96 6,87 7,16 6,72 7,03 7,20 6,70 6,68 7,02 7,12 6,86
Estat general de la ciutat 6,89 6,74 7,02 6,90 6,87 6,81 6,97 6,82 6,90 6,93 6,94
Equipaments culturals 68 700 | 715 @ 672 68 699 707 668 673 =~ 698 673
Ofertaculturalidoci 68 __ 674 | 714 668 _ 68 __ 6% _ 698 __ 677 _ _ _676__ _62__ 671 _
Senyalitzacid 6,75 6,58 6,74 6,71 6,79 6,84 6,95 6,80 6,47 6,73 6,84
Oferta educativa 6,74 6,81 6,91 6,59 6,76 7,09 6,45 6,51 6,84 6,90 6,52
Equipaments esportius 6,69 6,38 6,89 6,67 6,68 6,64 7,00 6,56 6,52 7,08 6,41
Parcs, jardins i zones verdes 6,62 6,56 6,68 6,60 6,61 6,76 6,58 6,64 6,64 6,68 6,38
Enllumenatpdblic - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _6%__ _625__ _65%__ _677__ _65__ _649__ _677__ _649__ _6%8__ _660__ _ 668 __
Transport public cap a altres municipis 6,55 5,84 6,57 6,76 6,51 6,32 6,84 6,28 6,64 6,72 6,54
Seguretat (ciutadana) 6,46 6,40 6,78 6,44 6,40 6,60 6,14 6,24 6,63 6,67 6,27
Participacié ciutadana 6,45 6,38 6,56 6,43 6,44 6,65 6,49 6,30 6,54 6,45 6,32
Informacié municipal (Ajuntament) _ _ _ _ _ _ _ _641__ _616_ _ 68 __ 63 __ _63__ _63 __ _661__ _63__ 65 __ _65__ 604 __
Accessibilitat en 'espai pablic 637 623 653 630 638 643 633 640 628 643 634
Atencid/assiténcia sanitaria 6,28 6,65 6,40 6,23 6,24 6,67 6,61 6,00 6,27 6,17 6,12
Transparéncia en la gestié municipal 6,21 6,05 6,40 6,24 6,18 6,36 6,39 6,24 6,26 6,23 5,92
Soroll_ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _________61__ _638__ _63%_ _ _602_ _ _606__ 59 __ _63__ _5%__ _62%6__ _619_ _ _601__
Conservacié d'edificis (faganes) 6,10 6,44 6,27 5,93 6,11 6,13 5,95 6,20 6,04 6,14 6,08
Qualitat de l'aire (contaminaci¢) | 603 598 631 59 598 = 606 607 @ 592 605 606 602
Recollida d'escombraries 6,03 5,85 5,94 6,17 6,00 5,94 6,44 5,82 6,21 5,86 6,08
Circulacié/Transit cap a altres municipis 6,01 5,59 6,10 6,16 5,95 5,94 6,46 5,93 6,01 5,93 5,99
Circulacié/Transit dins la ciutat 5,52 5,17 5,87 5,62 5,43 5,31 6,04 5,42 5,40 5,50 5,67
Civisme 542 570 58 534 53 538 546 535 568 544 524
Neteja de carrers 5,38 5,32 5,54 5,41 5,34 5,43 5,43 5,13 5,66 5,28 5,36
Manteniment carrers (asfaltat, voreres, etc) 5,24 5,09 5,46 5,34 5,15 5,40 5,63 5,12 5,04 5,28 5,14
Oportunitats laborals 4,99 5,56 5,54 4,68 4,95 5,13 4,99 4,95 4,96 5,12 4,75
Aparcament 4,02 3,98 4,46 3,77 4,04 3,99 4,21 4,02 4,06 4,14 3,77

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

ESTAT GENERAL DE LA

CIUTAT

8,6
51
0,4
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 58,1 27,8 . 0,4 6,89 Total (n=1.100) 58,1 27,8 . 0,4 6,89
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 58,7 26,6 54 00 692 Fins a 10 anys (n=53) ,9 64,2 245 |94 o0 6,74
Dona (n=567) 57,5 28,9 . 0,7 6,86 D'11 a 20 anys (n=140) 62,1 24,3 i 0,0 7,02
Edat Més de 20 anys (n=293) 55,6 29,4 . 0,3 6,90
De 18 a 24 (n=89) 64,0 213 0,0 7,19 Tota la vida (n=614) 57,8 282 52 o5 687
De 25 a 44 (n=411) 61,3 26,0 BB 00 685 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 54,0 32,7 . 0,5 6,79 Districte 1 (n=183) 55,7 31,1 . 0,0 6,81
65 i més (n=233) 56,7 258 4709 702 Districte 2 (n=106) 53,8 264 B)j 00 697
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 54,1 31,2 53 0,0 682
Baix (n=358) 52,2 288 &7 06 699 Districte 4 (n=199) 60,3 226 |40 o5 6,90
Mitja (n=456) 59,9 27,6 . 0,2 6,88 Districte 5 (n=235) 63,0 26,8 . 0,4 6,93
Alt (n=283) 62,9 269 B3 o0 678 Districte 6 (n=207) 58,0 290 3410 694
Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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27,8

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,89




INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Accessibilitat en I'espai public

41,5
SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
33,5 6 37
(4
13,2
8,7
j 3,2
Valoraci6 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana

Total (n=1.100) 41,5 33,5 M8 52 637 Total (n=1.100) 41,5 33,5 B33 32 637

Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 44,7 32,6 28N 28 640 Fins a 10 anys (n=53) 41,5 34,0 RA700 1,9 6,23
Dona (n=567) 38,4 34,2 P48 35 635 D'11a 20 anys (n=140) 42,9 33,6 400 50 6,53
Edat Més de 20 anys (n=293) 38,2 35,8 Fi33 44 630
De 18 a 24 (n=89) 48,3 22,5 4 7,10 Tota la vida (n=614) 42,7 32,2 350 23 6,38
De 25 a 44 (n=411) 42,3 33,8 NaN 2,7 627 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 38,7 37,1 1,9 6,15 Districte 1 (n=183) 39,9 32,2 FiaaN 33 643
65 i més (n=233) 41,6 31,3 94 60 o664 Districte 2 (n=106) 38,7 33,0 P60 0,9 633
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 42,4 37,1 -5,5 6,40
Baix (n=358) 37,7 31,8 2 6,39 Districte 4 (n=199) 41,7 31,7 P51 2,0 6,28
Mitja (n=456) 44,3 33,6 [07 26 648 Districte 5 (n=235) 45,5 32,3 Ji9 30 643

Alt (n=283) 42,0 35,0 PiEEN 28 620 Districte 6 (n=207) 38,6 34,8 s 63

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Atencid/ assisténcia sanitaria

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

285 6,28

18,9
) .

38,2

0,6
Valoraci6é 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 38,2 28,5 -| 0,6 6,28 Total (n=1.100) 38,2 28,5 - 0,6 6,28

Sexe Temps de residencia

Home (n=533) 40,5 27,6 30 0,2 642 Fins a 10 anys (n=53) 43,4 264 32 38 6,65
Dona (n=567) 36,0 29,5 2057 09 6,15  D11a20anys (n=140) 36,4 286 AR 1,4 640
Edat Més de 20 anys (n=293) 38,2 256 [0 03 6,23
De 18 a 24 (n=89) 38,2 38,2 M2 0,0 6,44 Tota la vida (n=614) 38,1 30,1 g7 02 6,24
De 25 a 44 (n=411) 37,2 30,2 264 0,7 6,12 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 37,9 29,2 g9 o3 6,17 Districte 1 (n=183) 44,8 21,9 6N 16 667
65 i més (n=233) 40,3 21,0 A2 0,0 667 Districte 2 (n=106) 41,5 30,2 [12)3 0,0 6,61
Nivell destudis Districte 3 (n=170) 38,2 241  [265 06 6,00
Baix (n=358) 31,8 268 229N 03 6,10 Districte 4 (n=199) 38,2 30,2 7 o0 627
Mitja (n=456) 39,0 30,5 78N 0,0 6,30 Districte 5 (n=235) 34,0 33,2 g7 04 6,17
Alt (n=283) 44,5 279 55N 18 646 Districte 6 (n=207) 35,3 30,4 203 05 612

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats :: Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona :: Tel. +34 93 272 17 18 :: mdk@mdk.es 49



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[a
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O ”VlATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Aparcament

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

4,02

53,0

31,9
9,4
2,0 3,7
Valoraci6 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 20 9,4 31,9 s 37 402 Total (n=1.100) 2J0 9,4 31,9 7 4,02
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 26 9,6 34,0 s 24 412 Finsa10anys (n=53) 95,7 32,1 8 3,98
pona (n=567) j49,2 300  [INNNNNSASINNNN 40 3903 D11a20anys(n-140) 12,9 35,7 4,46

vesde 0ams 25 18,2 287 MSSERMMNN 51 377

De 18224 (n=89) M2 11,2 38,2 4 457 Tota la vida (n=614) 1)8 9,4 32,6 s 08 4,04
De 25 a 44 (n=411) 19 10,5 31,1 _ 1,5 4,07 Districtes
essassoaen 471 327 [MMMSGANNNNNN 25 52 oweereawdoiod 328 NS o

65imés (n=233) 30 10,3 29,6 4712 99 4,06 Districte 2 (n=106) 13,2 245 [PSS7E 08 4,21
Nivell d'estudis Districte 3 (1=170) 1)8 8,8 36,5 DS 0,6 4,02
Baix (n=358) 84 23,5 3,66 Districte 4 (n=199) 9,0 30,2 s 15 4,06
Mitja (n=456) 2J0 9,4 37,1 _,1 4,17 Districte 5 (n=235) 1)38,9 34,5 _5 4,14
aoasoia0s 329 INMMMNSUIMMNN 25 42 osiceswaon 977 300 MMMSESMMM 55 37

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Circulacio/Transit dins la ciutat

5,5

N

40,7

25,3

26,3

Valoraci6é 9-10

Total (n=1.100) 25,3 40,7
Sexe
Home (n=533) 23,6 40,9
Dona (n=567) 26,8 40,6
Edat
De 18 a 24 (n=89) 27,0 43,8
De 25 a 44 (n=411) 25,8 39,7
De 45 a 64 (n=367) 20,7 46,0
65 i més (n=233) 30,9 33,0
Nivell d'estudis
Baix (n=358) 28,8 38,0
Mitja (n=456) 24,1 41,2
Alt (n=283) 23,0 43,5

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

552

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats ::

2,2
Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
R 552 Total (n=1.100) 25,3 40,7 26 2,2 552
Temps de residencia
_I 1,3 537 Finsa10anys(n=53)0,0 26,4 49,1 _I 1,9 517
_3'0 5,67 D'11 a 20 anys (n=140) 29,3 37,1 _2,1 5,87
Més de 20 anys (n=293) 25,9 38,9 _,4 5,62
PEE 11 562 Tota Ia vida (n=614) 23,9 41,7 8o 11 543
_ 1,5 543 Districtes
_ 0,8 526 Districte 1 (n=183) 21,3 40,4 _‘,8 5,31
6,00 Districte 2 (n=106) 33,0 34,0 g 28 604
Districte 3 (n=170) 28,2 38,8 _l 0,6 542
9 588 Districte 4 (n=199) 20,1 42,7 g 1,5 540
B 1 54 Districte 5 (n=235) 25,1 44,3 P25 0,9 5:50
B2 11 50 oo 68 275 01 NGO 56
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Circulacié/Transit cap a altres municipis

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)
Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

33,5

7,5

Il

33,7

19,1

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,01

Valoracié 9-10

Mitjana
33,5 337  [ESEN62 601
34,3 33,4 P2 54 504
32,6 34,0 162 388 6,08
43,8 28,1 [E8ON 11 6,14
32,1 35,5 229 22 584
32,2 38,1 g 38 59
33,9 258 [120 189 6,50
29,1 33,5 [148 120 6,21
37,9 32,9 EgE 30 6,00
32,2 35,0 P 25 578

Valoraci6 7-8

Valoraci6 5-6

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats ::

Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona

6,2
Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana
Total (n=1.100) 33,5 33,7 6,01
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53) 30,2 34,0 5,59
D'11 a 20 anys (n=140) 35,0 31,4 6,10
Més de 20 anys (n=293) 31,4 33,8 6,16
Tota la vida (n=614) 34,4 34,2 5,95
Districtes
Districte 1 (n=183) 34,4 30,6 5,94
Districte 2 (n=106) 37,7 31,1 6,46
Districte 3 (n=170) 35,3 36,5 5,93
Districte 4 (n=199) 35,7 36,2 6,01
Districte 5 (n=235) 33,2 33,2 5,93
Districte 6 (n=207) 27,1 33,8 5,99
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100
Civisme
SATISFACCIO
38,2 MITJANA (0-10)

542

28,4 27,8

3,7

1,9
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana

Total (n=1.100) 28,4 38,2 78 19 542 Total (n=1.100) 28,4 38,2 Pa7e 19 542
Sexe Temps de residencia

Home (n=533) 29,1 39,0 B . -4 Fins a 10 anys (n=53) 39,6 30,2 PaaE o0 570

Dona (n=567) 27,7 37,4 2840 23 542 D11a20anys (n=140) 30,0 5,81

Edat Més de 20 anys (n=293) 27,6 5,34

De 18 a 24 (n=89) 40,4 40,4 PEEN 11 622 Tota la vida (n=614) 27,4 5,35
De 25 a 44 (n=411) 28,0 38,9 s 10 533 Districtes

De 45 a 64 (n=367) 26,4 40,3 s 14 527 Districte 1 (n=183) 27,9 5,38

65 i més (n=233) 27,5 32,6 279 47 554 Districte 2 (n=106) 28,3 5,46

Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 26,5 5,35

Baix (n=358) 23,7 38,8 g 34 537 Districte 4 (n=199) 31,2 5,68

Mitja (n=456) 30,0 37,5 P76 15 547 Districte 5 (n=235) 34,0 5,44

Alt (n=283) 31,8 38,5 27200 0,7 544 Districte 6 (n=207) 21,3 5,24

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
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oo mdk

n: Total entrevistats = 1.100

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Conservaci6 d'edificis (facanes)

41,8
SATISFACCIO
35,7 MITIANA (0-10)
6,10
13,5
5,3 3,8
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 35,7 41,8 BBl 38 610 Total (n=1.100) 35,7 41,8 B8N 338 610
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 37,1 43,2 M288 26 6,09 Fins a 10 anys (n=53) 45,3 39,6 Bl 1.9 6,44
Dona (n=567) 34,4 40,6 W38N 48 611  D11a20anys(n=140) 36,4 43,6 {00 3.6 627
Edat Més de 20 anys (n=293) 32,4 41,0 -.,7 5,93
De 18 a 24 (n=89) 50,6 37,1 B 0,0 6,69 Tota la vida (n=614) 36,3 42,0 A 611
De 25 a 44 (n=411) 38,4 40,9 P89 2,7 608 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 30,8 47,1 Pia2N 30 594 Districte 1 (n=183) 37,2 41,5 EEss 613
651 més (n=233) 33,0 36,9 1142 82 6,17 Districte 2 (n=106) 33,0 40,6 BN 1.9 5,05
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 35,3 48,2 94 126,20
Baix (n=358) 29,3 43,3 DiSEN 20 594 Districte 4 (n=199) 34,2 39,7 a7 40 6,04
Mitja (n=456) 39,5 40,4 2 33 621 Districte 5 (n=235) 38,7 42,6 {106 39 6,14
Alt (n=283) 37,8 42,8 fi81 39 611 Districte 6 (n=207) 34,3 38,6 Pi6aN 48 6,08
Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Enllumenat public

44,6 SATISFACTIO
MITJANA (0-10)

32,4 6,59

11,2 11,5
- 0'3
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6é 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 44,6 324 @B o3 659 Total (n=1.100) 44,6 324 @B 03 659
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 45,0 33,4 H09 04 657  Finsal0anys(n=53) 45,3 302  [EZ0N o0 625
Dona (n=567) 44,3 31,4 Fi220 02 661 D11a20anys (n=140) 47,1 32,9 [0)7] 00 6,56
Edat Més de 20 anys (n=293) 42,0 30,0 fi09 o0 677
De 18 a 24 (n=89) 50,6 247 @82 00 688 Tota la vida (n=614) 45,3 33,6 Hid o5 655
De 25 a 44 (n=411) 42,6 35,5 P36 02 633 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 44,4 36,2 M4 03 646 Districte 1 (n=183) 39,9 35,5 20 1,1 649
65 i més (n=233) 46,4 236 82 04 717 Districte 2 (n=106) 50,9 21,7 328 o0 677
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 50,0 30,6 - 0,0 6,49
Baix (n=358) 43,0 274 @O o3 693 Districte 4 (n=199) 43,2 31,2 PiZN oo 658
Mitja (n=456) 42,3 36,6 -| 0,4 643 Districte 5 (n=235) 40,0 38,3 - 0,4 6,60
Alt (n=283) 49,8 32,2 i3 oo 641 Districte 6 (n=207) 47,8 30,9 [0 o0 668

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Entorn natural de la ciutat (anella verda)

SATISFACCIO

50,0
MITJANA (0-10)
7,02
23,3
15,8
8,2
] il
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 50,0 233 B2 27 702 Total (n=1.100) 50,0 233 B2 702
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 48,4 240 B8 23 708  Finsal0anys(n=53) 60,4 283 3B00 6390
Dona (n=567) 51,5 22,6 [88 32 696 D11a20anys(n=140) 52,9 257 BB21 713
Edat Més de 20 anys (n=293) 47,1 21,8 -,8 6,99
De 18 a 24 (n=89) 48,3 31,5 8522 691 Tota la vida (n=614) 49,8 230 [88 22 701
De 25 a 44 (n=411) 52,1 238 92 o5 6,95 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 51,5 21,0 87 1,9 704 Districte 1 (n=183) 51,4 197 @2 38 712
65 més (n=233) 44,6 22,7 69 82 7,14 Districte 2 (n=106) 48,1 198 94 19 714
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 48,2 31,8 Bl 12 685
Baix (n=358) 43,3 263 |98 45 684 Districte 4 (n=199) 50,3 201 [OE 20 702
Mitja (n=456) 48,9 26 B3 22 711 Districte 5 (n=235) 56,6 191 B4 21 722
Alt (n=283) 60,1 208 B0 1,5 7,08 Districte 6 (n=207) 43,5 290 |92 48 676

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
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VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Casals i centres civics

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)
Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

15,6

45,1

Valoracié 9-10

36,3
48,2
51,2

Valoraci6 7-8

15,7
253 &9 124
218 48139
150 56 146

221 6195
200 42143
223 35170

Valoraci6 5-6

Mitjana

7,15

7,12
7,18

7,34
6,92
7,08
7,62

7,30
7,19
6,87

Total (n=1.100)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats ::

Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona

4,6

13,5

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

7,15

Valoracié 0-4

;o Tel. +34 93 272 17 18 ::

NS/NC

50,6
46,7

49,8
38,2

mdk@mdk.es

Mitjana

212 BB 135 715

264 (BIEEENN 6%
257 64 157 697
20,8 _ 7,32
199 B6134 110

191 33 257 718
16,0 .. 7,48

24,1 - 7,02

22,6 - 7,05
20,4 - 7,24
227 B8 159 10°
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Equipaments culturals

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

48,4

28,2

39,1
52,6
53,0

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,85

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats ::

6,0 6,0
Valoraci6 7-8 Valoraci6é 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
6,85 Total (n=1.100) 48,4 282 BB 60 6385
Temps de residencia
6,89 Fins a 10 anys (n=53) 52,8 30,2 ]-7 7,00
6,82  D'l1a20anys (n=140) 54,3 264 1J450 7,15
Més de 20 anys (n=293) 43,3 26,3 -- 6,72
7,08 Tota la vida (n=614) 49,0 293 B0 46 683
6,76 Districtes
6,72 Districte 1 (n=183) 45,9 279 8871 69
7,15 Districte 2 (n=106) 51,9 15,1 [94 85 7,07
Districte 3 (n=170) 49,4 30,6 65 47 668
268 [75 101 6,86 Districte 4 (n=199) 49,7 30,2 65 45 673
279 BB 46 6386 Districte 5 (n=235) 50,2 289 3842 698
30,7 B9 32 680 Districte 6 (1=207) 44,4 30,4 6,8 8,2 6,73
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics
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VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Equipaments esportius

n: Total entrevistats = 1.100

44,6 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
6,69
24,0
10,0 9,5 11.8
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 44,6 240 [958 118 6.69 Total (n=1.100) 44,6 B8 118 660
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 47,1 98 71 6,75 Fins a 10 anys (n=53) 0|0 45,3 6,38
Dona (n=567) 42,3 6,63 D'11 a 20 anys (n=140) 42,1 6,89
Edat Més de 20 anys (n=293) 40,3 -- 6,67
De 18 a 24 (n=89) 46,1 25,8 7.11 Tota la vida (n=614) 47,2 196 95 6568
De 25 a 44 (n=411) 47,2 27,0 6,60 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 44,4 251 [10,9 12,0 6,51 Districte 1 (n=183) 41,5 6,64
65 i més (n=233) 39,9 163 [82 228 7,03 Districte 2 (n=106) 45,3 7,00
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 43,5 27,6 106l 106 6,56
Baix (n=358) 38,5 21,8 [0 160 6,70 Districte 4 (n=199) 41,2 281 04 106 6,52
Mitja (n=456) 46,7 243 8892 679 Districte 5 (n=235) 54,9 204 4Bo4 708
Alt (n=283) 48,8 265 920 11,0 650 Districte 6 (n=207) 39,6 256 [T 641

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Informacié municipal (Ajuntament)

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

39,8

29,4

Valoraci6 9-10

39,8

37,3
42,2

41,6

38,9

40,1
40,3

31,3
42,1
46,6

Valoraci6 7-8

Mitjana
294 430 48 6,41

31,9 AN 23 6,32
270 |38 53 649

303 [ 90 638
32,8 WA 3,4 630
308 4631 55 629
206 208 7,7 680

307 458 64 647
283  [I5AN 39 038
297  [ZA42 634

Valoraci6 5-6

Total (n=1.100)
Temps de residencia

Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)

Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats ::

Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona

;o Tel. +34 93 272 17 18 ::

14,3

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,41

4,8

Valoracié 0-4

39,8

) 43,4
42,1
39,2
39,3

36,6
36,8
42,4
40,2
45,1
35,7

mdk@mdk.es

NS/NC

Mitjana
29,4 43N 48 6,41

35,8 P 38 6,16

33,6 64 2,9 6,89
283 50N 54 638
283 56N 50 633

279 P8 93 637
255 [NE6ON 558 661
32,4 P35 1,8 6,33
286  [4EN 85 657
30,6 M8 3,0 657

2095 [z 72 604
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Manteniment carrers
(asfaltat, voreres, etc)

38,7 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
32,5
5,24
23,8
4,7
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 23,8 38,7 5,24 Total (n=1.100) 23,8 38,7 PSZENN03 524
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 24,8 37,3 5,31 Finsal0anys(n=53) 4,9 28,3 5,09
Dona (n=567) 22,9 40,0 5,16 D'11 a 20 anys (n=140) 25,7 5,46
Edat Més de 20 anys (n=293) 23,2 5,34
De 18 a 24 (n=89) 32,6 36,0 5,72 Tota la vida (n=614) 23,3 5,15
De 25 a 44 (n=411) 22,9 37,5 5,16 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 19,1 42,2 5,04 Districte 1 (n=183) )3 26,8 5,40
65 i més (n=233) 29,6 36,5 5,50 Districte 2 (n=106) 28,3 5,63
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 24,1 5,12
Baix (n=358) 26,3 33,2 5,36 Districte 4 (n=199) 20,6 5,04
Mitja (n=456) 22,8 40,8 2004 520 Districte 5 (n=235) 22,6 5,28
Alt(n=283) 1,8 22,3 42,0 PEseeo 513 Districte 6 (n=207) 23,2 5,14

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Neteja de carrers

32,8 31,5 SATISFACTIO
28,8 MITJANA (0-10)
5,38
6,5
,—- 0'4
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 28,8 32,8 PEIENe s 53s Total (n=1.100) 28,8 32,8 5,38
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 30,2 34,5 _|6 5,55 Fins a 10 anys (n=53) 26,4 32,1 5,32
Dona (n=567) 27,5 31,2 _2 5,22 D'11 a 20 anys (n=140) 28,6 32,9 5,54
Edat Més de 20 anys (n=293) 29,0 28,3 5,41
De 18 a 24 (n=89) 34,8 41,6 5,97 Tota la vida (n=614) 29,0 35,0 5,34
De 25 a 44 (n=411) 28,2 32,6 5,29 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 28,3 3,1 [NS62NN00 503 Districte 1 (n=183) 29,0 32,8 5,43
65 i més (n=233) 28,3 32,6 26213 556 Districte 2 (n=106) 29,2 34,0 5,43
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 25,9 32,9 5,13
Baix (n=358) 27,9 30,7 [NESENNG0 554 Districte 4 (n=199) 33,7 34,7 5,66
Mitja (n=456) 28,9 34,4 PETI0° 538 Districte 5 (n=235) 27,2 31,5 528
Alt (n=283) 30,0 32,5 Psa3oo s20 Districte 6 (n=207) 28,0 31,9 5,36

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Oferta comercial

19,8

49,3

21,6

8,3

Valoracié 9-10

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

7,11

Total (n=1.100)
Sexe
Home (n=533) 51,6
Dona (n=567) 47,1
Edat
De 18 a 24 (n=89) 44,9
De 25 a 44 (n=411) 51,1
De 45 a 64 (n=367) 49, 3
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358) 44,1
Mitja (n=456) 50,2
Alt (n=283) 54,1

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats ::

Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana
21,6 83 10 711 Total (n=1.100) 49,3
Temps de residencia
19,3 -I 0,9 7,16 Fins a 10 anys (n=53) 60,4
238 88 1,1 7.06  D11a20anys(n=140) 54,3
Més de 20 anys (n=293) 45,7
33,7 2"2,2 7,16 Tota la vida (n=614) 48,9
21,9 92 0,7 6.98 Districtes
23,2 -I 1,1 7,08 Districte 1 (n=183) 51,9
14,2 -I 0,9 7,37 Districte 2 (n=106) 46,2
Districte 3 (n=170) 41,8
182 A 11 7.08 Districte 4 (n=199) 51,3
21,7 - 1,5 717 Districte 5 (n=235) 51,5
261 Bjoo 707 Districte 6 (n=207) 50,2
Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona :: Tel. +34 93 272 17 18 :: mdk@mdk.es

Mitjana

21,6 83 1,0

7,583 0,0
21,4 980 14
19,8 199 0,7
238 70 1,1

16,9 B2 2.2
10,4 F1427 0,0
241 29 o6
28,6 B8 0,0
247 4804
193 87 2,4

7,11

7,23
6,98
7,13
7,12

7,27
7,25
6,83
6,97
7,24
7,12

63



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Oferta cultural i d'oci

44,9 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,84

28,5
14,3
8,2
Valoraci6 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana

Total (n=1.100) 44,9 28,5 B2 41 684 Total (n=1.100) 44,9 28,5 B2 41 634

Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 47,5 295 |84 25 6,78 Fins a 10 anys (n=53) 47,2 245 |8l 57 674
Dona (n=567) 42,5 277 B8 56 690  D1la20anys(n=140) 43,6 271 B 50 714
Edat Més de 20 anys (n=293) 42,3 273 02 72 668
De 18 a 24 (n=89) 46,1 36,0 3411 691 Tota la vida (n=614) 46,3 29,8 |78 23 636

De 25 a 44 (n=411) 46,2 268 97 24 685 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 46,0 33,0 786 30 671 Districte 1 (n=183) 46,4 262 82 2,7 699
65 i més (n=233) 40,3 21,9 82 99 7,03 Districte 2 (n=106) 36,8 29,2 @857 6,93
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 43,5 29,4 88 41 677
Baix (n=358) 38,0 279 [958 84 6,79 Districte 4 (n=199) 44,7 32,2 85 30 6,76

B8 24 69 Districte 5 (n=235) 49,8 255 B8 38 692

188 15 679 Districte 6 (n=207) 43,5 29,5 192 58 671

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

Mitja (n=456) 48,2 28,7
Alt (n=283) 48,1 29,3
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VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Oferta educativa

n: Total entrevistats = 1.100

44,7 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
6,74
24,3
11,5 9,5 9,9
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6é 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana
Total (n=1.100) 44,7 243 |98l 99 674 Total (n=1.100) 44,7 243 [958 99
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 46,0 26,1 [#8 94 676 Fins a 10 anys (n=53) 50,9 245 B 94
Dona (n=567) 43,6 2,6 [ 104 672 D'11a 20 anys (n=140) 50,0 22,9 [79 64
Edat Més de 20 anys (n=293) 39,6 21,5 --
De 18 a 24 (n=89) 55,1 270 W 1,17.15 Tota la vida (n=614) 45,4 259 [90 83
De 25 a 44 (n=411) 45,5 27,7 |08 51 662 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 46,3 245 O 90 667 Districte 1 (n=183) 47,0 169 77 131

65 i més (n=233) 36,9 167 86 231 694 Districte 2 (n=106) 34,0

Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 41,2
Baix (n=358) 33,8 254 134 140 645 Districte 4 (n=199) 46,7
Mitja (n=456) 47,1 252 |86l 86 679 Districte 5 (n=235) 52,8
Alt (n=283) 54,8 21,6 64 67 699 Districte 6 (n=207) 40,1

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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21 NS
204 [T
256 80 7,5
204 [72 115
256 |36 111

Mitjana

6,74

6,81
6,91
6,59
6,76

7,09
6,45
6,51
6,84
6,90
6,52
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O ”VlATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Oportunitats laborals

SATISFACCIO

38,4 MITJANA (0-10)
4,99
27,0
17,0 16,0
1,6
—  — : : : : .
Valoraci6 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana
Total (n=1.100) 17,0 38,4 4,99 Total (n=1.100) 17,0
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 17,6 39,4 5,08 Fins a 10 anys (n=53) 26,4
Dona (n=567) 16,4 37,4 4,90 D'11 a 20 anys (n=140) 19,3
Edat Més de 20 anys (n=293) 0,2
De 18 224 (n=89)0,0 31,5 5,64 Tota lavida (n=614) 1))3 18,9
De 25 a 44 (n=411) 16,3 39,7 270 146 5,08 Districtes

De 45 a 64 (n=367) 0)8 16,1 40,6 308 1,7 481 Districte 1 (n=183) 16 16,4

65 i més (n=233) 20 14,2 29,2 | 258 288 4,79 Districte 2 (n=106) 15,1
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 18,2
Baix (n=358) 20212,0 35,5 . 32 151 4,49 Districte 4 (n=199) 1J0 17,1
Mitja (n=456) 1)3 17,8 39,5 265 149 5,07 Districte 5 (n=235) 1)3 19,6

Alt (n=283) 21,9 40,6 5,49 Districte 6 (n=207) 0|5 14,5

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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Mitjana

4,99

5,56
5,54
4,68
4,95

5,13
4,99
4,95
4,96
5,12
4,75
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Parcs, jardins i zones verdes

45,8
SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
6,62
28,0
12,5 12,6
- 1'0
Valoraci6 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6é 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 45,8 28,0 f28 10 662 Total (n=1.100) 45,8 28,0 F28 10 662
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 48,2 266 @A 08 6,74  Finsaloanys(n=53) 45,3 208 [N208W 19 656
Dona (n=567) 43,6 293  [@8AN 13 649  D1la20anys(n=140) 42,1 279 29N 14 668
Edat Més de 20 anys (n=293) 47,4 26,6 33N 1,0 6,60
De 18 a 24 (n=89) 51,7 281 BB 00 7,00 Tota la vida (n=614) 45,9 293 1B 09 6561
De 25 a 44 (n=411) 47,7 255 A8 07 665 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 45,0 308 842N 03 6,42 Districte 1 (n=183) 46,4 25,7 PBAN 16 676
651 més (n=233) 41,6 279 [A200 30 669 Districte 2 (n=106) 42,5 283 821 00 6,58
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 46,5 259 429" 0,6 6,64
Baix (n=358) 41,6 251 [NE6BN 11 655 Districte 4 (n=199) 44,7 3,7 [#0F o5 664
Mitja (n=456) 45,6 292 [0 11 669 Districte 5 (n=235) 50,6 294 |98 08 668
Alt (n=283) 51,2 300 [0 07 655 Districte 6 (n=207) 42,0 266 A4 19 638

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Participacioé ciutadana

39,1 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,45

11,5
9,4 7,8
Valoraci6é 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana

Total (n=1.100) 39,1 32,3 6,45 Total (n=1.100) 39,1 323 |8l 78 645
Sexe Temps de residencia

Home (n=533) 35,8 34,5 6,25 Fins a 10 anys (n=53) 32,1 34,0 i3 113 638

Dona (n=567) 42,2 30,2 6,65 D'11a 20 anys (n=140) 40,0 35,0 193 36 656

Edat Més de 20 anys (n=293) 34,8 34,1 e 92 643

De 18 a 24 (n=89) 48,3 31,5 6,63 Tota la vida (n=614) 41,5 30,6 M9 78 o644
De 25 a 44 (n=411) 37,7 33,6 6,39 Districtes

De 45 a 64 (n=367) 37,1 35,7 38 52 630 Districte 1 (n=183) 43,7 262 981 103 665

65 i més (n=233) 41,2 249 86 137 678 Districte 2 (n=106) 32,1 38,7 194 104 649
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 34,1 36,5 F35 71 630
Baix (n=358) 34,1 31,8 28 95 646 Districte 4 (n=199) 41,2 32,7 98 70 654
Mitja (n=456) 41,9 32,9 P4 68 643 Districte 5 (n=235) 43,4 30,6 8 60 645

Alt (n=283) 40,6 31,8 - 6,48 Districte 6 (n=207) 35,7 32,4 - 6,32

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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n: Total entrevistats = 1.100

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Qualitat de I'aire (contaminacid)

39,0 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,03

34,2

6,1

4.5
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6é 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 34,2 39,0 B63N 45 603 Total (n=1.100) 34,2 39,0 63N 45 6,03
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 35,8 38,8 PN 30 612 Fins a 10 anys (n=53) 1,9 35,8 47,2 -l 1,9 5,98
Dona (n=567) 32,6 39,2 Ni730 58 59 D'11 a 20 anys (n=140) 38,6 39,3 6,31
Edat Més de 20 anys (n=293) 33,1 37,5 5,99
De 18 a 24 (n=89) 33,7 38,2 P 45 59 Tota la vida (n=614) 33,6 38,9 5,98
De 25 a 44 (n=411) 33,1 40,4 P73 38 597 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 31,9 44,4 P58 28 595 Districte 1 (n=183) 37,7 35,0 6,06
65 i més (n=233) 39,9 28,3 _ 6,29 Districte 2 (n=106) 34,9 34,0 6,07
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 32,9 42,4 5,92
Baix (n=358) 31,0 35,8 igas 50 597 Districte 4 (n=199) 31,7 42,2 6,05
Mitja (n=456) 33,6 40,1 -.,5 6,12 Districte 5 (n=235) 35,3 37,4 6,06
Alt (n=283) {1 39,2 41,3 N5 32 594 Districte 6 (n=207) 32,9 41,1 6,02
Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Qualitat de vida

11,6

-

56,3

25,1

6,0

Valoracié 9-10

Total (n=1.100) 56,3
Sexe
Home (n=533) 58,9
Dona (n=567) 53,8
Edat
De 18 a 24 (n=89) 64,0
De 25 a 44 (n=411) 56,7
De 45 a 64 (n=367) 58,3
65 i més (n=233) 49,4
Nivell d'estudis
Baix (n=358) 45,5
Mitja (n=456) 57,2
Alt (n=283) 68,2

1,0

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,96

Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats ::

Mitjana
251 B0 1,0 696 Total (n=1.100) 56,3
Temps de residencia
23,8 . 0,4 7,06 Fins a 10 anys (n=53) 47,2
263 [B8 16 686  D1la20anys(n=140) 62,1
Més de 20 anys (n=293) 47,8
19,1 111,1 7,36 Tota la vida (n=614) 59,8
24,1 - 0,5 6,99 Districtes
283 54 03 683 Districte 1 (n=183) 55,2
240 [82 30 69 Districte 2 (n=106) 53,8
Districte 3 (n=170) 54,1
28,8 - 1,7 679 Districte 4 (n=199) 56,8
25,2 .I 1,1 6,96 Districte 5 (n=235) 62,6
20,5 1J80,0 7.18 Districte 6 (n=207) 52,7
Bruc, 50 4212 :: 08010 Barcelona :: Tel. +34 93 272 17 18 :: mdk@mdk.es

NS/NC

Mitjana

251 BB 1,0 696
302 |28 0,0 687
20,7 4807 716
304 |88 1,7 672
231 5B o8 7,03
235 W11 720
226 [@3 09 670
259 |00 0,0 6.68
256 50 1,0 7.02
204 B5dog 712
3,9  BBl19 686
70



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Recollida d'escombraries

34,2
31,2

22,2

12,1

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,03

0,4
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 34,2 31,2 _ 0,4 6,03 Total (n=1.100) 34,2 31,2 _ 04 603
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 35,6 33,4 P83 04 609  Finsal0anys (n=53) 32,1 37,7 P68 00 585
Dona (n=567) 32,8 29,1 [N24801 0,4 597 D11a20anys(n=140) 31,4 329  [N2860 00 594
Edat Més de 20 anys (n=293) 34,5 28,0 2220 o0 617
De 18 2 24 (n=89) 51,7 22,5 BN 00 639  Totalavida (n=614) 34,9 31,8 22600 0,7 6,00
De 25 a 44 (n=411) 30,7 33,8 PsE 0,2 575 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 34,1 31,6 2870 03 592 Districte 1 (n=183) 35,0 32,8 A 11 594
65 i més (n=233) 33,9 29,2 BN 03 655 Districte 2 (n=106) 34,9 34,0 Bi5iY o0 644
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 28,2 27,6 N8R 00 582
Baix (n=358) 31,8 30,4 76N 03 6,39 Districte 4 (n=199) 39,7 266 2060 05 6,21
Mitja (n=456) 34,0 31,8 P35 04 595 Districte 5 (n=235) 33,6 33,2 2430 00 586
Alt (n=283) 37,1 31,4 P36 0,0 567 Districte 6 (n=207) 33,3 33,3 P93 o5 6,08
Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els seguents aspectes a la ciutat?
71
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO IMATGE DE LA CIUTAT

Seguretat (ciutadana)

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

N

Valoraci6é 9-10

10,5

44,4

30,7

13,2

44,4

47,5
41,4

50,6
44,0
46,3
39,5

33,5
44,3
58,7

n: Total entrevistats = 1.100

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,46

1,3

Valoraci6é 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4

Mitjana
30,7 -I 1,3 6,46 Total (n=1.100) 44,4
Temps de residencia
28,9 fi28 08 652 Fins a 10 anys (n=53) 43,4
32,5 P38 1,8 640 D11a20anys(n=140) 50,0
Més de 20 anys (n=293) 42,3
21,3 HOE 11 689 Tota la vida (n=614) 441
30,4 -I 0,9 6,37 Districtes
33,8 §i28 o5 638 Districte 1 (n=183) 48,1
300 429 30 659 Districte 2 (n=106) 37,7
Districte 3 (n=170) 40,0
33,8 -I 2,0 621 Districte 4 (n=199) 42,7
31,8 -| 0,9 648 Districte 5 (n=235) 54,0
24,7 - 0,8 6,74 Districte 6 (n=207) 38,6

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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NS/NC
Mitjana
30,7 P3N 13 646
283 89N 0,0 640

200 [i298 14 678
32,4 P33 13 644

32,6 F27 13 640
30,6 f68 o5 6.60
264 [2EAN 15 614

35,9 g7 18 624
32,7 {08 15 663
268 B9 1,7 667

31,4 69 o5 6.27
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Senyalitzaci6

45,0 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

6,75

30,4
12,9
9,5
- 2'3
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana

Total (n=1.100) 45,0 304 B8 23 675 Total (n=1.100) 45,0 304 98 23 675

Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 47,1 308 |98 1,1 672  Finsal0anys(n=53) 49,1 34,0 B3 19 658
Dona (n=567) 43,0 30,0 [921 34 679 D1la20anys(n=140) 47,1 3.4 39 07 674
Edat Més de 20 anys (n=293) 43,0 29,7 [0 31 671
De 18 a 24 (n=89) 47,2 258 5B 22 706 Tota la vida (n=614) 45,1 301 88 23 679

De 25 a 44 (n=411) 49,6 29,7 85 0,7 681 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 43,3 36,2 98 16 652 Districte 1 (n=183) 48,1 279 |82 38 684
65 i més (n=233) 38,6 240 1208 61 6,9 Districte 2 (n=106) 46,2 236 |94 28 695
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 44,7 30,6 194 06 650
Baix (n=358) 39,9 271 [ 37 684 Districte 4 (n=199) 40,7 31,2 B8N 20 647
Mitja (n=456) 44,1 32,7 B0 15 675 Districte 5 (n=235) 47,7 33,6 @7 1,7 673
Alt (n=283) 52,7 31,1 78 18 668 Districte 6 (n=207) 43,0 31,4 B2 29 6384

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Subministrament d'aigua

45,5 p
SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
7,01
21,5 20,2
10,9
- 1'8
Valoraci6é 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 202 [09 1,8 7,01 Total (n=1.100) 45,5 202 [10)9 1,8 7,01
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 46,9 189 HOA 15 708 Fins a 10 anys (n=53) 50,9 22,6 B3 00 662
Dona (n=567) 21,3 81 2,1 696  D11a20anys(n=140) 46,4 17,9 P57 14 6,73
Edat Més de 20 anys (n=293) 44,0 21,8 B8 0,7 7,37

45,6 19,7 MDA 26 694

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)

21,3 BB 11,2 7,08 Tota la vida (n=614)
22,1 -‘ 0,2 6,45 Districtes

De 45 a 64 (n=367) 237 93 16 695 Districte 1 (n=183) 47,5 153 [0 24 714
65 més (n=233) 42,1 10,734 1,3 8,10 Districte 2 (n=106) 48,1 160 [88 19 7,29
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 45,3 24 B8 18 707
Baix (n=358) 41,6 173 @817 753 Districte 4 (n=199) 40,2 226 P34 o5 695

Mitja (n=456) 21,7 [PA86Y 19 673 Districte 5 (n=235) 50,2 196 8 21 693

Alt (n=283) 21,6 M3 1,8 680 Districte 6 (n=207) 42,5 232 18 o5 6,89

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100
Soroll
36,5 SATISFACCIO
33,0 MITJANA (0-10)

6,11

19,1
10,4
1,0
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6é 5-6 Valoracié 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 36,5 33,0 g 10 611 Total (n=1.100) 36,5 6,11
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 38,1 32,3 263 08 6,05 Fins a 10 anys (n=53) 43,4 6,38
Dona (n=567) 35,1 33,7 P80 12 616  D11a20anys (n=140) 40,7 6,39
Edat Més de 20 anys (n=293) 32,1 6,02
De 18 a 24 (n=89) 42,7 28,1 P57 o0 661 Tota la vida (n=614) 37,1 6,06
De 25 a 44 (n=411) 37,2 34,5 78 o7 611 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 34,1 39,5 264 0,0 59 Districte 1 (n=183) 35,5 5,97
65 i més (n=233) 36,9 21,9 2060 34 625 Districte 2 (n=106) 40,6 6,31
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 32,9 5,96
Baix (n=358) 27,9 30,7 PEemN 1,7 598 Districte 4 (n=199) 37,7 6,26
Mitja (n=456) 40,8 33,8 Pigsy 11 627 Districte 5 (n=235) 40,0 6,19
Alt (n=283) 40,6 34,3 265 o0 601 Districte 6 (n=207) 33,3 6,01

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O ”VlATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Transparéncia en la gestié municipal

33,1
SATISFACCIO
27,6 MITJANA (0-10)
6,21
18,5
12,9
7,9
Valoraci6 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana

Total (n=1.100) 33,1 27,6 1290 185 6.21 Total (n=1.100) 33,1 27,6 B8N 185 621

Sexe Temps de residencia

Home (n=533) 34,7 27,2 (139 152 6,22 Fins a 10 anys (n=53) 0,0 37,7 32,1 94 208 605

Dona (n=567) 31,6 280 [4200 215 @ 621 D112 20 anys (n=140) 36,4 300 M7 171 640

Edat Més de 20 anys (n=293) 32,1 270 300 187 624

De 18 a 24 (n=89) 32,6 31,5 56 236 6,41 Tota la vida (n=614) 32,4 27,0 P37 184 618
De 25 a 44 (n=411) 31,1 30,2 1153 173 5,96 Districtes

De 45 a 64 (n=367) 33,0 31,3 (144 144 6,12 Districte 1 (n=183) 31,1 262 @B 301 | 636

65 i més (n=233) 36,9 159 [800 249 6,79 Districte 2 (n=106) 33,0 29,2 04 160 6,39

Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 30,6 28,8 P47 153 624

Baix (n=358) 29,1 268 1480 174 6,22 Districte 4 (n=199) 36,7 281 86N 146 626

Mitja (n=456) 35,1 274 [4291 178 6,24 Districte 5 (n=235) 35,7 27,7 8N 162 623

Alt (n=283) 35,0 293 (106 205 6,16 Districte 6 (n=207) 30,4 266 [[169° 184 59

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O ”VlATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Transport public cap a altres municipis

31,8 SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
25,4
6,55
19,7
11,9 11,2
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 31,8 25,4 6,55 Total (n=1.100) 31,8 6,55
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 32,6 25,0 6,53 Fins a 10 anys (n=53) 20,8 5,84
Dona (n=567) 31,0 25,7 6,57 D'11 a 20 anys (n=140) 32,1 6,57
Edat Més de 20 anys (n=293) 33,4 6,76
De 18 a 24 (n=89) 40,4 6,68 Tota la vida (n=614) 31,9 6,51
De 25 a 44 (n=411) 28,5 28,5 6,21 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 33,8 26,7 6,38 Districte 1 (n=183) 29,0 6,32
65 i més (n=233) 31,3 155 34 287 7,47 Districte 2 (n=106) 30,2 6,84
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 28,2 6,28
Baix (n=358) 28,5 23,2 6,84 Districte 4 (n=199) 35,7 6,64
Mitja (n=456) 32,0 26,1 6,45 Districte 5 (n=235) 34,0 6,72
Alt (n=283) 35,3 27,2 6,33 Districte 6 (n=207) 31,9 6,54

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?

MDK investigaci6é de mercats :: Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona :: Tel. +34 93 272 17 18 :: mdk@mdk.es w



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORAC|O |MATGE DE LA C|UTAT n: Total entrevistats = 1.100

Transport public dins la ciutat
(busos i tren)

46,4
SATISFACCIO
MITJANA (0-10)
7,24
21,8
17,7
Valoraci6 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana

Total (n=1.100) 17,7 @862 724 Total (n=1.100) 46,4 17,7 B8 62 724

Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 48,4 167 B9 69 7231 Fins a 10 anys (n=53) 41,5 26 WO 57 644
Dona (n=567) 44,4 187 B8 55 717 D'114a 20 anys (n=140) 43,6 179 281 64 601
Edat Més de 20 anys (n=293) 47,4 154 48 4,1 758
De 18 a 24 (n=89) 180 [0#0,0 727 Tota la vida (n=614) 46,9 184 @8 72 7.1

De 25 a 44 (n=411) 192 B9 80 632 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 204 B3 65 721 Districte 1 (n=183) 45,9 169 5B 11,5 733
65 i més (n=233) 10,72064,7 7,98 Districte 2 (n=106) 43,4 17,9 94 2,8 734
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 45,3 22,4 -3,5 7,16
Baix (n=358) 14,8 B 39 765 Districte 4 (n=199) 44,2 151 [@OE 75 720
Mitja (n=456) 191 79 68 7,12 Districte 5 (n=235) 55,7 14,9 64 3,0 736
Alt (n=283) 50, 9 194 [02 78 6,7 Districte 6 (n=207) 40,6 203 B7A 717 707

Pregunta P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els segiients aspectes a la ciutat?
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

LA GESTIO MUNICIPAL
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORACIO DE LA GESTIO DE L’AJUNTAMENT DE TERRASSA n: Total entrevistats = 1.100
41,4
SATISFACCIO
36,2 MITJANA (0-10)

6,39

9,8
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 41,4 36,2 B854 630 Total (n=1.100) 41,4 36,2 9854 639
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 40,7 38,5 {0841 629 Fins a 10 anys (n=53) 37,7 45,3 @857 o1
Dona (n=567) 42,0 34,0 9365 6,48  D'11a 20 anys (n=140) 40,7 40,7 BB6 645
Edat Més de 20 anys (n=293) 42,0 32,1 (96 7,8 6,45
De 18 a 24 (n=89) 52,8 258 5679 6,83 Tota la vida (n=614) 41,5 36,3 [10,74,6 6,36
De 25 a 44 (n=411) 41,6 38,9 fias 620 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 36,2 42,0 [10,64,9 6,25 Districte 1 (n=183) 35,5 42,6 8771 6,30
65 i més (n=233) 44,6 262 71,394 6,80 Districte 2 (n=106) 38,7 38,7 7,54,7 6,50
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 43,5 34,7 M24u:1 625
Baix (n=358) 37,2 31,0 (106 7,5 6,51 Districte 4 (n=199) 42,7 33,2 10,6 5,5 6,38
Mitja (n=456) 43,9 36,8 19644 6,36 Districte 5 (n=235) 48,5 34,9 6,88 6,62
Alt (n=283) 42,4 42,0 [9,24,2 6,27 Districte 6 (1=207) 36,7 34,8 1126 6,38 6,25

Pregunta P8.1. En una escala de O (molt dolenta) a 10 (molt bona), com valora la gesti6 de I’Ajuntament de Terrassa? ( Afegir NS/NC pero no llegir)

MDK investigaci6é de mercats :: Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona :: Tel. +34 93 272 17 18 :: mdk@mdk.es 80



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORACIO DE LA GESTIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA n: Total entrevistats = 1.100
30,2 SATISFACCIO
28,3 26.2 MITJANA (0-10)

5,26

10,8
4.5
Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 28,3 302 28200108 526 Total (n=1.100) 28,3 30,2 5,26
Sexe Temps de residencia
Home (n=533) 26,8 32,1 285 84 5,09 Fins a 10 anys (n=53) 34,0 5,76
Dona (n=567) 29,6 284 24000 131 543 D'11a 20 anys (n=140) 32,1 5,67
Edat Meés de 20 anys (n=293) 20,8 27,3 4,65
De 18 a 24 (n=89) 41,6 236 1157 10,1 6,34 Tota la vida (n=614) 30,5 5,39
De 25 a 44 (n=411) 27,7 36,7 248 63 5,30 Districtes
De 45 a 64 (n=367) 28,9 278 [N 87 4.9 Districte 1 (n=183) 30,1 32,2 5,66
65 i més (n=233) 23,2 29 2320 23 @ 525 Districte 2 (n=106) 26,4 245 5,27
Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 27,1 34,1 4,96
Baix (n=358) 20,9 237 [Ba 140 477 Districte 4 (n=199) 31,7 28,6 5,34
Mitja (n=456) 29,8 32,7 396 545 Districte 5 (n=235) 34,0 30,6 5,64
Alt(n=283) 1 35,3 34,6 e s Districte 6 (n=207) 18,8 29,0 4,64

Pregunta P8.2. En una escala de O (molt dolenta) a 10 (molt bona), com valora la gestié de la Generalitat de Catalunya? ( Afegir NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[a
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORACIO DE LA GESTIO DEL GOVERN ESPANYOL n: Total entrevistats = 1.100

61,7

SATISFACCIO
MITJANA (0-10)

3,11

22,0
6,7 7,9
1,6
'—_ T T T T 1

Valoracié 9-10 Valoraci6 7-8 Valoraci6 5-6 Valoraci6 0-4 NS/NC
Mitjana Mitjana
Total (n=1.100) 66,7 22,0 [NETZNNN 79 311 Total (n=1.100) 66,7 22,0 [NNETZANNNN7s 311

Sexe Temps de residencia

wome (539 64 21,8 NGNS o resoevseess) 3857 13 NS 2

Dona(n=567) Y6 7,1 22,2 [NSSENN 99 310  D11a20anys(n=140) 2}111,4 20,0 3,28

Edat Més de 20 anys (n=293) 6,5 24,6 3,16

pe1ga24(n=89) 1J112,4 21,3 GG S0 378 Tota la vida (n=614) 1J55,9 22,0 3,07
De 25a44 (n=411) 1J07,1 19,7 _ 2,92 Districtes

De45a64(n=367) 2252 24,8 [N 7 sL 315 Districte 1 (n=183) 0,02,720,2 2,57

65imés(n=233) M 6,4 21,9 [N 167 315 Districte 2 (n=106) 2,8 11,3 20,8 3,58

Nivell d'estudis Districte 3 (n=170) 12 8,2 22,4 3,37

Baix(n=358) 31 8,1 21,8 [NSE NN 120 322 Districte 4 (n=199) 25 7,5 26,1 3,20

Mmitia (n=456) 37,7 21,9 NG 0 314 Districte 5 (1=235) 0/46,0 21,3 2,98

Alt(n=283)0}43,5 22,6 0 0s s 2,94 Districte 6 (n=207) 3)4 6,8 20,8 3,20

Pregunta P8.3. En una escala de O (molt dolenta) a 10 (molt bona), com valora la gestié del Govern Espanyol? ( Afegir NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO DE L’ESTAT ACTUAL DE L’ECONOMIA

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

0,5

21,6

11,5

48,7

Molt bo

Bo

Normal

Pregunta P9. Com valoraria I'estat actual de I'’economia?: molt bo, bo, dolent o molt dolent

( Afegir Normal/regular/NS/NC pero no llegir )

MDK investigaci6é de mercats ::

Bruc, 50 42 12 :: 08010 Barcelona

Dolent

Total (n=1.100)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

n: Total entrevistats = 1.100

16,7

0,9

Molt dolent NS/NC

. Molt bo + Bo Normal . Dolent + Molt dolent
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

oo mdk

VALORACIO DE LA SITUACIO ECONOMICA FAMILIAR ACTUAL

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

33,7
25,8 .

Ha millorat

Esta igual

n: Total entrevistats = 1.100

39,3
1,2
T _—|
Ha empitjorat NS/NC

Total (n=1.100)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P10. Respecte a la situacié economica de la seva familia, vosté diria que I'Gltim any ha millorat o ha empitjorat? ( Afegir Esta igual/NS/NC pero no llegir)
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39,3

39,6
35,7
44,0
37,8

39,9

43,4

42,4
36,7
37,4
38,6

1,2

0,0
0,7
0,3

1,1
0,9
1,2

0,5

84



INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

VALORACIO DE LA SITUACIO ECONOMICA FAMILIAR EN EL FUTUR n: Total entrevistats = 1.100

53,3

23,8
14,5
8,5
Millorara Estara igual Empitjorara NS/NC

Total (n=1.100)
Sexe

Home (n=533)
Dona (n=567)

Edat

De 18 a 24 (n=89)
De 25 a 44 (n=411)
De 45 a 64 (n=367)
65 i més (n=233)
Nivell d'estudis
Baix (n=358)

Mitja (n=456)

Alt (n=283)

Total (n=1.100)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=53)

D'11 a 20 anys (n=140)
Més de 20 anys (n=293)
Tota la vida (n=614)
Districtes

Districte 1 (n=183)
Districte 2 (n=106)
Districte 3 (n=170)
Districte 4 (n=199)
Districte 5 (n=235)
Districte 6 (n=207)

Pregunta P11. | de cara al futur, voste creu que la situacié economica de la seva familia millorara o empitjorara? ( Afegir Continuara igual/NS/NC pero no llegir )
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU m:[z
Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics
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INFORME DE RESULTATS ESTUDI QUANTITATIU mm

Barometre de la Ciutat de Terrassa — Enquesta dels Serveis Publics

ANNEX

TerritoriiSostenibilitat Econdmiai Politica
Envelliment de fa poblacio
Medi ambient i 5uerob|ac|o ................................................................................
Sostenibilitat = - pp ............................................................................................
Canvi climatic (contaminacid, medi ambient,
.................................................................................................................................................... Desenvolupament
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Altres respostes
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