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1. INTRODUCCIO: ESCOLTA ACTIVA A LA CIUTAT DE TERR ASSA

La posta en practica de politiques publiques locals, a més de la recollida sistematica
de les dades de gestio, reclamen poder disposar d'una idea de la percepcid que

aquelles han suposat per a la ciutadania , com a forma valida d'avaluacié del seu
I'impacte de les mateixes; la qual cosa significa el desplegament necessari d’eines
d'escolta activa de la gent. Aix0 és el que es planteja el projecte d'una “Enquesta

dels Serveis Publica a Terrassa”, altrament dit “Barometre de la Ciutat”, que es
redactava seguint d'experiencies propies en el camp de les enquestes d’opinid, aixi
com a imatge d'altres productes estadistics desenvolupats per a realitats urbanes
properes: el Barometre de Barcelona, que semestralment elabora I'Ajuntament de
Barcelona, o el Barometre d’Opinié Municipal que anualment duu a terme I'Ajuntament
de L’'Hospitalet de Llobregat, o altres generats a Sant Cugat del Valleés, a Rubi 0 a
Madrid. El desplegament d’'un barometre propi ha de permetre coneixer I'opinié que
tenen els terrassencs i les terrassenques de la seva ciutat, els seus serveis, la gestié
municipal o, fins i tot, les seves principals preocupacions. A la vegada, la perioditzacié
de I'enquesta hauria de permetre realitzar-ne el seguiment i recolzar I'avaluacié de
I'accié publica en el temps.

Aixi, en aquest sentit, s’elabora un estudi concis de I'experieéncia d’'altres municipis,
que es recolli en l'article “Enquestes per al bon govern”,  publicat al bloc de la xarxa
El Perfil de la Ciutat, en data 29 de juny de 2917 *. L’article presentava, de fet, una
proposta oberta a aquella xarxa, per a I'elaboracié d’una eina conjunta que generés
economies d’escala per a tots els municipis participants.

Es proposa, per tant, la creacié d’'una nova eina de captacid periodica de I'opini6
publica que ha permetre avancar en la consolidacié d’aquesta relacid, tant a nivell
operatiu mitjancant I'establiment d’'un procés metodologic que és pugui retroalimentar
de I'experiéncia acumulada, com a nivell de resultats, ates que la seva periodicitat
hauria de refor¢ar el valor afegit d’aquests mateixos resultats per la dimensioé temporal
gue de manera intrinseca incorporaria.

A més, simultaniament, es déna compliment a alld es  tablert en I'art. 60 de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accé s a la informacié publica i
bon govern, pel que fa I'avaluacié permanent dels s  erveis publics en base a una
consulta regular a la ciutadania  °.

! Vegeu ARMENGOL, M., “Enquestes per al bon govern”, Bloc El Perfil de la Ciutat, 29/06/2017. També
vegeu anteriors experiencies a MARGENAT, J.; ARMENGOL, M., i MUNOZ, X., “Enguestes que fan
ciutadania”, Bloc El Perfil de la Ciutat, 17/06/2016, que, de fet, en el marc de ‘experiéncia del procés
Agora Terrassa, han estat assajos per a un posterior bardmetre de ciutat, d’'una forma participada.

2 Vegeu al Portal Juridic de la Generalitat de Catalunya el text de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
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2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

2.1. Objectiu .- Conceptualitzacid, disseny i implementacié d'un producte
estadistic de referéncia per a la ciutat que aporti coneixement sobre I'opinid
dels terrassencs i terrassenques al voltant de I'evolucié de la ciutat de Terrassa
i 'actuacio publica. Aixi mateix, a banda d’aquestes qlestions permanents que
haurien de possibilitar el seguiment de l'estat d'opinié ciutadana, també hi
tindrien cabuda questions relatives a I'actualitat, que es podrien introduir en
moduls especifics.

2.2. Procés metodologic.- El projecte s’estructura i executa seguint el segient
pla d’etapes:

1) Definici6 dels objectius : és I'etapa inicial del projecte, consistent en
la definicié de l'objectiu general de la investigacié. Precisié de les
necessitats d'informaci6 i determinacio dels objectius especifics.

2) Disseny del questionari d'enquesta : en aquesta etapa es procedira
a l'elaboracié del questionari d'enquesta en funcié dels objectius
previament definits en I'etapa anterior.

3) Disseny mostral de l'enquesta : en funcid també dels objectius
establerts en la fase inicial, es procedira al disseny de la fitxa técnica de
I'enquesta. Cal en aquesta fase determinar especificament la mostra,
escollint el tipus de mostreig, la mida mostral i els errors maxims de
mostreig.

4) Contractacié d'assisténcia tecnica : per a I'execucid del treball de
camp i el processament de la informacié es planteja la contractacio
d’assisténcia técnica externa especialitzada, per la qual cosa s’ha
procedit a la definici6 de les bases/condicions per a l'execucié
d’'aquesta, i posteriorment a la seva seleccié i contractacio.

5) Testeig de l'enquesta i ajustos : abans de donar per definitiu el
guestionari, s’ha dut a terme una prova pilot per avaluar el funcionament
del questionari elaborat i s’ha procedit als ajustos que en possibilitin el
seu correcte funcionament durant la fase de recollida de la informacio.

6) Planificacio i realitzaci6 del treball de camp  : planificacié i execucio
del treball de camp (recollida de la informacid) per part de 'empresa
encarregada de I'assisténcia técnica externa d’acord amb el qUestionari
elaborat i el disseny mostral definit.

7) Processament i depuracié de la informacié : introduccié de la
informacié recollida en suport informatic, comprovacié i correccié de la
consistencia de la base de dades resultant.

8) Explotacié estadistica de la informacio: tabulacié i analisi de la
base de dades. Explotacié d’aquesta atenent als objectius de I'accio tot
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definint i determinant els creuaments de variables necessaris per al seu
assoliment.

9) Redaccio dinformes : elaboracié tant de linforme que reculli els
resultats de Il'accid, com del corresponent informe que contingui les
principals caracteristiques metodologiques del procés.

10) Presentacid6 de linforme : difusié dels resultats de I'enquesta,
fonamentalment per mitja de la seva publicacié electronica i, si s’escau,
difusio via presentacio publica

2.3. Fitxa técnica.- Inicialment, i sotmesa a la definicid precisa dels objectius
especifics que constitueix la fase inicial del projecte, es plantegen les principals
caracteristiques de I'enquesta:

Nivell de confianca .. 955% (20)
Varianca P=Q=0,5
Grandaria de la mostra ... 1.100 individus
Marge d’error (conjunt de la mostra) v 23,0%

Ambit geografic : Ciutat de Terrassa.

Univers: Poblacio de 18 i més anys d'edat resident a la ciutat de
Terrassa: 172.298 individus I'any 2017. D’aquests el 48,6% sén homes
(83.766) i el 51,4% son dones (88.532).

Metode de recollida d’informacio (treball de camp): Entrevista
telefonica amb suport informatic (CATI), emprant bases de dades
adquirides per lI'empresa d’'assistencia técnica que incorporen la
informacié sobre nimeros de teléfon fixos i també mobils®.

Durada del quiestionari: De 15 a 20 minuts.

Procediment de mostreig: Mostreig aleatori estratificat. Els estrats es
formen per I'encreuament dels sis districtes municipals amb el genere i
amb l'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en quatre categories: de 18
a 24, de 25 a 44, de 45 a 64 i de 65 anys i meés). S'apliquen quotes per
a cadascun dels estrats calculades de forma proporcional segons el
padré municipal.

3 Aquesta circumstancia han pogut produir un biaix (i una dificultat afegida) a I'hora d’acomplir amb la
mostra prevista, ates que el personal de menys edat no ha estat inicialment trobat en nimeros de teléfon
fixos, on es troba inicialment les persones de més edat, i ha estat necessari emprar per part de I'equip de
treball de camp bases de dades alternatives de telefons mobils.
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POBLACIO TERRASSA 2017 (=18 ANYS) MOS TRA REAL BAROMETRE 2017

Anbi Edat | Homes Diones Total Anbi Edat | Homes Dones Total
1824 1.078 1.199 2.477 1824] 8 g 16

2544] 4.581 5130 | 10.011 T 33 61
Districte 1 [4564] 4.631 4.913 9.544 Districte 1 [4584[ 30 31 61
85> | 2.6% 3.983 6.683 5> 17 25 42

Total | 13480 | 15235 | 78715 Total | & 97 183

1824 805 765 1.570 18-24 5 5 10

44 399 3.460 7.389 =4 s 22 47

Districte 2 [4564] 2.498 218 4717 Districte 2 [2584 16 14 0
8> | 1.212 1.654 2.866 5> ) 11 19

Total | 5445 2.087 | 16542 Total| 54 52 106
1824 1.470 1.124 2.2 1824 7 4 1

2544] 5412 5107 | 10.519 =44 3B 33 68

Districte 3 [4564] 4.438 4.7 &.675 Districte 3 [2584] 2 30 56
8> | 2.238 2.964 5.202 65> 1 19 3

Total | 13288 | 13.432 | 76.690 Total | 84 56 170
1824 1.074 1.218 2.4% 1824] 8 8 16
44| 578 5.931 11.669 2544 37 38 75
Districte 4 [4564] 5219 5156 | 10.375 Districte 4 [£584] 33 33 55
8> | 2.7% 3.879 6.673 65> 17 25 42

Total | 15025 | 16.184 | 31.209 Total | 95 104 199
1824 1.461 1.404 2.565 24| 10 9 19
=44 6647 6717 | 13.364 T 43 4
Districte 5 [4564] 6.104 6.396 | 12.500 Districte 5 [£584] 39 41 80
B> | 3.360 4647 5007 65> pa) 30 53

Total | 17572 | 19.164 | 36.736 Total | 112 123 55
1824 1.4 1.329 2.8 1324 9 8 17
544 6.342 6.126 | 12.468 ) 37 74
Districte 6 [4564] 5459 533 | 10.802 Districte § [4584] 35 36 2
&> | 260 3.622 6.315 65 20 24 44

Total | 15986 | 16.420 | 37.406 Total | 102 105 207
1224 7.480 7.9 | 14519 1224 & 42 )

44| 3794 | 32471 | 65490 D ENETS 206 411

4554] 28380 | 28.%63 | 56613 [TERRASSA (4554 182 185 367

5- | 14987 | 0758 | 35746 - %9 134 53

ATotal| s3766 | 88532 | 172.298 ITotal| 53 567 1.100

Font: Ajuntament de Terrassa, Padré Municipal d’Habitants, 2017, i elaboraci6 propia de MDK.

Grandaria de la mostra: Minim de 1.100 enquestes valides.
Afixacié: Proporcional.

Error mostral: El marge d’error per al conjunt de la mostra és de +
3,0%, per a un nivell de confianca del 95,5% (2 sigmes) i sota el suposit
de maxima indeterminacio (p = g = 50%).

En concret, en I'aplicacio final, els errors mostrals per grups son:

Segons sexe:
Home: 4,32%
Dona: 4,21%
Segons trams d’edat:
18-25 anys: 10,60%
26-44 anys: 4,93%
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45-64 anys: 5,22%
65 0 més: 6,55%
Segons districtes:
Districte 1: 7,39%
Districte 2: 9,73%
Districte 3: 7,66%
Districte 4: 7,08%
Districte 5: 6,53%
Districte 6: 6,95%

Treball de camp: El treball de camp i el procés i tabulacié de les
dades, com ja s’ha expressat, es duu a terme mitjangant contractacio
d’assistencia técnica externa especialitzada. Per aquest primer
barometre, el treball de camp s’ha desenvolupat del 20 de febrer al 19
de marg¢ de 2018.

Temporitzacié: Cada dos anys, com a minim. Preparacié durant 1r
semestre. Execucio treball de camp inicialment pensada per fer durant
el mes de juny de cada any o, en el seu defecte, durant el mes
d’octubre. Malgrat aix0, en ares a preservar al maxim la no
mediatitzacié dels resultats, en el cas present s’ha preferit posposar
I'execucio del treball de camp al marg de 2018.

2.4. Proposta de questionari.- El glestionari emprat (que es pot considerar
“tipus” per a posteriors edicions) s’ha elaborat en base a aquests productes
estadistics consolidats en d’altres ciutats i que poden actuar com a operacions
de referéncia, i que permeten assajar benchmarking respecte dels resultats
assolits per aquelles ciutats. El guestionari adjunta com a Annex | al present
informe.

El questionari esta pensat perqué contingui una part fixa (questions que es
vagin mantenint en les diferents campanyes successives) i una part ad-hoc o
variable, d’acord amb les necessitats de cada moment *. El total de guestions a
fer ha d'estar al voltant dels 20 items, per tal de facilitar el treball de camp i el
procés de les dades (temps mitja de resposta 15 minuts).

2.5. Execucié.- EIl disseny de l'enquesta i I'explotacio final de les dades
resultants s’executa per I'equip del Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat
de 'Ajuntament de Terrassa (antic OESST). Per al treball de camp, aixi com el
procés i tabulacio de les dades s’ha contractat I'assisténcia técnica externa
especialitzada de la companyia MDK, Investigaci6 de Mercats SL, de
Barcelona®.

2.6. Cost.- El cost del treball de camp (contracte amb MDK Investigacié de
mercats SL) ha estat de 20.812€ (IVA inclos), la qual cosa representa una
repercussié de 0,09€ per habitant.

“ De la proposta inicial s’han descartat tots aquells capitols per als quals hi ha una enquesta municipal
recent.

® Inicialment es preveia la implementacio del treball de camp durant el mes d'octubre de 2017, pero el
context social i politic del moment podria haver mediatitzat abastament les respostes i s'opta per
posposar-ho al marg de 2018.
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CLASSIFICACIO DE LA CIUTADANIA ENQUESTADA

3.1. Grups per sexe i edat.-

La mostra finalment obtinguda obeeix a parts

similars entre homes i dones, i les franges d’edat principalment assolides han
estat les de mitjanes edats. Hi ha hagut especial dificultat en assolir menys
error mostral en el grup d’edat dels joves (el grup dels 18 als 24 anys d’edat),
per tal com la seva concurréncia en telefonia fixa és molt menor a la de la resta

de grups.

Sexe

De 45 a 64

Grups d'edat

De 18 a 24
8,1%

65 i més

33,4% 25 a 44

37,3%

3.2. Localitzacié per districte dels entrevistats.-

Les agrupacions per

districte majoritaries han estat les del nord de la ciutat, com es pot veure en el
grafic de proporcions que es presenta juntament amb el planol de la divisio
territorial de la Ciutat. Les proporcions corresponen als totals parcials de la

mostra.

Localitzaci6 per

districte

Districtel 15,6

Districte 2 9,6 D4

Districte 2 15,5

Districte 4 18,1

Districte & 21,4

S D1 D2

Districte 6 18,8 PlagaCatalunya Can'Anglada
Escolalndustrial Montserrat
Cementiri Vell Torre-sana
Centre Vilardell.
Vallparadis
Sant Pere

D3 D4 D5 Dé

CanPalet Can'Aurell  SantPere Les Arenes

Guadalhorce laMaurina  Poble Nou laGripiaiCan Montllor
CanPaletll Roc Blanc Zona Esportiva Sant Pere Nord

Xiquer laCogullada CanBoadadelPi Egara

CanJofresa LesMartines Pladel BonAire Sant Llorenc

Segle XX VistaAlegre CanBoadaCasc Antic Can Tusell

CanParellada CanPaletde CanRoca laFontde I'Espardenyera.
LesFonts. Vista Alegre. CanGonteres

Torrentd'enPere Parres
Pladel Bon Aire- El Garrot
zones disseminades:

Els Caus-Pinetons
ElMolinot
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3.3. Situacid en relacio a I'activitat (situacio la  boral).- El glestionari també
inclou una pregunta, a respondre espontaniament, sobre la seva situacié en
relaci6 a l'activitat. De les respostes es desprén que gairebé un 62% dels
entrevistats (681) es considerava poblacio activa ® dels quals la majoria (un
45,3% del total) son treballadors per compte d’altri, mentre que un 7,1% sén
autonoms o per compte propi; situant-se els aturats en un 9,5% del total dels
entrevistats. Aquests Ultims correspondrien a un atur del 15,35% de la
poblacié activa , dada que supera en 1,78 punts a la taxa d’atur registrat
(13,57%, al més de marg de 2018)’. En la part positiva de I'activitat, doncs, en
resulta que un 84,65% de la poblacié activa esta ocupada.

Daltra banda, entre la poblaci6 que es manifesta com a inactius (prop d'un
38%), el grup més representat és el els pensionistes, que se situen en un
30% del total.

Situacio en relacio a l'activitat

Jubilat o

Aturat
9,5%
Tasques Llar
2,2%

Estudiants
5,7%

No contesta
0,3%

Treb. Compte propi
Treb. Assalariat 7,1%

45,3%

3.4. Origen dels entrevistats i antiguitat de la re  sidéncia a Terrassa.- Dels
entrevistats (tots ells havien de ser sine qua non residents a Terrassa i tenir 18
anys o0 més), majoritariament sén nascuts a Terrassa, gairebé un 55%,
mentre que els nascuts a la resta de Catalunya i a la resta de I'Estat gairebé
estan en la mateixa proporcié. Ciutadans de la resta de la Uni6 Europea que
han estat enquestats representen la proporci6 més petita, mentre que els
ciutadans de la resta del mén arriben a un 2,5%.

6 Aquesta xifra no correspon exactament a la definicié técnica de poblacié activa, per tal com s’ha
entrevistat poblacié de 18 anys i més, quan la poblacié potencialment activa es pren des dels 16 anys.

! Seguint I'anterior nota, aquesta proporcié de 15,35% no és exactament una taxa d'atur, per tal com
aquella es calcula sobre la poblacié activa, i en la mostra no s’ha considerat la poblacié de 16 i 17 anys.
Per tant, la diferéncia entre la taxa de l'atur registrar i la que es despren de les declaracions dels
enquestats podria ser un xic diferent. En qualsevol cas, aquest resultat es considera for¢a alineat amb les
xifres registrals.
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Lloc de naixement

Resta

Resta UE
1,1%

Espanya
19,9% T

Resta
Catalunya
21,8%

Resta Mén
2,5%

Terrassa
54, 7%

Temps de residencia a Terrassa
Fins a 10

Tota la vida
55,9%

Entre 1120
anys
12,7%

Més de 20
anys
26,6%

Dels no-nascuts a Terrassa (d’aquell 45,3%), gairebé un 56% declaren residir-
hi de “tota la vida”, de sempre. Dels que no, la mitjana d’antiguitat a la ciutat és

de 34 anys.

3.5. Llengua habitual dels enquestats.-

De les entrevistes en resulta que

majoritariament la llengua més emprada pels enquestats és el castella: un
41% que el parla habitualment com Unica llengua. La utilitzacié del catala com
a llengua habitual entre els terrassencs enquestats es queda en un 34%,
mentre els que habitualment utilitzen indistintament les dues llengies sén un
24%. Menys d’1% dels enquestats utilitza un altre tipus de llengua.

Castella
41,0%

Catala i

Llengua habitual

Altres
0,5%

Catala
34,3%
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3.6. Nivell d’estudis.- Com a pregunta complementaria també es demanava a
la ciutadania enquestada pel seu nivell d’estudis. D’aquesta pregunta en resulta
gue prop d'un 28% de la poblacié té estudis primaris, malgrat també més enlla
d'un quart de la mostra declara tenir algun grau superior acabat. En tot cas, Si
es fa una agrupacié6 més amplia, en resultaria que el 41,5% dels terrassencs
enquestats (majoritariament) estarien en el grup que gaudeix d’un nivell mitja
d’estudis.

Nivell d’estudis dels enquestats

Sense estudis M 4,6

r 32 5 Baix
’
Primaris 27,9
Secundaris generals ]
(Batxillerat, PREU, BUP i 19,3
Ccou)
- 41,5 wmita

Secundaris professionals

(Comerg, FP1, FP2, Moduls) 22,2

Superiors (Grau,
Diplomatura, Llicenciatura, 25,7 i 25,7 Alt
Master, etc.) i

NS/NC | 0,3
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4. IMATGE DE LA CIUTAT

4.1. Satisfaccio de viure a Terrassa / Barri.- En una escala del 0 al 10 se’ls
preguntava per la satisfacci6 de viure respecte Terrassa i el Barri®.

Nivell de satisfaccio de la ciutadania respecte de la Ciutat i el Barri

. a Terrassa ' ...en el barri que viu

0,6%
o

25,4%

, 4,0%
26% &% 16% 22%

02% 05% 0,8% 0,5%

15,4%

T
0 1 2 3 4 5 6 7

Nivell de satisfaccio Nivell de satisfaccio

La satisfaccio vivencial respecte del concepte que en tenen de Terrassa €s
sensiblement superior a la del barri de cadascu, xifrant Terrassa una nota
mitjana de satisfacciéo d'un 7,71 sobre 10, mentre que respecte del barri es
quedava unes 4 décimes per dessota. Es notable, pero, significar com quasi un
33% dels enquestats atorguen un 8 de nota  de satisfaccié de viure a la
Ciutat, mentre que la proporcié d’aquesta nota passa a un 25% quan es
qualifica al barri. També és rellevant veure com més d’'un 16% de la poblacio,
en el cas del valor per a Terrassa, i d'un 15%, per al cas del Barri, hi atorguen
un 10 de satisfaccio.

4.2. ldentificacié amb la Ciutat i el Barri.-  També se’ls pregunta per la seva
identificaci6 al respecte de la Ciutat i del Barri de cadascu. La mitjana també se
situa en el notable, més alta en el cas de la consideracié de la Ciutat, que
s'eleva al 7,79, fregant el 8 . Tanmateix, en aquest cas, és molt rellevant veure
com la gent que s’identifica al maxim amb Terrassa (els que li donen 10 a la
seva identificacié) representa gairebé un 24%.

En canvi, la identificacié amb el Barri, tot i sent també més alta en el maxim (un
18% li atorga una nota de 10), és més curta en la mitjana (s’apropa més al 7).

8 Quan es parla de Barri, s’ha d’entendre com a tal I'entorn immediat de vida dels ciutadans, atés que,
d’'altra manera, al preguntar-los podrien no entendre pel que els estan preguntant.
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Nivell d’identificacio de la ciutadania amb la Ciutat i el Barri

. la ciutat de Terrassa ... el barri onviu

21,4%

——————

18,1%

14,8%

9,8% 10,4%

T
0 1 2 3 4 5 6 7

8 9 10
Nivell de satisfaccio @ Nivell de satisfaccio @
4.3. Percepcié de la millora o empitjorament en el passat any.- Als

enquestats se’ls preguntava que valoressin I'evolucié de cada territori en el
darrer any, aquest cop incorporant també la valoraci6é de I'evolucié al respecte
de Catalunya i I'Estat espanyol:

ha empitjorat | | continua igual ” ha millorat

Barri 32,76% 39,49% 26,57%
Terrassa 21,47% 23,02% 52,14%
Catalunya 52,69% 11,57% 24,26% 11,48%

TR 1035%

%811

Espanya 66,32% 11,57%

Es notori com la percepci6 de millora de la Ciutat és molt elevat en comparacio
amb les altres escales territorials, essent quasi del doble al respecte del propi
barri o de Catalunya. Respecte del propi barri, més del 39% pensa que no ha
sofert cap canvi significatiu, que continua igual, fins i tot gairebé un ter¢ pensa
que ha empitjorat.
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En el canté més negatiu, el que ha empitjorat més, es troba molt especialment
una visié molt negativa d’Espanya: el 66,32%  dels enquestats pensa que
Espanya ha empitjorat. Tanmateix, aquesta visio al respecte de Catalunya
tampoc es veu ben parada, car el 52,69% dels terrassencs diuen també que ha
empitjorat.

També és simptomatic observar com els “no ho sap” s’engreixen en les
qualificacions a Catalunya i a I'Estat: s6n superiors al 10% els enquestats que
aixi es manifesten, mentre que per a les escales locals aquest percentatge és
residual.

4.4. Percepcio de la millora o empitjorament pel que ha de venir.- També
se’ls ha preguntat en els mateixos termes pel quée pensen sobre el futur a cada
escala, que no deixa de ser una expressié de desitjos:

empitjorara | | continuara igual ” millorara

Barri 22,84% 12,69% 64,16%
Terrassa 15,62% LRV 74,53%

Catalunya 22,81% ,44° 71,72% D3%

%0€‘0

%080

Espanya 39,36% 7,68% 47,46% 5,50%

Els terrassencs es manifesten en general de forma f  orga optimista pel
futur : tant pel que fa a Terrassa com pel que fa a Catalunya, prop de tres
quarts dels enquestats creuen que millorara com a conjunt, i per al cas del barri
el 64% percep que també ho fara. Agquest optimisme cau fins al 47,46%
respecte d’Espanya, malgrat, en tot cas, és majoritaria aquesta visio, forca per
damunt dels que pensen que empitjorara.

4.5. El problema més greu al respecte de diferents  escales territorials (0
nivells de govern).- Concretant en la percepci6, es pretén també recollir la
consideracié del problema més greu que entenen els enquestats per a
'actualitat del seu barri, de la ciutat, de Catalunya, d’Espanya i d'Europa. Es
tracta d’'una pregunta oberta que ha requerit la classificacié i atribucié dels
conceptes expressats pels ciutadans®.

o Expressem en aquest informe la classificacio proposada per I'empresa MDK. Vegeu ’Annex II.
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Respecte del Barri

GRANS TEMES |

Serveis d Obres i manteniment Espai Public 37,0
Seguretat, Via piblica i Proteccio civil
Immigracio

HMolilitat

Desenvolupament economic i occupacic

TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Serveis a les persones

Urbanisme

Habitatge Heteja

Serveis Socials Immigracio

Ciutadania 1,2 .
Hantenimente Infraestruckures (voreres, asfalt,...)

Hzcli ambient | Sostenibilitat 1,1
Salut | 9,3 Civisme
Solidaritati cooperacio Q0,3 Insequretat ciutacana

Gestio politica . . Lo -
T L a |01 Comers i romocio econdmica

Altres respostes 2,3

Aparcament
No ho sap / Conkenicors

No contesta:
15,0 Cir L I
irculacio vehicles
Parcs i dardins

Respecte de Terrassa
GRANS TEMES |

Serveis d Obres i manteniment Espai Palblic
Hobilitat

Desenvolupament economic i ocupacio
Immigracio

Seguretat, Via publica i Proteccio civil

Serveis a les persones

TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Serveis Socials

Urbanisime Heteia 11,7
d ’

Habitatge .
Circulazid vehicles
Gestio politica

Salut Immigracio

Hedi ambient i Sostenibilitat Aturi precariztat laboral

Ciutadania 09 .
s ' Hantenimente Infraestiuctures (voreres, asfalt, ..}

Solidaritat i cooperacio | Q,2

Civisme
Altres respostes 3,2
Transport public
No ho sap / Aparcament
No contesta:
27,6

Insequretat ciutadana

Comers i promocid eccnomica
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Respecte de Catalunya
GRANS TEMES |

Gestio politica 64,9
Desanvolupament econdmic i ocupacid
Serveis Socials
IHobilitat
Salut

Tmmigracio TOP 10: ASPECTES CONCRETS
Serveis d Obres i manteniment Espai Public
Serveis a les persones | 1,3 Situacid politica. Inestabilitat politica. Falta dacords

Sequretat, Via publica i Proteccid civil 0.9 L i
Independéncia d= Catalunya. Procés

Hediambient i Sostenibilitat | 0,5
. . G 1 3 its i itics rets
Ciutadania | 0,5 El Govern catala, partits i politics concrets

Habitatge | 0,2 Aturi precarietat laboral
Urbanisme | 0,1 - . P
- ! El Govern espanyol, parlils i polilics concrels

Solidaritati cooperacio | 0,1
Democracia i repressio politica. Article 155
Altres respostes 1,5

Circulacio vehiclas
No ho sap / Situacio econdmica, crisi

No contesta:
14,4

Immigracio

Convivéncia / Tolerancia

Respecte d’Espanya

GRANS TEMES |

Gestio politica 65,6
Desenvolupament economici ocupacio
Serveis Sodials

Serveis a les persones

Salut

I TOP 10: ASPECTES CONCRETS
Immigracio

FHobilitat

Situacio politica. Inestabilitat politica. Falta d'azords 22,1

Serveis d Obres | manteniment Fxpai Mihblic 0,6
Ciutadania | 0,6 Corrupciai frau

Sequretat, Via publiza i Proteccid civil Q0,5 . L "
El Govern espanvyol, partitsi politics concrets

Habitatge | 0,3
Hecli ambienti Sostenibilitat | 0,2 Aturi precarietat laboral
Solidaritati cooperacie | 3,1 El Govern catala, partits i politics concreks

banis . :
Urbanisme | 0,0 Indepencéndia de Catalunya. Procis

Altres respostes 2,5
Situacia eccnomica, crisi
No ho sap / Altres problemes politics { Brexit, Feixizmne, etc.)
No contesta:
15,4

Democracia i repressio politica. Article 155

Pensions




pulig
. AN
Ajuntament @“/I de Terrassa

Respecte d’Europa

GRANS TEMES ‘

Gestio politica 26,8
Desenvolupament econdmic i ocupacio 9,5

Serveis Soclals 2,3

Solidaritat i cooperacio 53

Immigracio 3,3
Sequretat, Via piblica i Prokeccid civil 2,7 Situacid politica. Inestabilitat politica. Falta d'acords

Hedi ambienti Sostenibilitat || 0,5

Serveis d Obres i manteniment Espai Public 0,2

Politiques socials

Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat
Raval de Montserrat 14, 08221 Terrassa
T. 937397000
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TOP 10: ASPECTES CONCRETS

Serveis a les persones | 0,0

Hobilitat | 0,0 Solidaritati cooperacio (refugiats.. )

Urbanisme | 0,0 Altres problemes econdmics {capitalisme, etc.)

Ciutaclania | 0,0 Immigracio
| ard

Habitatge | 0,0

= Desigualtats socials

Salut | 0,0 Situacio econdmica, crisi

Altres respostes 1 2,8 Posicionament d’Europa envers la problematica politica
No ho sap / Aturi precarietat laboral
No contesta:

44,1 Altres problemes politics ( Brexit, Feixisme, etc.)

Difereix molt la percepcié respecte de I'escala d’apreciacié. Quant més ens
apropem a l'escala humana, més es concreten els problemes en aspectes de
tipus domestic. Aixi I'atencié es concentra principalment a I'escala de barri o de
ciutat en aspectes relatius a la conservacio i manteniment de I'espai public, a la
mobilitat, a la seguretat ciutadana, a la gesti6 de la diversitat creixent o al
desenvolupament economic i I'ocupacio.

Quan es concreta, a nivell de barri, el tema estrella és la neteja, el manteniment
urba i la immigracié (creixement de la poblacié per causa de nous residents?), i
qguan es parla a nivell de ciutat també ocupa especial preocupacio la circulacio,
l'atur i la precarietat laboral.

En canvi, quan es passa a nivells superiors, la gran preocupacio es volca en la
gestio politica, molt per davant d’altres problemes, i molt en segon terme els
aspectes relacionats amb el desenvolupament economic i I'atencié social. Molt
curiosament I'aspecte general de la gestié politica se situa en un lloc secundari
de les preocupacions ciutadanes, essent nomeés principal per a un escas 1,5%
dels enquestats quan parlem en clau de Terrassa (aix0 és la desena posicio) i
ni apareix en el “top ten” de les concrecions.

En contrast, si que el tema politic i de la enrarida situacié nacional apareix molt
destacat quan es passa als aspectes més concrets. Aixi la inestabilitat politica
catalana, en els seus diferents aspectes, és prioritari per al 62,8% dels
enguestats quan es parla dels problemes de Catalunya, i apareix d’'una forma

18,2
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semblant per a Espanya, combinant-ho en aquell cas amb una altissima
preocupacié pels casos de corrupcid (ho destaca més del 15% dels
entrevistats).

Respecte d’Europa, malgrat en primer terme de les gliestions concretes també
hi consta la situacié politica, en segon lloc es fa émfasi destacat a les politiques
socials, que no apareix en el “top ten” ni per a Catalunya ni per a Espanya. Per
a Europa també és destacable el percentatge de respostes que s’acullen al no
sap /no contesta, que €s superior a un 44%, aix0 €s expressant molt
probablement un altissim desinterés pels problemes que es donen en aquella
escala.

4.6. Els problemes més greus a nivell personal.- La pregunta sobre
problemes concrets també s’ha traslladat al nivell personal (aix0 és els
problemes que afecten particularment els entrevistats).

Problematica a nivell personal

GRANS TEMES
Desenvolupament econdmic i ocupacio 33,2
Gestio politica 17,8
Serveis Socials 6,6
Serveis ' Obres | manteniment Espai Pablic | 4,8 TOP 10: ASPECTES CONCRETS
Salut 4,0
Hobilitat ] 3,8
Garvels A las parsones 1 3,7 Aturi precarietat laboral 19,9
Seguretat, Via publica i Proteccio civil = 2,8 Pensions
Imimigracié i 2,2 Situacio politica. nestabilitat politica. Falta d’acords

Ciutadania 1,2
. ) Hivell de vida i expectatives de futur
Habitatge 1,0

Hedi ambienti Sostenibilitat | 0,4 Desigualtats socials

Solidaritati cooperacio 1 0,2 Independéncia de Catalunya. Procés

Ubanisme | 0,1 ) .
8 Situacio economica, crisi

Altres respostes 5,4
R Heteja
No ho sap / . . B L
No contesta: El Govern catala, partits i pelitics concrets
24,1

Tmimigracio

En aquest escenari la problematica pren un gir eminentment social: el 33,2%
destaquen temes relacionats amb el desenvolupament economic i I'ocupacio,
concretant-ho en aspectes de situacions d’'atur i precarietat laboral (gairebé el
20% dels enquestats ho destaquen) i també fan émfasi en les pensions (7,3%),
i en menor mesura a altres aspectes que envolten la crisi econdmica, les
expectatives de futur i les desigualtats socials.

La gestio politica també hi és present entre les preocupacions principals dels
terrassencs (gairebé un 18% ho destaquen), que es concentra basicament en
allo que personalment /o emocionalment els afecta respecte de la situacio
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d’inestabilitat politica i en la qliestié del Procés catala, perd sempre des d’'una
perspectiva de preocupacio personal.

4.7. Percepcio general de I'estat de la Ciutat en g uant als serveis publics.-
Entre les preguntes de valoracié d'aspectes dels serveis publics, hem extret
especialment aquella que feia referéncia I'estat general de la Ciutat.

D’aquesta en resulta que el 66,7% dels enquestats valoren per sobre de 7
aquest estat, essent la nota mitjana per al global de la ciutat un 6,89 , aixo és,
altre cop, tornant a una marca a I'entorn del 7.

Tan sols un 5% dels enquestat donen una nota negativa al global de la ciutat.

| = Menysde 5 mDe5a6 mDe7a8 mDe9a 10 MNS

27,8

N Y
—
El 66,7% valoren per sobre de 7 I'estat de la ciutat

4.8. Percepci6 d’aspectes de serveis publics de la  Ciutat.- Es demanava els
ciutadans que posessin nota de 0 a 10 a diversos aspectes relatius als serveis
publics de la Ciutat. Els hem ordenat de més menys valorat.

Valoraci6 dels diversos aspectes. Mitjanes

Transportpilc dis a ot ;1
Casals i centes civics | 7 '
Oferta comercia! - 7
Entom natrl d fa et N 7 02
Subminisrament aiu | 7
Qualiotce viva | © %
Equipaments culuras - | 6 55
Oferta cutral  doci - | © 54
Senyaiizacio | 6,75
Oferta ecucatva - I 6.7
Equipaments esportus | © 69
Parcs, farins i zones verces | 662
Entumenat pibic | 659
Transportpilc a daires | .55
Sequreat (ciacanc) | 646
Partcipacio cuacana I 6.5
iormacio muricipal (Auniamen) | ©
Acoessibilaten fespai piic. I © 37
Nencilassitncia senicra - I 673
Transparencia en a gesto. | o2
S/
Conservacid dediis (agancs) I 6.1
ualct e Taie (conaminacic) | 6.
Recolida descombrarics | 6.3
Crculacit cap a alres municips - | 61
Cireuiacit dins la cuat | 552
cuisme | © 2
Neteia de carers I 5,33
Menteniment carers | 5 2¢

Oportunitats laborals 4,99
Aparcament



iy Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat
. / \ Raval de Montserrat 14, 08221 Terrassa
Ajuntament 4ﬁ|||» de Terrassa T. 937397000
\ / ale: servei.estudis@terrassa.cat
url: http://www.terrassa.cat/servei-estudis

20
Valoracié dels diversos aspectes. Grups de notes
Transport piblic dins la ciutat | 7,9% 17,7% o s 2%
Casals i centres civics 4,6% 21,2% s s 134%
Okrta comercial | 8,3% 21,6% S | S
Enom naural de 2 civat | 82% 2.3% o me
Subminstrament daigua  10,9% 02% o #& e
Qualtat de vida ' 6,0% 251% S 3% [TE%T09%
Equipaments cuurals 0% 2.2% s s
Ofer ultural i doci ~ 8,2% 2,6% M % 0%
Senyalizacio  9,5% 30,4% S s 2%
Okt educatva | 96% 24.3% o em % 98
Equipaments esporius | 9,6% 2,1% MR A 1%
Parcs, jardins i zones verdes 12,7% 28,1% e 126%0,8%
Enllumenat pibic ~ 11,5% 32,4% e 2% 03
Transport public a d'altres 11,3% 25,5% 0% L 120% 19,2%
Sequrett(cvadana)  13.2% 08% o am s
Partcipaci6 ciutadana |~ 11,5% 32,3% % A%
Informacié municipal (Ajuntament) 14,3% 29,4% X | Y7
Accessibilitat en I'espai public 13,2% 33,5% S Ms5% 8T% B31%
Atenci¢/assiténcia sanitaria 18,9% 28,6% S 82%  [138%  05%
Transparéncia en la gestio 13,0% 21,7% 2% 9% 18,2%
Sorol 19,1% 33,0% om0
Conservacio d'edificis (faganes) 13,5% 41,9% . 358  [53%85%
Qualitat de I'aire (contaminacio) 16,3% 39,1% 3w [61%42%
Recollida d'escombraries 22,2% 31,2% 2% 121%
Circulacio cap a altres municipis 19,1% 33,7% S B5%  [15%
Circulacio dins la ciutat 26,3% 40,7% S 253% [55%
Civisme 27,8% 38,2% o 848% BI%R%
Neteja de carrers 31,5% 32,8% o 88% [65%W4%
Manteniment carrers 32,5% 38,7% L 238% [4T08%
Oportunitats laborals 27,1% 38,5% o 110% 156% 15,8%
Aparcament 53,0% 31,9% T 94%% 2,0%,7%

D’una primera lectura es despren que els aspecte millor valorats pels ciutadans
(amb una nota mitjana per sobre de 7) sén el transport public dins la ciutat (la
xarxa propia d'autobusos), els funcionament dels casals i centres civics, I'oferta
comercial, I'entorn natural de la ciutat (anella verda) i el subministrament
d’aigua.

En la part baixa hi trobariem la circulacio dins la ciutat, el civisme, la neteja de
carrers, el seu manteniment, malgrat aprovarien amb nota per sobre de cinc. |
més avall, els que suspenen, només hi ha dos aspectes: les oportunitats
laborals (la manca d'oferta de feina que satisfaci els desitjos dels ciutadans) i,
avall de tot, 'aparcament.

Menys de 5
Da5a6
MDe7a8
HDe5a10
| No ho sap
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5. VALORACIO DE LA GESTIO PUBLICA

En un altre bloc de qlestions es preguntava als ciutadans sobre la valoracio de la
gestio publica de les diferents administracions I'actuacié de les quals incideixen sobre
la comunitat local, emprant una escala del 0 al 10.

Valoracié de la gesti6 publica de les diferents Administracions

M 20,5%
]

... la Generalitat de

16,8% 17,0%

n Catalunya .
.. /Ajuntament de , y |
Terrassa :' i 10,7% E 1,2%
21,5% % gy |
: 18,9% :
16,7% .: o 3,4% .' o 1%
5 0 1 2 3 4 55 6 7 8 9 10
o : o o Va\ora:cié
5% o 2 ! B AT _— ' ...el Govern
= ‘ 1 ‘ @ Espanyol
0 1 2 3 4 5 61: 7 8 9 10

Valoracié
@ 15,8%
13,3%
12,4%

4,9%

8,1%
5,0%

2,3%
: 0,7% 1,1%

Valoracié

L’administracié municipal és la millora valorada, rebent de mitjana una nota de 6,39
sobre 10, descrivint una normal molt clara que culmina en el 7, atés que
aproximadament un 25% dels entrevistats li atorguen aquella nota.

La gesti6 de la Generalitat de Catalunya també aprova, amb una mitjana de 5,26
Presenta, pero, un ordre molt més variable: si bé més del 20% dels ciutadans i
atorguen una nota de 7, prop de I'11% ho fan amb un 0, i el 29,3% dels enquestats la
puntuen per dessota del 5.

Les pitjors notes se les emporta I'administracié del Govern de I'Estat, que rep una
mitjana d’un 3,11 sobre 10 , per tant un suspés ben clar als ulls dels terrassencs. Es
prou grafic com prop d'un 28% dels enquestats (la majoria) la valora amb un 0. De fet,
prop del 67% atorga una nota per dessota del 5 a la gestio del Govern d’Espanya, i el
grup més nombrds després dels que puntuen 0, és el que li dona una nota de 5, que
€s un xic per sobre del 15% dels ciutadans.
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6. ESTAT DE L'ECONOMIA

6.1. Valoraci6 de l'estat actual de I'economia.- Se'ls preguntava entre 5
possibilitats de resposta al respecte de I'estat actual de 'economia en general.
Prop de dos tercos dels entrevistats opinaven que la situacié present és
negativa (dolenta o molt dolenta), mentre que tan sols un 22% creien que és

bona.
Com valoraria I'estat actual de I’economia?
molt dolent bo molt bo
o
16,76% 48,82% 11,48% 21,68% Px]
=
0,55%
S— g - J
o~ _ '
€3 65,6% O 22,2%

6.2. Valoracié de la situaci6 de I'economia familia r.- Acte seguit, se'ls
preguntava per I'economia, perd en l'esfera familiar o respecte de la seva
familia durant I'Gltim any, emprant una triade d’alternatives de resposta. El
resultat es presenta forgca més repartit. Tanmateix la percepcié d’empitjorament

és superior al de millora i I'estadi de I'estabilitat se situa també en un terg de les
respostes.

Respecte a la situacié economica de la seva familia, vosteé diria que en I'ltim any?

ha empitjorat esta igual ha millorat

39,42% 33,85% 2591%

%280

La resposta és forca més optimista al respecte del futur. Les expectatives de
millora superen en escreix el 50% de I'opini6é dels enquestats.

Respecte a la situacié economica de la seva familia, diria que en el futur?

Empitjorara igual millorara

23,8% 14,6% 53,3%

%S'8
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7. ALTRES NOTES D’EXPLOTACIO

7.1. Base de dades generada.- Amb els resultats de I'enquesta s’ha generat
una base de dades que permet mdultiples creuaments, que oObviament no
s'inclouen tots en el present informe. En funcié de la significacié estadistica es
poden extraure resultats per sexe, edat i també territorialitzar-les a nivell de
districte, malgrat que el nivell d’error de I'andlisi augmentara a mesura que es
disminueixi la frequiéncia d’observacions, com ja s’especifica en la fitxa técnica.

7.2. Comparativa amb altres municipis.-  Algun dels resultats poden ser
directament o indirecta comparables amb els obtinguts en altres barometres
d’'altres ciutats de [I'entorn metropolita, aixd possibilita, per tant, un
benchmarking interessant per posicionar els resultats per a Terrassa, respecte
dels municipis que ja han assajat eines similars, com Barcelona, Badalona,
L'Hospitalet de Llobregat o Sant Cugat del Valles.

En molts casos aquesta comparacio, per I'is de barems de puntuacio diferents,
no és directa, amb la qual cosa caldra ponderar-los amb la finalitat d’equiparar
o d’homogeneitzar les puntuacions que es poden obtenir de I'analisi dels
diferents informes per a cada municipi. Aquest fet que pot dificultar d’entrada la
seva analisi i reclama, per tant, un estudi especial amb més deteniment.

A la vista de la possibilitat de les comparacions, caldria assajar un model
d’enquesta homogeni, seguint els mateixos parametres i executada en el
mateix moment, que permetés un benchmarking forca més acurat entre els
municipis. Aquesta circumstancia, com ja hem apuntat en el primer apartat
d'aquest informe, ja ha estat proposada a I'entorn dels municipis de la xarxa El
Perfil de la Ciutat.
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ANNEX |
QUESTIONARI
BLOC | (FILTRES): PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA
F1. Vosté esta empadronat/ada a la ciutat de Terrassa?
si No
(fi de Ientrevista)
[01] [02]
BLOC Il (QUOTES): PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA
Q1. Génere (no fer la pregunta, anoteu per la veu, siné es distingeix preguntar el nom):
Home Dona
[01] [02]
Q2. Quina edat té voste?
.. Anys , No contesta
(sison d’:f,g% frg\fi:ti )any s i (fi de 'entrevista)
_ 9]
Q3. Em pot verificar que VOSE Vil @ ........coovvevveiriricirieninens ? (Es llegeix I'adrega que consta en la base de dades)
. NS/INC
Si No (fi de Ientrevista)
[01] [02] [99]

(S’assigna el barri i districte de residéncia a través de I'adrega. Base de dades del portals de la ciutat)
Q4. Actualment, quina és la seva situacid laboral? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o mestressa de casa que estudia algun curs de formacié o
prepara oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a que dedica més temps. Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista.

[01]  Treballa per compte propi (empresari, autonom, ...) [04]  Aturat/ada / busca feina
[02] Treballa per compte d'altri (assalariat/da) [05]  Tasques de la llar (no remunerades)
[03] Jubilat/ada / pensionista / incapacitat/ada laboral [06]  Estudiant

[99]  No contesta (no llegiu)
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BLOC Ill: IMATGE DE LA CIUTAT

P1. En una escala de 0 a 10, podria dir-me com de satisfet se sent de viure a Terrassa? | de viure en el barri que
viu? (Espontania. Només una resposta)

Nohosap  No contesta

Gens satisfet Molt satisfet o llegiu) (o llegiu)
Terrassa [00] [01] [02] [03] [04] [05] ([06] ([O7] [08] [09] [10] [98] [99]
Barri [00] [01] [02] [03] [04] ([05] ([06] [07] [O8] [09] [10] [98] [99]

P2. I ara, en una escala de 0 a 10, podria dir-me com d'identificat se sent amb la ciutat de Terrassa? | amb el barri
on viu? (Espontania. Només una resposta)

Nohosap  No contesta

Gens identificat Molt identificat (No llegiu)  (No llegiu)
Terrassa [00] [01] [02] [03] ([04] [05] ([O6] [O7] (O8] [09] [10] [98] [99]
Barri [00] [01] [02] [03] [04] [05] ([O6] [07] [O8] [09] [10] [28] [99]

P3. Em podria dir si vosté creu que en el darrer any el barri on viu ha millorat o ha empitjorat? | Terrassa? |
Catalunya? | Espanya? (Espontania. Només una resposta per ambit)

Terrassa  Catalunya  Espanya

Ha millorat [01] [01] [01]
Esta igual (no llegiu) [02] [02] [02]
Ha empitjorat [03] [03] [03]
No ho sap (no llegiu) [98] [98] [98]
No contesta (no llegiu) [99] [99] [99]

P4. | de cara al futur, vosté creu que el barri on viu millorara o empitjorara? | Terrassa? | Catalunya? | Espanya?
(Espontania. Només una resposta per ambit)

Terrassa  Catalunya  Espanya

Millorara [01] [01] [01]
Continuara igual (no llegiu) [02] [02] [02]
Empitjorara [03] [03] [03]
No ho sap (no llegiu) [98] [98] [98]
No contesta (no llegiu) [99] [99] [99]

P5. Quin considera que és el problema més greu que en l'actualitat té el barri on viu? | la ciutat de Terrassa? | el de
Catalunya? | el d’Espanya? | el d'Europa? (Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall.
Només una resposta per ambit)

No ho sap No contesta
(no llegiu) (no llegiu)

Barri: [98] [99]
Terrassa: [98] [99]
Catalunya: [98] [99]
Espanya: [98] [99]

Europa: [98] [99]
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P6. | a vosté, personalment, quin és el problema que I'afecta més? (Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment
amb el maxim de detall. Només una resposta).

ACLARIMENT: No considereu qiiestions d’ambit estrictament personal, tipus relacions familiars o de salut. Es diferent si el
problema esta relacionat amb la salut per la falta de recursos de la seguretat social, aquesta resposta s’accepta..

No ho sap [98] No contesta [99]

P7. En una escala de 0 (molt malament) a 10 (molt bé), com valora els seglients aspectes a la ciutat?

No ho No
sap contesta

(no (no

Molt malament Molt bé llegiu) llegiu)

Estat general de la ciutat [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Accessibilitat en I'espai public [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Atencié/assiténcia sanitaria [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Aparcament [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Circulacio/Transit dins la ciutat [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Circulacio/Transit cap a altres municipis [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Civisme [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Conservacié d'edificis (faganes) [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Enllumenat public [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Entorn natural de la ciutat (anella verda) [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Casals i centres civics [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Equipaments culturals [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Equipaments esportius [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Informacié municipal (Ajuntament) [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Manteniment carrers (asfaltat, voreres, etc) [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Neteja de carrers [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Oferta comercial [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Oferta cultural i d'oci [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Oferta educativa [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Oportunitats laborals [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Parcs, jardins i zones verdes [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Participacié ciutadana [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Qualitat de I'aire (contaminacio) [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Qualitat de vida [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Recollida d'escombraries [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Seguretat (ciutadana) [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Senyalitzacié [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Subministrament d'aigua [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Soroll [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]
Transparencia en la gestié municipal [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98] [99]

Transport pablic cap a altres municipis ~~ [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] [98]  [99]
Transport pablic dins la ciutat (busos i tren) [00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] 1[98]  [99]
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BLOC IV: LA GESTIO MUNICIPAL

P8. En una escala de 0 (molt dolenta) a 10 (molt bona), com valora la gesti6 de I'Ajuntament de Terrassa? | la de la
Generalitat de Catalunya? | la del Govern Espanyol? (Només una resposta per ambit)

No ho sap No

Molt dolenta Molt bona (No contesta
llegiu) (No llegiu)

Ajuntament Terrassa [00] [01] [02] [03] [04] ([05] ([06] ([07] [08] [09] [10] [98] [99]
Generalitat Catalunya ~ [00] [01] [02] [03] [04] [05] ([06] ([07] ([08] [09] [10] [98] [99]
Govern Espanyol [00] [01] [02] [03] [04] ([05] ([06] ([07] [08] [09] [10] [98] [99]

BLOC V: ESTAT DE LECONOMIA

P9. Com valoraria I'estat actual de I'economia?: molt bo, bo, dolent o molt dolent

Molt bo [01]
Bo [02]
Normal / regular (no llegiu) [03]
Dolent [04]
Molt dolent [05]
No ho sap (no llegiu) [98]
No contesta (no llegiu) [99]

P10. Respecte a la situacié economica de la seva familia, vosté diria que I'tltim any ha millorat o ha empitjorat?
(Només una resposta)

Ha millorat Esta igual Ha empitiorat No ho sap No contesta
(no llegiu) Py (no llegiu) (no llegiu)
[01] [02] [03] [98] [99]

P11. | de cara al futur, voste creu que la situacid economica de la seva familia millorara o empitjorara? (Només una
resposta)

Millorara Continuara igual Empitiorara No ho sap No contesta
(no llegiu) Py (no llegiu) (no llegiu)
[o1] [02] [03] [98] [99]

BLOC VI: DADES DE CLASSIFICACIO

Z1. El seu lloc de naixement (on vivien els seus pares quan va néixer) és ...? (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Si teniu dubtes o no sabeu si el pais pertany a la UE o no, anoteu el pais exacte i codifiqueu posteriorment.

[01] Terrassa

[02] Restade Catalunya

[03] Resta d’Espanya

[04] Resta de la Unio Europea
[05] Resta del mon

[98]  No ho sap (no llegiu)
[99] No contesta (no llegiu)
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Z2. (Només si 21=02,03,04 o 05) Em pot dir quants anys fa que viu a Terrassa?

Anys No ho sap No contesta
(no pot ser superior a Q2) (no llegiu) (no llegiu)
- (98] (99]

Z3. Quina és la seva llengua habitual? (Espontania. Només una resposta)

[01] Catala

[02] Catalaicastella
[03] Castella

[95] Altres:
[99] No contesta

Z4. Quin és el seu nivell d'estudis acabats? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

[01] Sense estudis

[02] Estudis primaris (primaria, EGB, ESO)

[03] Estudis secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)

[04] Estudis secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, grau mitja/superior)
[05]  Estudis superiors (grau, diplomatura, llicenciatura, master, postgrau, doctorat)
[98] No ho sap (no llegiu)

[99] No contesta (no llegiu)
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ANNEXI

CLASSIFICACIO DELS PROBLEMES 1

Territori i Sostenibilitat

Medi ambient i
Sostenibilitat

Serveis d'Obres i
manteniment Espai Public

Urbanisme

Seguretat, Via publica i
Proteccid civil

Serveis a les persones

Salut

10 Classificacio proposada per MDK.
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Economia i Politica

Desenvolupament Pensions

economic i ocupacié  |mpostos

Gestio politica

Territori i Sostenibilitat

Drets Socials i Serveis a les Persones

Desenvolupament Economic i Ocupacié

Gestio Politica

Altres respostes



