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Agraiments
Per la seva col-laboracié als estudiants en practiques de la Facultat de Dret de la UAB, Nuria Lavado i Xavier
Salas, a I'entitat Terrassa Comerg Centre i a I'entitat Prou Barreres-Dismifisics



Introduccio

En exercici de les funcions que li atribueix el reglament, la Sindica Municipal de Greuges de Terrassa, creu conve-
nient iniciar una actuacié d’ofici sobre I'accessibilitat de les persones amb mobilitat reduida a la ciutat de Terras-
sa; sobretot, al centre i zones adjacents, considerant-ne la singularitat i la densitat. Explicitem, d’entrada, que la
iniciativa té un anim del tot positiu i constructiu: pretén donar suport al comerg i aportar elements objectius per
tal d’afavorir la cerca de solucions acordades.

L'actuacié la justifica la necessitat de promoure i protegir els drets de les persones amb mobilitat reduida i de
facilitar-ne I'autonomia i la independencia. Es té en compte, també, que les estadistiques posen de manifest
que el 40% de la poblacié europea -per tant, la terrassenca- presentara en el futur mobilitat reduida. Per aquest
motiu, no podem perdre de vista la urgéncia i la prioritat d’aconseguir una ciutat del tot accessible sense gaire
més dilacid.

La Unié Europea ha consagrat el dret a I'accessibilitat universal a través de la Carta Social Europea. 'aprovacio
del document ha impulsat el treball per aconseguir combatre tots els factors que coartin la llibertat de les perso-
nes amb dificultats per moure’s.

En I'ambit estatal, la Constitucié Espanyola del 1978 contempla la legalitat de les accions positives, la igualtat de
tothom davant la llei i la prohibici6 de discriminacid. L'article 49 de la carta magna espanyola es refereix aixi a les
persones amb discapacitat: “Els poders publics duran a terme una politica de previsio, tractament, rehabilitacié
i integracio dels disminuits fisics, sensorials i psiquics, als quals prestaran I'atencié especialitzada que reque-
reixin, i els empararan especialment en la consecucié dels drets que aquest Titol atorga a tots els ciutadans”.

En la mateixa linia, I'article 9.2 de la llei fonamental estableix que correspon als poders publics promoure les
condicions perqué la llibertat i la igualtat de les persones siguin reals i efectives. 'administracié esta obligada a
remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la plenitud, i a facilitar-los la participacioé en la vida politica,
economica i social.

Convé citar, finalment, I'article 14 de la Constitucid, que reconeix la igualtat dels ciutadans davant la llei sense
cap mena de discriminacio. | el 10, que fa referéncia a la dignitat de la persona, als drets inviolables que li son
inherents, al lliure desenvolupament de la seva personalitat i al respecte a la llei i als drets fonamentals com a
base de I'ordre politic i la pau social.

Cal subratllar de manera expressa la paraula “dignitat”, a la qual fa referéncia aquest precepte. Conserva aquesta
condicio -la dignitat- una persona que es mou amb cadira de rodes i que ha de veure i comprar a peu de carrer
el producte d'un establiment inaccessible?

Si ens centrem en que entenem per accessibilitat universal, hem de recorrer a la Llei 51/2003, de 2 de desembre,
d’igualtat d’oportunitats, no discriminaci6 i accessibilitat de les persones amb discapacitat. La norma estableix
que I'accessibilitat és “la condicié que han de complir els entorns, processos, béns, productes i serveis, aixi com
els objectes o instruments, eines i dispositius, per ser comprensibles, utilitzables i practicables per a totes les
persones en condicions de seguretat i comoditat, i de la forma més autonoma i natural possible”.

A l'article 6 de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressié de barreres
arquitectoniques, llegim que I'accessibilitat és “la caracteristica de I'urbanisme, I'edificacid, el transport o els
mitjans de comunicacié que permet a qualsevol persona la seva utilitzaci¢”. Cal destacar que totes les edifica-
cions aixecades a |'estat espanyol han de tenir accessibilitat universal abans del 2017 d’acord amb les exigencies
de la llei de rehabilitacio, regeneracid i renovacié urbanes.

Recordem que Terrassa va ser dels primers municipis a redactar i aprovar un pla d’accessibilitat municipal, I'any
2003, i ha esdevingut, els ultims anys, una ciutat cada vegada més accessible. Tot i aix0, encara ens queda
molt camp per cérrer; ho demostra el fet que la ciutat ostenta la condicié de finalista i va ser distingida amb una
menci6 especial al Premi Ciutat Europea Accessible 2012, en que es ressalta la dificil orografia de la ciutat, el
seu origen industrial i I'adaptacié de monuments que n’integren el patrimoni historic i artistic.



L'Ajuntament de Terrassa ha creat de I'Oficina Municipal de I'Accessibilitat, i ha finalitzat, també, el projecte de
millora del Cinema Catalunya per tal que tothom pugui accedir-hi amb facilitat. EI Pacte Terrassa per I'Accessibi-
litat Universal inclou el Pla d’Accessibilitat, on tenen veu persones amb mobilitat reduida; la Comissié d’'Accessi-
bilitat de la Taula de la Discapacitat, i el conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Terrassa i Prou Barreres
en materia d’accessibilitat universal. Aquesta organitzacié és entitat col-laboradora en el projecte Per una Terrassa
accessible igual per a tothom.

Hem d’entendre que I'accessibilitat no és només una necessitat per a les persones amb grans discapacitats, sind
un avantatge per a tota la ciutadania. Es pot afirmar que I'accessibilitat implica benestar -qualitat de vida- no
nomeés per a la gent amb discapacitat, siné per a tota la poblacié.

'accessibilitat és un dret, una oportunitat de negoci, un element de qualitat i, també, una obligaci6 legal. Per
complir-la, no serveix aplicar una Unica solucié: en cada cas, s’ha de garantir la seguretat, 'autonomia i la digni-
tat dels usuaris amb una intervencié a mida. Alhora, bona part de les adequacions poden ser facils i poden tenir,
sovint, un cost reduit.

Els objectius de I'actuacié d'ofici son:
1. Recollir informacié sobre la mobilitat de vianants a Terrassa i valorar-la .
2. Definir el nivell local de sensibilitzacio sobre I'accessibilitat.

En primera instancia, m’he centrat en les persones amb mobilitat reduida, perd també penso en les persones
grans amb dificultats per desplacgar-se, en les persones que porten nens petits al cotxet, i en les persones que,
per alguna circumstancia temporal, no poden moure’s amb plenitud. L'atenci6 recaura en les barreres arquitecto-
niques urbanistiques i en les barreres arquitectoniques en I'edificacio.

La Llei 51/2003 de 2 de desembre, d'igualtat d’oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat (LIONDAU) reconeix que els desavantatges de les persones amb discapacitat tenen
origen, principalment, en els obstacles i condicions limitatives que imposa una societat concebuda segons un
patr6 de persona sense discapacitat.

[, conseqlientment, planteja la necessitat i I'obligatorietat de dissenyar i aplicar estrategies d'intervencié que
operin simultaniament sobre les condicions personals i sobre les condicions ambientals. Es basa en els criteris de
disseny per a tothom, autonomia personal, normalitzacid, independéncia, etc.

Delimitacio de la zona a tractar

El municipi de Terrassa, amb especial atencid al centre i les zones adjacents. També s’he observat, pero, altres
indrets de la ciutat per tenir una mostra de la situacié a la resta de barris. Idealment, és evident que tota la ciu-
tat hauria d’estar lliure de barreres arquitectoniques, pero el primer pas per assolir-ho és eliminar-les del tot del
centre, atés el seu caracter estratégic.

Normativa aplicable

= Ordenanca d’usos i activitats.

mDecret 135/1995 (Codi d’Accessibilitat de Catalunya).

mllei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques.
mllei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no discriminacié i accessibilitat universal de les per-
sones amb discapacitat (LIONDAU).

=Qrdre VIV/561/2010, d'1 de febrer, per la qual es desenvolupa el document técnic de condicions basiques d'ac-
cessibilitat i no discriminaci6 per a I'accés i utilitzacié dels espais publics urbanitzats.

En aquest document han col-laborat amb les entitats Prou Barreres i Terrassa Comerc Centre.



Carrer Volta
En aquest carrer hi ha un 79% de locals que no ostenten la condicié adaptabilitat.
El carrer Volta és al barri de Ca n’Aurell. El transiten les persones que volen arribar al centre, i, per tant, no hi

hauria d’haver impediments per accedir als establiments. Les persones que hi passegen no haurien de plante-
jar-se el dubte de si podran o no accedir a una botiga.

Raval de Montserrat Fem especial émfasi en I'accés a les farmacies, ortopé-
dies i optiques, que estan obligades a estar adaptades

Només hi ha el 22% d’entitats publiques i privades per a tothom.

que permeten I'accés a tothom per igual i sense difi-

cultats. Si tenim en compte la normativa, caldria trobar so-
lucions practiques perque I'entrada als locals fos uni-

Es tracta d’un dels espais més centrics i concorreguts versal i en el cas que no es pogués rebaixar I'esgrad

de la ciutat. d’entrada seria Gtil adaptar-lo amb una rampa.



Portal de Sant Roc

Aquest és un dels carrers amb més concentracié de gent en un espai reduit; especialment, les tardes i els caps
de setmana i festius.

Dels establiments existents que trobo entre aquest tram centric de la ciutat i el carrer Major, el 57% no estan
adaptats per a les persones amb dificultats per accedir a un edifici o establiment, amb un esgladé de 2 cm com
a maxim.

Carrer Major

El tram que va des del principi del carrer Major (comencgant a la placga Vella) fins al portal de Sant Roc (arribant
a la Rambla) només gaudeix d’adaptabilitat universal en I'entrada als locals un 43% del total.

Rambla d’Egara des de portal de Sant Roc fins a la Rasa:
El 70,4% dels establiments que trobem a la Rambla encara no estan adaptats per a tota la poblacié.

En organismes que deriven dels poders publics és on més s’hauria d’exigir que I'adaptabilitat fos universal per
a totes les persones (per exemple, Loterias y Apuestas del Estado).



Carrer Gutemberg

El carrer Gutemberg permet anar des de la Rambla d’Egara fins a la placa del Progrés. Tot i ser un dels trams
més transitats del centre, només el 5% dels locals estan totalment adaptats.

La resta d’establiments d’aquest carrer no permeten I'accés a totes les persones perqué tenen més d'un esglad
0 bé aquest fa més de 2 cm.

B e

Placa del Progrés
No pertany al barri del centre, pero també es considera una zona comercial de Terrassa.

Com a tal, hauria de permetre que totes les persones hi gaudeixin del mateix dret d’accedir als establiments
que en formen part.



Aquest és el model de paperera que
Carrer Pi i Margall s’hauria d'implantar a tota la ciutat
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Carrer Galileu Carrer Volta

ARres observacions

Papereres

A les fotos exposades, les papereres haurien de ser modificades pel model que acabem de veure. Hi ha dos motius
basics que ho justifiquen:

mEn primer lloc, en el cas de les papereres de color taronja, les persones invidents detecten el pal que subjecta la
paperera, perd no poden percebre que el cos de la paperera en sobresurt uns centimetres, i aixd provoca que hi
topin.

mEn el segon cas, es pot percebre que hi ha una paperera basculant pero, per motius de salut i d’higiene pulblica no
s’haurien de mantenir perque, quan hi ha un cop de vent, la brossa en pot sortir i embrutar el carrer.



Carrers estrets o en mal estat

En aquest pas de vianants del carrer Galileu amb el
carrer Volta, en dies de pluja, es fa un bassal d'ai-
gua que cal solucionar perque ni les persones amb
cadires de rodes ni la resta poden travessar-lo amb
comoditat.

El carrer de la Mina és forca estret i no arriba a fer
els 90 cm exigits.

En el tram que arriba al carrer del Nord, el relleu del
paviment és inestable i irregular; sobretot, si ha de
passar-hi una cadira de rodes.

0 Carrer Sant Isidre, on el paviment no és I'ade-
quat per a persones amb mobilitat reduida ni per a
la ciutadania en general.

9 Carrer Prat de la Riba, a prop de Vallparadis

9 Carrer Bernat de I'Om, que arriba des del carrer
Sant Pau fins al carrer del Passeig.

0 Passos rebaixats perd sense senyalitzacié del
pas de vianants als carrers Frederic Soler i Doctor
Ullés, respectivament.




3- Aspectes observats

=\oreres del carrer amb una amplada minima de 90 cm.

=E| seu paviment ha de ser ferm, estable, no Iliscant ni en sec ni en mullat, sense peces ni elements solts, ni sots
ni ressalts.

mPassos de vianants s’han de complementar amb rampes d’accés. Si hi ha rampa d’accés i canvi de rasant, hi ha
d’haver, com a minim, senyalitzaci6é de prohibici6é d’estacionament.

= E| mobiliari urba no pot obstaculitzar la mobilitat de les persones.

m|'acceés als comercos ha d’estar garantit o no ha de ser impossible per a les persones amb discapacitat fisica.
Propostes

=Dur a terme una campanya d’informacio i sensibilitzacio

=Crear un pla a nivell més general que impliqui mesures educatives perque es prengui consciéncia que I'accessi-
bilitat és un dret de tothom i s’estableixin canals perque tota la ciutadania pugui dir-hi la seva.

= Que I'administracié doni ajuts per dur a terme les obres necessaries per fer cada establiment accessible per a

tothom. Que participin en les modificacions oportunes per universalitzar I'accessibilitat a la ciutat entitats que
col-laborin amb persones amb discapacitat (Prou Barreres, ONCE, etc).
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Conclusions

He observat que I'accessibilitat en el centre de Terrassa i arees properes no és la desitjable, i aixd ho entenc com
una manca de consciencia de la societat en general.

No només parlem, com hem dit, de les persones amb mobilitat reduida, sin6 que també ens fixem en les que van
amb un cotxet i els suposa un sobreesforg entrar en una botiga.

També hem comprovat que no totes les ortopédies, farmacies i optiques estan adaptades, tal com exigeix la nor-
mativa vigent.

Amb aquest estudi, es pretén donar eines i suport al comerg i a les entitats i ajudar la ciutat a superar aquest
problema de la manera més beneficiosa per a tothom. Creiem que donar aquest pas vers I'accessibilitat convida-
ria les persones amb mobilitat reduida i les del seu entorn a comprar a la ciutat. L'objectiu és que les persones
amb mobilitat reduida puguin ser totalment autonomes a Terrassa.

D’altra banda, he d’apuntar que determinats paviments d’alguns carrers no compleixen les condicions necessaries
d’'accessibilitat i que, per tant, caldria fer-hi les modificacions oportunes per aconseguir que siguin accessibles.

Crec, en definitiva, que, amb I'esfor¢ de tothom, podem convertir Terrassa en una ciutat plenament accessible.

Nomeés aixi, totes les persones, sense excepcio, hi gaudiran dels mateixos drets.

Isabel Marques Amat
Sindica municipal de Greuges

Terrassa, desembre de 2013
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Contacta amb la Sindica

Vine personalment o envia un mail a
sindica.greuges@terrassa.cat

www.terrassa.cat/sindicatura
@SindicaTerrassa

Ens trobareu a:

Masia Freixa
Placa Josep Freixa i Argemi, 11
08224, Terrassa
Tel.: 9373974 21
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