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Terrassa, 22 d'agost de 2014

L’Oficina d’Atenci6 a 'Empresa s’incorpora a la
xarxa de Punts d’Atencio a 'lEmprenedor/a

Aquest servei gratuit de tramitacio telematica esta  Ivia temps i desplacaments

L’Oficina d’Atencié a I'Empresa (OAE) amplia el servei d'informacio, tramitacié i
assessorament oferint un nou recurs amb I'objectiu de facilitar I'inici efectiu de noves
empreses: el Punt d'Atenci6 a I'Emprenedor/a (PAE). D’aguesta manera, s’ofereix un
nou servei gratuit des de 'OAE per a la constitucio societaria d’'empreses.

El PAE és un recurs de tramitacio telematica que s’integra al 100% amb I'objectiu de
I'OAE i complementa els serveis d’informacid, assessorament i acompanyament a
les persones emprenedores.

Aquest servei s’encarrega de facilitar la creacié de noves empreses, l'inici efectiu de
la seva activitat i el seu desenvolupament, a través de la prestacié de serveis
d’'informacio, tramitaci6 de documentaci6é, assessorament, formacié i suport al
finangament empresarial. Concretament, ofereixen a les persones emprenedores la
possibilitat de tramitar la constitucio de 'empresa a través d’un sistema informatic de
tramitacié d’expedients electronics de creacié d'empreses, basat en el DUE
(Document Unic Electronic).

La tramitacio telematica es fa a través d'una plataforma gestionada pel CIRCE
(Centro de la Informaciéon y Red de la Creacion de Empresas), depenent de la
Direccion General de Politica de la Pequeiia y Mediana Empresa. Aquesta, connecta
tots els organismes i agents implicats en la tramitacié de la constitucié d’'una societat
o de personal autonom, estalviant a les persones usuaries desplacaments i costos,
ja que la tramitaci6 telematica del DUE substitueix fins a 21 formularis administratius.

Gracies a aquest nou servei, les persones emprenedores podran donar-se d’alta
com a empresaris o empresaries individuals, en el Regim d’Autonoms, de manera
immediata i constituir telematicament societats mercantils en un periode d’entre 4 i
10 dies per ales SL i de 48 h per les SLNE.
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El PAE s'adreca a:

» Persones emprenedores que s’han de constituir juridicament.

* Empreses ja constituides que volen canviar la forma juridica.

» Gestories que actuen en representaci0 de persones emprenedores i/o
empreses.

Les persones interessades en utilitzar aguest nou servei, poden trucar al teléfon de
I'Oficina d’Atencié a 'Empresa (93 739 70 00), al servei d’informacio i tramits per
telefon (010), omplir els formularis que es troben al cataleg de tramits de la Seu
Electronica (https://seuelectronica.terrassa.cat), o presencialment a les oficines de
I'OAE (c/ dels Telers, 5, 1a planta, Edifici del Vapor Gran).

A la Seu Electronica es posen a I'abast de la ciutadania els seguents tramits:

» Seminari de Tramitacié telematica d’empreses del Punt PAE: ofereix un
seminari setmanal per donar la informacio i 'assessorament necessari previ a
la tramitacio.

» Cita d’Assessorament per a la creacid d’empreses del Punt PAE: servei
adrecat a qui necessita aclarir dubtes concrets abans de fer la tramitacio.

« Cita de tramitacioé per a la creacio d’empreses al Punt PAE: per a tramitar el
DUE.

Es important que les persones interessades en adrecar-se al Punt PAE per tramitar
la constitucié d’una empresa, coneguin els diferents aspectes de la forma juridica
que volen endegar. Per aquest motiu, cal assistir préviament al Seminari de
tramitacio telematica per a la creacio d’empreses al PAE, on rebran informacié sobre
els seglents temes:

» Caracteristiques de les SLNE / SL o treballadors i treballadores autonoms:
marc legal, aspectes mercantils, aspectes comptables, sistemes de tramitacio,
Seguretat Social, etc.

» Contingut del portal CIRCE.

» En que consisteix la tramitacié mitjancant el sistema telematic (DUE).

« Tramits municipals necessaris en relacio a la legalitzacié de les instal-lacions
dels establiments on es desenvolupara l'activitat.

En el cas de les gestories, poden demanar cita prévia sense necessitat de fer cap
sessio formativa, tot entenent que no requereixen d'assessorament previ per fer el
tramit de constitucié telematica de les societats que representen.
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OAE, tots els tramits en un sol punt

L’OAE actua com a finestreta Unica per a totes aquelles persones que necessitin fer
consultes i tramits relacionats amb la seva actual o futura empresa. Aixi, es
constitueix com el punt de contacte entre 'empresa, les persones emprenedores i
'administracio local i ofereix un servei d’informacié, assessorament i tramitacio
unificada per exercir activitats empresarials. D’aquesta manera, actua com un servei
d’atencidé transversal per a les empreses que integra i centralitza la informacio, la
tramitacio i els serveis a través de tres canals: presencial, telefonic i telematic.

L'objectiu de I'Oficina d’Atencié a 'Empresa és el de simplificar la tramitacié de les
persones usuaries i dels diferents serveis de I'Ajuntament, apropar i potenciar els
serveis municipals i, en especial, millorar el servei prestat a les empreses permetent
I'agilitzacio i la simplificacié de tramits, amb un llenguatge clar i directe, i oferint un
ampli cataleg de tramits electronics.
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