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“Undret no ésallo que algu t’ ha de donar.
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UNA SI

NDICA

INDISPENSABLE!

Poder resumir en aquest proleg, que tan amablement m’ha cedit la
Isabel Marqués —Sindica de Greuges de Terrassa—, el que han repre-
sentat per Terrassa els seus quasi 11 anys de servei com a defensora
de la ciutadania és impossible. Per tant, seré molt clar i concret.

Aquests anys han estat per Terrassa com un regal. Un periode exem-
plar, on gracies a la tasca gegantina i de plena dedicacio de la Isabel
com a Sindica de Greuges, s’han aconseguit moltes coses que no-
més la historia i el futur podran valorar en la seva justa dimensio.

Tot 1 que encara queda molta feina per fer, la Isabel ha dignificat
una figura que ha estat i continua sent “maltractada i ignorada” per
la classe politica en general, plantant cara a I’Administracié amb
valentia, per tal de fer que es respecti en tot moment la feina d’una
persona convenguda, sensible i que va assumir una responsabilitat
davant les injusticies.

La “Noia de Cal Marqués”, rebel, perod educada des de la infantesa
en valors humans autentics, va tenir molt facil entendre el que re-
presenta, per una societat en plena crisi social, moral i economica,
la defensa dels drets humans per sobre de tot. I no tan sols aix9, sind
també els deures i els valors que han d’acompanyar i fonamentar, en
tot moment, una comunitat que sigui respectuosa i sensible envers
la dignitat de tota persona humana.

Prenent com a llibre de capcalera i de treball diari la Carta Europea
de Salvaguarda dels DDHH a la Ciutat —un text basic per garantir
els drets humans de proximitat i el dret a la ciutat—, la Isabel Mar-
qués ha fet la tasca d’”Assessora de Capgalera”, com ella mateixa
es reivindica, ensenyant-nos com cal actuar de forma sensible i em-

patica envers la gent. | ho ha fet sabent escoltar a tothom (tasca gens
facil) i aplicant principis tan importants com el Principi d’Equitat,
el Principi de la Seguretat Vital o el Principi de I’Interes Superior
del Menor, per tal de fer de la seva activitat com a sindica un treball
plenament eficag i eficient.

La seva forga especial 1’ha portat a estendre aquesta figura fora de
la nostra ciutat, promovent i reforcant el paper del Forum de Sin-
dics de Catalunya. Tant és aixi que en aquest moment ja tenim una
Proposta de Llei al Parlament, per tal d’enfortir la figura de sindic
arreu de Catalunya.

I aix0 és, ni més ni menys, el que es pot despendre de la lectura
d’aquesta memoria tan ben redactada que presenta la Isabel Mar-
qués, per tal que quedi un testimoni pedagogic i convincent que
afavoreixi i empari la tasca del futur Sindic de Greuges de Terrassa.

La Isabel Marqués és una dona que, només congixer-la, t’enlluerna
com a persona i et sedueix com a activista dels DDHH. Espero que
aquesta Ilum de dignitat, que ha vessat durant tots aquests anys so-
bre Terrassa, no s’apagui mai.

Moltes Gracies, Sindica Isabel Marqués i Amat.

Joan Tamayo Sala
Advocat especialitat en DDHH. Membre de la Junta de I’Institut de
Drets Humans de Catalunya
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OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

FI DE LA POBRESA GANA ZERO SALUT I BENESTAR EDUCACIO
DE QUALITAT [IGUALTAT DE GENERE AIGUA NETA | SANEJAMENT
ENERGIA ASSEQUIBLE I NO CONTAMINANT  FEINA DECENT I CREI-
XEMENT ECONOMIC INDUSTRIA, INNOVACIO I INFRAESTRUCTURA

REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS  CIUTATS I COMUNITATS SOS-
TENIBLES  PRODUCCIO I CONSUM RESPONSABLES  ACCIO PER
EL CLIMA  VIDA SUBMARINA  VIDA DECOSISTEMES TERRESTRES
PAU JUSTICIA I INSTITUCIONS SOLIDES ~ ALIANCES PER ACONSE-
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EL FORUM SD

FORUM DE SINDICS | SINDIQUES DEFENSORS
| DEFENSORES LOCALS DE CATALUNYA

El Forum de Sindicsi Sindiques Defensors i Defensores Locals de
Catalunya (ForumSD) és una associacio sense anim de lucre in-
tegrada pels sindics, sindiques, defensors i defensores de diversos

municipis de Catalunya i la resta de |’ Estat.

Actualment, agrupa a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunyai
6 delarestadel’ Estat) que presten aquest servei amés de la meitat
delapoblacié del Principat.

Alguns objectius del ForumSD son promoure el creixement i €l
desenvolupament de la ingtitucid, facilitar la seva extensié i im-
plantaci6 als municipis, desenvolupar modelsdetreball i d’ actuacio
conjunts, aixi com disposar d’ unaxarxade coordinacio, informacio,
suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures de
proximitat.

Els sindics/ques i defensors/es de proximitat vetllen perqué la ciu-
tadania pugui gaudir d’una bona administracié local. La funcié
principal de la instituci6 és la defensa dels drets de la ciutadania
en I’ambit local, per la qual cosa poden supervisar I' Administra-
cié municipal. Lasevaactuacio permet examinar i resoldreles quei-
xes formulades pels ciutadans i ciutadanes d’ acord amb els criteris
delegdlitat i d'equitat. Els sindics/quesi defensors/es també desen-
volupen tasques de mediacié sempre que les parts ho consentin, o
bé proposen férmules de conciliaci6 o acord entre I’ administracio
i laciutadania.

Consulteu el mapa de les Sindicatures membres del
Forum SD:

https://www:.sindicatureslocals.cat/sindicatures-membres-
del-forumsd/
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SINDICATURES MEMBRES
DEL FORUM SD

Sindicatura Municipal de Greuges d’Alella
Defensora de la Ciutadania d’Arenys de Mar
Defensora del Vilata/na d’ Argentona

Defensa de la Ciutadania de Badalona
Sindicatura de Greuges de Barcelona

Sindica Municipal de Greuges de Calella

Sindic Municipal de Greuges de Calonge
Defensor de la Ciutadania de Cambrils

Sindic de Greuges de Cornella de Llobregat
Defensor dels Veins de Cruilles - Monells - St. Sadurni de I’Heura
Sindicatura de Greuges de Deltebre

Sindic Municipal de Greuges de Figueres

Sindic Municipal de Greuges de Gava
Defensora de la Ciutadania de Girona

Sindic de Greuges d’Igualada

Sindic de Greuges de L’Escala

Sindica Municipal de Greuges de la Seu d’Urgell
Sindica de Greuges de L’Hospitalet de Llobregat
Sindica de Greuges de Lleida

Sindic del Ciutada de Lloret de Mar

Sindic de Greuges de Manlleu

Defensor del Ciutada de Matar6

Sindic Personer de Mollet del Valles

Defensor del Ciutada de Palafrugell

Sindica de Greuges de Palamds

Sindicatura Municipal de Greuges de Reus

Defensora de la Ciutadania de Ripollet

Sindic de Greuges de Rubi

Sindica Municipal de Greuges de Sabadell

Defensora del Ciutada de Salt

Sindica Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat
Sindica de Greuges de Sant Cugat del Valles

Sindic Municipal de Greuges de Sant Feliu de Guixols
Sindicatura Municipal de Greuges de Sant Feliu del Llobregat
Defensor del Ciutada de Sant Jaume d’Enveja

Defensora de la Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet
Sindica Municipal de Greuges de Terrassa

Defensor de la Ciutadania de Tortosa

Sindic Municipal de Greuges de Vic

Sindic Municipal de Greuges de Viladecans

Sindic Municipal de Greuges de Vilafranca del Penedes
Sindic Municipal de Greuges de Vilanova del Vallés
Defensora de la Ciutadania de Vilanova i la Geltra
Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt

Sindicatura de Greuges de Menorca

Defensora de la Ciutadania de Palma

Valedor do Cidadan de Vigo

Sindikoa-Defensoria de la Ciudadania de Vitoria-Gasteiz

EL FORUM SD



TERRASSA 1
L'EXERCICI DE
LA FUNCIO DE

SINDICA DE

GREUGES

La figura del Sindic o de la Sindica de Greuges es fonamenta en la figura del

Ombudsman sorgida a Suécia a partir del 1809, amb la institucionalitzacio

de comissions d atenciO ciutadana. En aquestes, es rebien les queixes dels

ciutadans respecte als tramits de les administracions municipals i aixi, es

podien denunciar els abusos de poder, les violacions dels drets individuals i

col -lectius, 0 bé, lesdecisionsinjustes que s havien pres, per tal d’ aconseguir
una administracio més democratica i transparent.

A Catalunya, no va ser fins al 1979, amb la creacio de la figura de Sindic/a,
gue es va reconeixer en |’ Estatut d’ Autonomia la seva funcio.

TERRASSA I LEXERCICI DE LA FUNCIO DE SINDICA DE GREUGES

El Sindic o la Sindica de Greuges, també conegut com Ombudsman
o Defensor/a del ciutada, té com a funci6 principal la protecci6 i la
defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins
i les veines del municipi en les seves relacions amb I’Ajuntament i
els seus organismes dependents, supervisant a aquest efecte I’actu-
acié municipal. Aixi mateix, també vetlla pels drets i llibertats d’al-
tres ciutadans i ciutadanes que, no essent veins i veines de Terrassa,
puguin resultar afectats per I’actuacio de I’Ajuntament de Terrassa.

La figura de la Sindica desenvolupa les seves funcions amb indepen-
déncia i objectivitat, sense cap sotmetiment a mandats imperatius

ni a instruccions jerarquiques de cap autoritat o carrecs municipals.
D’aquesta manera, les actuacions de la Sindica son regides pels prin-
cipis d’autonomia, imparcialitat i es realitzen respectant els principis
de confidencialitat i secret professional.

Tanmateix, totes les actuacions son gratuites per a les persones
interessades, i no necessita I’assisténcia d’advocat o advocada ni
procurador o procuradora. Aixo és degut al fet que la seva principal
tasca és la defensa, perd també la promoci6 dels drets humans. Amb
aquest objectiu, en fa difusio i pedagogia en el marc de les seves
competencies i activitat publica.

TERRASSA | LEXERCICI DE LA FUNCIO DE SINDICA DE GREUGES 15



TERRASSA |
L'EXERCICI DE LA
FUNCIO DE SINDICA
DE GREUGES

CODI ETIC DE LA SINDICA
MUNICIPAL DE GREUGES DE
TERRASSA

El Codi Etic formulat per la Sindica, Isabel Marqués, s elabo-
ra amb la finalitat d’assegurar unes bones practiques per part
de la Institucio de la Sindica Municipal de Greuges de Terrassa.
En aquest s estableixen les regles, recomanacions i compromisos
gue la Sindica Municipal ha de complir per tal d'actuar respec-
tant valors etics. Aquesta iniciativa neix de la voluntat de complir
I’estament 9 dels Principis de Venecia, el qual estableix que el
Defensor/a del Poble ha de tenir un codi étic propi que perme-
ti I’autoregulacio de les seves practiques, per tal d’ assegurar la
seva imparcialitat.

TERRASSA I LEXERCICI DE LA FUNCIO DE SINDICA DE GREUGES




CODI ETIC DE LA
SINDICA MUNICIPAL
DE GREUGES DE

TERRASSA

Preambul

El/la Sindic/a Municipal de Greuges, com a de-
fensor/a dels drets i les llibertats publiques dels
ciutadans i ciutadanes, esdevé una Instituci6 in-
dependent, imparcial, oberta i transparent cap a
la ciutadania i I’ Administraci6. En conseqiiencia,
el Sindic/a, en I’exercici de les funcions que té
assignades, ha de donar compliment a les obli-
gacions inherents al carrec que ostenta i actuar
d’acord amb els principis de I’ética, de la bona
conducta i de les bones practiques.

L’elaboraci¢ d’aquest Codi Etic s’inspira, ba-
sicament, en les directrius marcades per I’apro-
vacio de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informaci6 publica i bon
govern. En aquest sentit, i amb la finalitat de pre-
venir qualsevol questi6 relacionada amb la inte-
gritat i les bones practiques en el si de la institucié
del/la Sindic/a Municipal de Greuges de Terrassa,
cal que quedin establerts uns principis i unes re-
gles de conducta ética que vinculin i inspirin I’ac-
tivitat del/la Sindic/a i del personal al seu servei.

En aquest Codi Etic s’entén per bones practiques
el conjunt de regles, recomanacions i compromi-
sos que ha de complir el/la Sindic/a en I’exerci-
ci de les seves funcions, tot prevenint possibles
problemes d’integritat en el seu sentit étic i deon-
tologic. En efecte, el/la Sindic/a assumeix en el
desenvolupament de la seva tasca un compromis
de responsabilitat amb les propies actuacions i de
respecte pels drets de les persones.

El Sindic/a és una Instituci6 ética i socialment
responsable i respectuosa amb els ciutadans i
ciutadanes que s’adrecen buscant empara i con-

demna qualsevol forma de corrupcid, manifestant
el seu ferm compromis amb el compliment de la
legalitat sense cap tolerancia envers qualsevol

acte contrari al seu Codi Etic.

Les regles que s’inclouen a continuacié es fona-
menten en els principis i els valors étics de la Ins-
tituci6 i esdevenen, a partir de la seva aprovacio,
una norma que ha de respectar i complir el/la Sin-
dic/a i totes les persones que treballen al seu servei.

Capitol I.- Disposicions Generals

Article 1.- Finalitat de la Institucio:

1. El/la Sindic/a té la funcié de protegir i defen-
sar, amb independéncia i objectivitat, els drets
fonamentals i les llibertats publiques de les per-
sones davant I’ Administracio

2. El Sindic/a ha d’atendre tot cas que se li pre-
senti que estigui relacionat amb els drets humans
a la ciutat, i aixd, abasta un ampli ventall d’acci-
ons i omissions relacionades amb el govern de la
ciutat entorn de la bona administracid, els drets
personals, les llibertats civiques, les prestacions
economiques, els serveis publics, els valors supe-
riors de I’ordenament juridic i els principis rec-
tors de la politica social i economica, que perta-
nyen a la cura del/la Sindic/a com a supervisor/a
de I’ Administracié municipal.

3. El/la Sindic/a desenvolupa la seva missié de
defensoria mitjancant diverses modalitats d’in-
tervencié d’acord amb allo establert en el seu
Reglament, adaptant-se a les circumstancies que
concorren i a la petici6 concreta de la persona que
demana la intervencio.

Article 2.- Objecte:

El Codi étic, de bona conducta i de les bones
practiques del/la Sindic/a té per objecte establir
els valors i principis étics que han de guiar la seva
actuacio, aixi com les normes de conducta que
se’n deriven i que necessariament ha d’observar
en I’exercici de les seves funcions.

Article 3.- Ambit d’aplicacié

El Codi étic, de bona conducta i de les bones
practiques del/la Sindic/a és d’aplicacié pel Sin-
dic/a Municipal de Greuges de Terrassa i per tot
el personal al servei de la Institucio.

Capitol I1. Principis rectors d’actuacid
Article 4. Principis generals

Els principis generals d’actuacié constitueixen
les pautes de comportament que cal observar en
la prestacid dels serveis a la ciutadania i que vin-
culen a la Institucié del/la Sindic/a.

I.- Legitimitat democratica

El conjunt de la ciutadania constitueix la rad de
ser del/la Sindic/a i els serveis que presta han de
tenir com a objectiu prioritari satisfer les neces-
sitats reals i els problemes de les persones que
sol-liciten la intervencio.

11.- Legalitat

Totes les decisions i les resolucions del Sindic/a han
de ser motivades, han d’expressar de manera clara
i comprensible les raons que n’han fonamentat
I"adopci6 i han de respondre totes les giiestions que
hagin estat plantejades per la persona interessada.
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I11.- Justicia social
Les resolucions del/la Sindic/a sén ajustades a dret i
equitat i cerquen la justicia social.

V.- Gratuitat
L’actuacié del/la Sindica/a no esta subjecta a cap taxa o
preu per la seva actuacio.

V.- Empara

Tota persona que visqui, treballi o transiti per Terrassa té
dret a demanar la intervencié del/la Sindic/a per super-
visar el seu cas si considera que ha patit un greuge per
accio o omissié de I’activitat municipal deguda.

V.- Independéncia

El/la Sindic/a no pot rebre ni acceptar instruccions de
cap persona o organisme com tractar una reclamacié de
demanda d’intervencio.

VII.- Imparcialitat

Per assolir I’amplitud i equilibri de criteris, les decisions
del/la Sindic/a tenen en compte els diferents interessos i
drets contraposats i fonamenten objectivament els que
han de prevaldre.

VI11.- Confidencialitat

El/Sindic/a i el personal al servei de la institucié ha de
guardar reserva absoluta sobre els fets i les informacions
dels quals tingui coneixement en I’exercici de les seves
funcions o amb motiu d’aquestes.

IX.- Exemplaritat

El/la Sindic/a ha d’exercir les tasques amb exemplaritat
en el comportament professional del servidor public com
a model de referencia cap a la ciutadania.

X.- Transparéncia

El/la Sindic/a té el deure d’informar als ciutadans i als
col-lectius que el representen del desenvolupament de
les seves activitats i sobre 1’organitzacio i funcionament
de la institucié. Aixi mateix, dins el primer trimestre de
cada any, el/la Sindic/a informara anualment al Ple de
I’ Ajuntament de les seves actuacions.

Article 5. Principis étics

En I’exercici de les funcions té encomanades, el/la Sin-
dic/a ha d’actuar d’acord amb els principis étics segiients:

« Promoure els drets humans de proximitat i les llibertats
publiques de la ciutadania i rebutjar qualsevol actitud dis-
criminatoria per ra6 de naixement, raga, sexe, religio o fac-
tors de tipus social, moral, economic, ideoldgic o politic.

« Garantir el dret de les persones a ser escoltades.

* Prioritzar ’atencid als col-lectius més vulnerables de

la ciutat.

« Exercir el carrec al servei de la ciutadania i del munici-

pi i amb vocaci6 de servidor/a publica/a.

« Ser diligent a I’hora de donar resposta a la petici6 d’in-
tervencié en motiu d’una omissi6 o actuacié municipal
que provoca indefensié.

« Garantir la transparencia de les seves actuacions i de-
cisions, respWectant el dret de la ciutadania a una in-
formaci6 clara i suficient sobre tots aquells assumptes

que I’afectin.

« Potenciar i millorar els diferents canals de comunicacié
amb la ciutadania i fer més comprensible el llenguatge
administratiu emprat.

« Adoptar una actitud col-laboradora amb I’Administra-
cié que supervisa. Col-laboracié que té com a objectiu

final I’assoliment de la bona Administracio.

* Establir relacions de col-laboracié amb altres ens pu-
blics i corporacions de dret public, com ara col-legis
professionals o els gremis d’oficis, quan els drets i in-
teressos dels ciutadans/es en surtin o en puguin sortir

beneficiats.

* Gestionar i protegir els recursos publics de que esta do-
tada la Institucié, d’acord amb els principis de legalitat,
eficiéncia, equitat i eficacia, tot rendint comptes davant
la ciutadania mitjangant instruments presencials i virtu-
als oberts a tothom.

« Facilitar al maxim detall els comptes de la Institucid.
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Capitol 111. Normes de conducta i de bones practiques

Article 6. Normes de conducta generals i de bona practica

En I’exercici de les funcions té encomanades, el/la Sindic/a ha d’actuar
d’acord amb les normes de conducta segilents:

« Tractar als ciutadans i a les ciutadanes amb les quals es relacioni amb el
maxim respecte i amb la deguda consideraci6, oferint un tracte just i igua-
litari.

« Desenvolupar les funcions que té assignades amb responsabilitat i sense
perjudicar el prestigi de la Institucid.

« Fer efectiu el deure de guardar reserva en relacié amb les informacions que
se li puguin facilitar per fer possible el desenvolupament de la seva funci6.
Igualment, el/la Sindic/a haura de respectar la confidencialitat de la informa-
ci6 a la que tingui accés per rad del carrec.

« Actuar en plena confidencialitat i protegir el dret a I’honor i la intimitat de
les persones, evitant la difusié de dades personals en les resolucions, infor-
mes i, en general, en tota documentacié que emeti, de conformitat amb la
legislaci6 sobre proteccié de dades de caracter personal vigent.

« Cessar en el carrec per condemna ferma per delicte dolos o per actuar amb
notoria negligencia en el compliment de les obligacions i deures del carrec.

« Resultar incompatible el carrec amb I’exercici de qualsevol mandat repre-
sentatiu, tenir un carrec directiu o de representaci6 en un partit politic, social
o qualsevol entitat ciutadana. Si el Sindic/a queda afectat de forma sobrevin-
guda per una causa d’incompatibilitat durant el mandat, haura de cessar en
el carrec o en I’activitat incompatible, o passar a la situacié d’excedencia, en
el termini de vuit dies a comptar des que ha sobrevingut la incompatibilitat;
altrament, s’entén que renuncia al carrec de Sindic/a.

« Actuar amb independencia i sense condicions per conflicte d’interessos pu-
blics i/o privats, amb objectivitat i imparcialitat, sense prejudicis ni favoritismes.

22 TERRASSA I EXERCICI DE LA FUNCIO DE SINDICA DE GREUGES

» Abstenir-se de participar en assumptes que
tinguin un interes personal, directe o indirecte,
traslladant la queixa al Sindic/a de Greuges de

Catalunya pel seu estudi i resolucio.

* No utilitzar el seu carrec i/o prerrogatives institu-
cionals per atorgar-se, a si mateix/a o a terceres per-
sones, qualsevol tipus de benefici, ni portar a terme
cap tipus d’activitat privada que, directa o indirec-

tament, entri en col-lisi6 amb els interessos publics.

» No acceptar regals, donacions de particulars i
d’entitats publiques o privada, fora d’aquells re-
gals de cortesia que li siguin lliurats per ra6 del
seu carrec.

Capitol I'V. Revisi6 i modificacions

Article 7.

Es realitzaran revisions periodiques i es proposa-
ran les modificacions que siguin necessaries per

mantenir actualitzat el Codi.

Capitol V.- Control, sequiment i avaluacid

Article 8.

La Comissi6 Ciutadana de Seguiment i Impuls de
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Hu-
mans a la Ciutat, en tant que plataforma indepen-
dent, objectiva i transparent d’entitats civiques de
Terrassa, actuara com a organ de control i avalua-
ci6 de I’aplicacié d’aquest Codi.

Article 9.

En exercici de les seves funcions, la Comissio
Ciutadana de Seguiment i Impuls de la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat podra demanar informacié verbal o escri-
ta al/la Sindic/a, que estara obligat/da pel Codi a
col-laborar en tot allo que es demani.
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Declaracio Universal dels Drets Humans. (1948)
Declaracio Universal dels Drets dels Infants. (1959)
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. (2000)
Declaracio Universal de Drets Humans Emergents. (2009)
Principis de Venecia. (2019)
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Aquesta declaracio publicada I’any 1948 recull 30 articles els quals
asseguren la protecci6 dels drets humans que es consideren basics i
que s’han de respectar sota qualsevol premissa. Els estats membres
de la comunitat internacional es troben obligats per llei a respectar
i a denunciar qualsevol actuacié que atempti contra la llibertat de
persona o col-lectiu, mitjangant la cooperaciéo amb 1’Organitzacid
de les Nacions Unides.

El recull d’articles declara que els individus neixen lliures, iguals
davant la llei, amb dret a la vida i a la llibertat, sense distincié de
raca, sexe, llengua, religid, origen o opinié politica, sent condemnat
qualsevol acte de tortura o esclavitud. Alhora, es defineix que tota
persona és innocent fins que s’hagi demostrat la seva culpabilitat.
Es declara el dret a la circulacid lliure, el dret a la propietat, dret al
treball i al descans, dret a la llibertat de pensament i d’expressid, dret
alasanitat i a I’educacio, dret a la nacionalitat i a la sol-licitud d’asil.

Podeu trobar el document a:

https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/

DECLARACIO
UNIVERSAL
DELS DRETS HU-
MANS DE 1948
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Documents/lUDHR_Translations/cIn.pdf

CARTA EUROPLEA
DE SALVAGUAR-
DA DELS DRETS
HUMANS A LA
CIUTAT

L’any 2000 es va caracteritzar, entre altres esdeveniments, per 1’adscripcié de Ter-
rassa a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. Aquest pro-
cés va marcar un abans i un després en tant que es va reconeixer publicament quins
drets i llibertats té la ciutadania terrassenca. La Carta, formada per vint-i-vuit arti-
cles, pretén conscienciar a la poblacio de quins son els seus drets per tal que puguin
reclamar-los en cas de no ser respectats o garantits des de I’administracié publica.

https://www.idhc.org/arxius/agenda/cARTA%20EUROPEA .pdf

Podeu trobar el document a:
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La Declaracio Universal dels Drets dels Infants, elaborada per pri-
mera vegada I’any 1959 i actualitzada 1’any 1989 per les Nacions
Unides amb cinquanta-quatre articles, reconeix que els drets de la
infancia requereixen una assisténcia i atencié especials, a causa de
la manca de maduresa fisica i mental, en el cas d’individus menors

religio, opinid politica o per origen nacional o social, per posicid
economica 0 naixement.

Considera la familia com la institucié que garanteix el creixement i
benestar dels infants, assegurant un entorn saludable i responsable
mitjancant una proteccié legal adequada.

https://www.un.org/es/events/childrenday/declaration.shtml

Podeu trobar el document a:

DECLARACIO
UNIVERSAL
DELS DRETS
DELS INFANTS
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Podeu trobar el document a:

DECLARACIO

de divuit anys.
D’aquesta forma, son els governs els qui han d’assegurar que els I | R A ‘ |
infants no pateixin discriminaci6 per motius de raga, sexe, llengua,

DRETS HUMANS
EMERGENTS

https://www.idhc.org/arxius/recerca/ DUDHE.pdf

La Declaracié dels Drets Humans Emergents, elaborats a Monter-
rey I’any 2007, busca fer efectius els drets i llibertats basats en els
valors de dignitat, vida, solidaritat, convivencia, pau, coneixement,
llibertat i igualtat. Aquests valors corresponen a les necessitats de
cada moment historic en que es troben les societats, en tant que
les necessitats humanes son canviants i tenen un caracter evolutiu.
Per aquest motiu es requereix la renovacié o I’elaboraci6 de nous
drets humans que concordin amb el context contemporani per donar
solucio a les actuals necessitats humanes sorgides a partir de trans-
formacions historiques, socials, economiques i politiques.

Aquesta declaracio assegura totes les persones com a mereixedo-
res dels drets que se’ls reconeixen, sota els principis de seguretat
humana, de no-discriminacié, d’inclusié social, de coheréncia,
d’horitzontalitat, d’interdependéncia i multiculturalitat, de génere,
de participaci6 politica, de responsabilitat solidaria i d’exigibilitat.
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ELS PRINCIPIS
DE VENECIA

Els Principis de Venécia, acceptats el 2 de maig del 2019 pel Consell d' Eu-
ropa, consisteixen en vint-i-cinc estaments que tenen per finalitat regular
les institucions de les defensories del poble en I’ambit europeu. Aquests
son formulats d’acord als conceptes d’independencia, objectivitat, trans-
parencia, equitat i imparcialitat que un sindic/a ha de respectar per asse-
gurar la realitzacié d unes practiques democratiques. D’ aquesta forma,
s’estableix una linia d’actuacio que hauria de ser seguida pels defensors/
es, com a carrecs publics, amb la finalitat de regularitzar les seves tasques.

TEXTOS FONAMENTALS

COMISSIO EUROPEA PER A LA DEMO-
CRACIAPEL DRET
(COMISSIO DE VENECIA)

PRINCIPIS
SOBRE LA PROTECCIO | LAPROMOCIO
DE LA INSTITUCIO DE L’'OMBUDSMAN

(“ELS PRINCIPIS DE VENECIA”)

Adoptats per la Comissid de Venecia
en la seva 118a sessio plenaria
(Venecia, 15-16 de marg de 2019)

Sobre la base dels comentaris de:

Lydie Err (membre, Luxemburg)

Jan Helgesen (membre, Noruega)

Johan Hirschfeldt (membre suplent, Suécia)
Jorgen Steen Sgrensen (membre, Dinamarca)
Igli Totozani (expert, Albania)

Tenint en compte que actualment hi ha institucions
d’ombudsman en més de 140 estats, a escala naci-
onal, regional o local, amb competéencies diferents;
Reconeixent que aquestes institucions s’han adap-
tat al sistema legal i politic dels estats respectius;
Tenint en compte que els principis fonamentals
de les institucions d’ombudsman, incloses la
independencia, I’objectivitat, la transparéncia,
I’equitat i la imparcialitat, es poden aconseguir
per mitja de diversos models diferents;

Destacant que I’ombudsman és un element im-
portant en un estat basat en la democracia, I’estat
de dret, el respecte dels drets humans i les lliber-
tats fonamentals i una bona administracio;
Destacant que les tradicions constitucionals ar-
relades i una cultura politica constitucional i de-
mocratica madura constitueixen un element que
facilita el funcionament juridic i democratic de la
instituci6 de I’ombudsman;

Destacant que I’ombudsman té un paper important
en la protecci6 dels defensors dels drets humans;
Destacant la importancia de la cooperacié nacio-
nal i internacional de les institucions d’ombuds-
man i institucions similars;

Recordant que I’ombudsman és una institucié
que actua de forma independent contra la mala
administracié i les presumptes violacions dels
drets humans i les llibertats fonamentals que
afecten les persones fisiques o juridiques;
Destacant que el dret a queixar-se davant de

I’ombudsman s’afegeix al dret d’accés a la justi-
cia a través dels tribunals;

Afirmant que els governs i els parlaments han
d’acceptar les critiques en un sistema transparent
que ret comptes davant del poble;

Posant I’accent en el compromis de I’ombudsman
de convidar els parlaments i els governs a respec-
tar i promoure els drets humans i les llibertats
fonamentals, paper que és de gran importancia
especialment durant periodes de dificultats i con-
flictes en la societat;

Expressant profunda preocupacié pel fet que
la institucié de I’ombudsman sigui de vegades
I’objectiu de diverses formes d’atacs i amenaces,
com la coerci6 fisica 0 mental, accions legals que
amenacen la immunitat, represalies de supressio,
retallades pressupostaries i una limitacié del seu
mandat;

Recordant que la Comissié de Venécia, en diver-
ses ocasions, ha treballat ampliament sobre el pa-
per de I’ombudsman;

Remetent-se a les Recomanacions del Comite de
Ministres del Consell d’Europa R (85) 13 sobre
la institucié de I’ombudsman; R (97) 14 sobre
I’establiment d’institucions nacionals indepen-
dents per a la promoci6 i la proteccié dels drets
humans; R (2000) 10 sobre codis de conducta
per a funcionaris; CM/Rec (2007) 7 sobre bona
administracié; CM/Rec (2014) 7 sobre la protec-
cié dels denunciants, i CM/Rec (2016) 3 sobre
drets humans i empreses; a les Recomanacions de
I’ Assemblea Parlamentaria del Consell d’Europa
757 (1975)11615 (2003) i en particular a la Reso-
lucié 1959 (2013); i també a les Recomanacions
61 (1999), 159 (2004), 309 (2011) i la Resolucié
327 (2011) del Congrés de les Autoritats Locals i
Regionals del Consell d’Europa i a la Recomana-
ci6 de politica general num. 2 de I’ECRI: organs
d’igualtat per combatre el racisme i la intoleran-
cia a escala nacional, adoptada el 7 de desembre
de 2017;

Remetent-se a la Resoluci6 48/134 de I’ Assem-
blea General de les Nacions Unides sobre els
principis relatius a la situaci6 de les institucions
nacionals per a la promoci6 i la proteccié dels
drets humans (“els Principis de Paris”), de 20 de
desembre de 1993; la Resolucio 69/168, de 18
de desembre de 2014, i la Resolucid 72/186, de
19 de desembre de 2017, sobre el paper de I’om-
budsman, mediador i altres institucions nacionals
de drets humans en la promoci6 i proteccié dels
drets humans; la Resoluci6 72/181, de 19 de de-
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sembre de 2017, sobre institucions nacionals per a
la promoci6 i protecci6 dels drets humans; el Pro-
tocol facultatiu de la Convencid contra la tortura
i altres tractes o castigs cruels inhumans o degra-
dants, aprovat per I’Assemblea General el 18 de
desembre de 2002, i la Convenci6 sobre els drets
de les persones amb discapacitat adoptada per
I’ Assemblea General el 13 de desembre de 2006;
Després d’haver consultat 1I’Alt Comissionat de
Drets Humans de les Nacions Unides, el relator
especial de ’ONU sobre la situacio dels defen-
sors dels drets humans, el comissari dels drets
humans del Consell d’Europa i el Comite Direc-
tor per als Drets Humans del Consell d’Europa
(CDDH), I’Oficina de les Institucions Democra-
tiques i els Drets Humans de ’OSCE (OSCE/
ODIHR), I’Agencia de Drets Fonamentals de la
Unié Europea, el Defensor del Poble Europeu,
I’Institut Internacional de 1I’Ombudsman (IOl),
I’ Associacié d’Ombudsmans de la Mediterrania
(AOM), I’ Associacié d’Ombudsman i Mediadors
de la Francofonia (AOMF), la Federaci6 Iberoa-
mericana de I’Ombudsman (FIO) i la Xarxa Eu-
ropea d’Institucions Nacionals de Drets Humans
(ENNHRI);

en la seva 118a sessid plenaria (15-16 de marg
de 2019) ha adoptat aquests principis sobre la
proteccid i la promoci6 de la institucié de I’'om-
budsman (“els Principis de Venécia”):

1. Les institucions d’ombudsman tenen un paper
important en I’enfortiment de la democracia, I’es-
tat de dret, la bona administracid i la protecci6 i
promoci6 dels drets humans i les Ilibertats fona-
mentals. Tot i que no hi ha cap model normalitzat
entre els estats membres del Consell d’Europa,
I’Estat ha de recolzar i protegir la institucié de
I’ombudsman i abstenir-se de qualsevol accid que
perjudiqui la seva independéncia.

2. La institucié de I’ombudsman, inclos el seu
mandat, ha de tenir una base juridica ferma, pre-
feriblement des d’un punt de vista constitucional,
mentre que les seves caracteristiques i funcions es
poden elaborar des d’un punt de vista legislatiu.

3. La institucié de I’ombudsman ha de tenir un
rang suficientment elevat, que es reflecteixi tam-
bé en la remuneracié de I’ombudsman i en el seu
régim de jubilacid.
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4. L’eleccié d’un model tnic o plural d’ombuds-
man depen de I’organitzacié de I’Estat, de les
seves particularitats i de les seves necessitats.
La institucio de I’ombudsman pot organitzar-se
a diferents nivells i amb competéncies diferents.

5. Els estats han d’adoptar models que compleixin
plenament aquests principis, reforcin la institucié
i augmentin el nivell de protecci6 i promoci6 dels
drets humans i les llibertats fonamentals al pais.

6. L’'ombudsman ha de ser elegit o nomenat
d’acord amb procediments que reforcin en la me-
sura que sigui possible I’autoritat, la imparcialitat,
la independencia i la legitimitat de la institucid.

L’ombudsman ha de ser preferiblement elegit pel

Parlament amb una majoria qualificada adequada.

7. El procediment de seleccié dels candidats ha
d’incloure una convocatoria publica i ser public,
transparent, basat en els merits, objectiu i estar
previst per la llei.

8. Els criteris de nominacié de I’ombudsman han
de ser prou amplis per fomentar que hi hagi una
gran varietat de candidats idonis. Els criteris es-
sencials sén una gran autoritat moral, integritat i
uns coneixements i una experiencia professional
adequats, també en el camp dels drets humans i
les llibertats fonamentals.

9. L’ombudsman no pot exercir, durant el seu man-
dat, activitats politiques, administratives o profes-
sionals incompatibles amb la seva independéncia o
imparcialitat. L’ombudsman i el seu personal estan
obligats per codis étics d’autoregulacio.

10. El mandat de I’ombudsman és més llarg que
el mandat de I’organisme nomenador. El mandat
s’ha de limitar preferentment a un sol termini,
sense opcid de reeleccio; en tot cas, el mandat de
I’ombudsman només s’ha de poder renovar una
vegada. Preferiblement, el termini Uinic no ha de
ser inferior als set anys.

11. L’ombudsman només pot ser suspés de les se-
ves funcions d’acord amb una llista exhaustiva de
condicions clares i raonables establertes per llei.
Aquestes condicions es refereixen unicament a
criteris essencials d’“incapacitat” o “incapacitat

per exercir les funcions del carrec”, “conduc-

32

ta indeguda” o “faltes de conducta”, que s’han
d’interpretar en termes molt estrictes. La majoria
parlamentaria requerida per al cessament de les
funcions de I’ombudsman -per part del mateix
Parlament o per un tribunal a peticié del Parla-
ment- ha de ser com a minim igual, i preferible-
ment superior, a la requerida per a I’eleccié. El
procediment d’eliminaci6 ha de ser public, trans-
parent i previst per la llei.

12. El mandat de I’ombudsman inclou la preven-
ci6 i la correccié de la mala administracié i la pro-
tecci6 i promoci6 dels drets humans i les llibertats
fonamentals.

13. La competencia institucional de I’ombudsman
compren I’ Administracié publica a tots els nivells.
El mandat de I’ombudsman inclou els serveis
d’interes general, tant si els presten I’Estat, els
municipis, organismes estatals o entitats privades.
La competencia de I’ombudsman en relacié amb
el poder judicial es limita a garantir I’eficacia dels
procediments i el funcionament administratiu
d’aquest sistema.

14. L’ombudsman no rep ni segueix cap instruc-
ci6 de cap autoritat.

15. Qualsevol persona fisica o juridica, incloses les
ONG, té dret a un accés lliure, sense restriccions

i gratuit a I’ombudsman i a presentar una queixa.

16. L’ombudsman ha de tenir la facultat discreci-
onal per investigar els casos, a iniciativa propia
0 com a conseqiiéncia d’una queixa, tenint en
compte els recursos administratius disponibles.
L’ombudsman té dret a demanar la cooperaci6
de qualsevol persona o organitzacid que pugui
ajudar en les seves investigacions. L’ombudsman
ha de tenir el dret legalment exigible d’accés il-
limitat a tots els documents, bases de dades i ma-
terials rellevants, inclosa la informaci6 legalment
privilegiada o confidencial. Aix¢ inclou el dret al
lliure accés a edificis, institucions i persones, in-
closes les persones privades de llibertat.

L’ombudsman ha de poder entrevistar les perso-
nes funcionaries i les autoritats o sol-licitar-los
explicacions per escrit, i, a més, prestar una aten-
ci6 i una proteccid especials als denunciants del

sector public.
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17. L’ombudsman ha de tenir la facultat d’adrecar
recomanacions individuals a qualsevol organisme
o institucio dins els limits de la seva competéncia.
També té el dret legalment exigible de requerir
les persones funcionaries i les autoritats perqué
responguin en un termini raonable establert per
I’ombudsman.

18. En el marc del seguiment de I’aplicacié a
escala nacional d’instruments internacionals
ratificats relacionats amb els drets humans i les
llibertats fonamentals i també de 1’harmonitzacio
de la legislacié nacional amb aquests instruments,
I’ombudsman ha de poder presentar, en public,
recomanacions al Parlament o a I’executiu, in-
closa la modificacié de la legislacié o I’adopcio
d’una de nova.

19. Després d’una investigacio, I’ombudsman ha
de tenir preferentment la facultat de desafiar la
constitucionalitat de les lleis i els reglaments o
actes administratius generals.

L’ombudsman ha de tenir preferentment la facul-
tat d’intervenir davant dels organismes jurisdicci-
onals i els tribunals competents.

La presentaci6 oficial d’una queixa a 1’ombuds-
man pot tenir efectes suspensius sobre els termi-
nis d’aplicacid al tribunal, en virtut de la llei.

20. L’ombudsman ha de presentar un informe
al Parlament sobre les activitats de la institucio
com a minim un cop I’any. En aquest informe,
I’ombudsman pot denunciar al Parlament la man-
ca de compliment per part de I’Administracio
publica. L’ombudsman també es pot pronunci-
ar sobre qiiestions especifiques, si ho considera
oportt. Els informes de I’ombudsman s’han de
fer publics, 1 han de ser tinguts en compte per les
autoritats.

Aixo també és aplicable als informes presentats
per I’ombudsman designat pel poder executiu.

21. S’han de garantir recursos pressupostaris sufi-
cients i independents a la institucié de I’ombuds-
man. La llei ha d’establir que I’assignaci6 pressu-
postaria dels fons a la instituci6 de I’ombudsman
ha de ser adequada a la necessitat d’assegurar el
compliment complet, independent i eficag de les
seves responsabilitats i funcions. S’ha de consul-
tar I’ombudsman i se li ha de demanar que pre-
senti un projecte de pressupost per a I’exercici

segiient. El pressupost adoptat per la institucié
no pot ser reduit durant I’exercici pressupostari,
llevat que la reduccié s’apliqui generalment a al-
tres institucions de ’Estat. L’auditoria financera
independent del pressupost de I’ombudsman ha
de tenir en compte només la legalitat dels proce-
diments financers i no ’elecci6 de les prioritats
en I’execuci6 del mandat.

22. La institucié de I’ombudsman ha de disposar
de personal suficient i d’una flexibilitat estructu-
ral adequada. La institucié pot disposar d’un o
més adjunts, nomenats per I’ombudsman. L’om-
budsman ha de tenir la capacitat de contractar el
seu personal.

23. L’ombudsman, els adjunts i el personal de
direcci6 han de gaudir d’immunitat davant de
qualsevol procés judicial respecte de les activi-
tats i les paraules, orals o escrites, relacionades
amb I’exercici de les seves funcions per a la ins-
titucié (immunitat funcional). Aquesta immunitat
funcional ha de perdurar igualment un cop I’om-
budsman, els adjunts o el personal de direcci6
abandonin la institucio.

24. Els estats s’han d’abstenir de dur a terme
qualsevol acci6 destinada a suprimir la institucio
de ’ombudsman o a obstacutiltzar-ne el funci-
onament eficag, i han de protegir-la de manera

eficag contra totes les amenaces d’aquest tipus.

25. Aquests principis s’han de llegir, interpretar
i utilitzar per consolidar i reforcar la institucio
de I’ombudsman. Tenint en compte els diferents
tipus, sistemes i situacié legal de les diverses
institucions d’ombudsman i el seu personal, es
convida els estats a emprendre totes les accions
necessaries, inclosos els ajustaments constitucio-
nals i legislatius necessaris, per proporcionar les
condicions adequades que reforcin i desenvolu-
pin les institucions d’ombudsman i la seva capa-
citat, independéncia i imparcialitat d’acord amb
els Principis de \enécia i, per tant, per garantir-ne

una aplicacié adequada, oportuna i eficag.
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PROMOCIO |
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DRETS H
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A LA CIUTAT

En una ciutat tan diversa i gran com és Terrassa, €ls drets
humans han d’estar regulats i protegits per assegurar un
tracte igualitari entre els ciutadans. Tanmateix, des de la
instituci6é de la Sndicatura de Greuges, es procura que tot-
hom pugui gaudir deles matei xes oportunitats, independent-
ment del génere, raca, étnia, nacionalitat, edat o qualsevol
condicié que pugui estar subjecte a discriminacio.

La figura del Sindic/a de Greuges, també conegut com el/la Defen-
sor/a del Poble, configura una institucié independent de responsa-
bilitats politiques, per tal de controlar que no es violi cap dret huma
de cap ciutada des de I’ Administracié publica.

La Declaraci6 dels Drets Humans Emergents, que va ser formula-
da I’any 2007, configura la linia d’actuacié dels Defensors/es del
Poble, amb la publicacié de nou articles que han de ser respectats i
defensats per assegurar una actuacio politica plenament democrati-

ca. D’aquesta forma, la tasca dels sindics consisteix a analitzar les
actuacions dutes a terme per I’administracio davant de qualsevol
queixa que hagi presentat la ciutadania, i aixi, intervenir mitjancant
un procés de resolucié del conflicte, o bé, a través d’una mediacid
entre les parts afectades, tenint sempre com a referéncia els drets
humans. Per aquest motiu, és de vital importancia que la poblacio
també sigui coneixedora dels drets i deures que tenen associats amb
la condici6 de ciutadans, per tal de prendre consciencia de la seva
capacitat de participacio en la gestio dels assumptes publics.
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PROGRAMA

EDUCATIU.

EDUCAR EN
VALORS

El programa Educar en Valors neix ’any 2011, conjuntament amb la
guia d activitats del departament d’ educacio de I’ Ajuntament de Ter-
rassa, amb la finalitat de conscienciar als joves terrassencs dels drets
I deures que tenen com a ciutadans fomentant I’educaci6 civica i €
respecte. Alhora, busca mostrar |la tasca de la Sndicatura de Greuges
en matéria de drets humans. En les sessions escolars es fa referencia al
Dia Universal dels Drets de la Infancia (20 de novembre) i S apropa els
joves al coneixement dels seus drets. Des del 2011 fins al 2021 es comp-
tabilitza la realitzacio de 127 sessions formatives on han estat presents
més de 5.200 joves.

PROGRAMA EDUCATIU. EDUCAR EN VALORS

El programa pretén visibilitzar la importancia de 1’educaci6 en la
formacio dels joves que seran el futur de la societat. Conscienciar
a les noves generacions del seu paper com a habitants és una tasca
essencial, ja que es busca incentivar-los, mitjancant xerrades moti-
vadores, a prendre consciéncia de quin és el seu paper en la ciutat.

Educar en valors significa que els infants coneguin els seus drets
i deures com a ciutadans. Si els més joves desconeixen les seves
obligacions, no els podem exigir un bon comportament civic. Per
aquest motiu, la Sindica considera important que des de petits crei-
xin tenint una ética ciutadana.

La conscienciacio d’una responsabilitat terrassenca apropa els in-
fants a sentir-se part de la ciutat i a participar en la vida politica, tot i
ser menors d’edat, a partir de tasques com ara la detecci6 d’aspectes
a millorar en el municipi.

Quan els infants venen a la Sindicatura, exposen les seves propostes
de millora i se senten escoltats, prenent consciéncia de la importan-
cia del seu paper com a ciutadans.

Alhora, se’ls apropa a la Llei del Menor (de catorze a divuit anys),
la qual han de coneixer perqué és el marc legal i juridic que els pot
afectar en cas de mala conducta, en un intent de que coneguin els
seus drets i obligacions.
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Podeu trobar més informacio a:

FUNCIONA-
MENT EFECTIU
DE LA
SINDICATURA

Latrajectoria de la Sindica (2010-2022) s ha desenvolu-
pat al [larg de dos mandats: El primer, de gener del 2010
al 6 d'abril del 2016, i €l segon del 15 de febrer del 2018
al 15 de febrer del 2023. Les dades resultants de tots els
greuges tractats al llarg d aquests anys es troben en les
respectives memories anuals. A continuacio, es presenta
una sintesi d’ aquestes dades, ordenades per tematiques i
per districtes de Terrassa. Aixi, es pretén mostrar quina
ha estat la tasca de la Sindica de forma grafica, al llarg
de tot el seu mandat.

FUNCIONAMENT EFECTIU DE LA SINDICATURA




GREUGELS PER
TEMES

GENERAL PER ANYS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Gesti6 tributaria i recaptacié (multes de transit, ordenances, impostos i taxes)

. Habitatge

Manteniment urba

. Atenci6 i participaci6 ciutadana (manca de resposta, reclamacié patrimonial,
tramits i formacions, tracte inadequat, discomformitat amb el servei, notificaci-
ons rebudes, empadronament, llicéncia d’activitats, expedients municipals)

59 casos
. Transport
. Via publica, seguretat i protecci6 civil (actuacié policial, senyalitzacio viaria)
Educacié, cultura i esport
. Serveis socials
. Medi ambient, salut i sostenibilitat
. Altres (neteja de solars, aires condicionats, males olors, horaris d’establiments,
foment, publicitat, consum i mercats municipals, etc.)
20 casos
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GREUGES PER

GENERAL PER ANYS
35 casos
368 casos 368 casos
286 casos
531 casos
211 casos
420 casos
DISTRICTE 1 DISTRICTE 6
Centre Roc Blanc Can Tusdll
Vallparadis LaMaurina Sant Pere Nord
Pl. Catalunya - Escola Industrial Can’Aurell Sant Lloreng 2022
Cementiri Vell La Cogullada Egara
Les Martines LesArenes- LaGripia-Can Montllor Q02 et
DISTRICTE 2 Can Palet de VistaAlegre 2020
DISTRICTE 7 . mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Can' Anglada DISTRICTE 5 200 e
Montserrat Can Parellada 2018
Torre-sana Can Roca LesFonts T
WIETE] Pladel Bonaire 20T
Can Boada del Pi 2016
DISTRICTE 3 Poble Nou - Zonaesportiva
Can Boada - Casc Antic 2015
Segle XX Torrent d’ en Pere Parres 2014
Can Palet Can GONErES s
Can Jofresa Sant Pere 2013
Guadalhorce
2012
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ACTUACIONS
D OFICI
DESTACADES
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Davant d’injustes multes sancionadores imposades a menors d’edat, es proposen principis de politica
dirigits a la infancia, fomentant mesures educatives i substituint les sancions economiques per presta-
cions en benefici de la comunitat en casos d’infraccions lleus.

ACTUACIONS D'OFICI DESTACADES

Des de la Sindicatura es formulen recomanacions sobre la normativa d’actuacié del Padré Municipal
d’Habitants, per mostrar la necessitat d’actualitzaci6 i revisio dels protocols recollits en el BOE (But-
lleti Oficial de I’Estat).

Es proposa actualitzar les Instruccions de serveis per a la gesti6 del Padré Municipal d’Habitants, tenint
en compte les noves instruccions descrites en Resolucio del 17 de febrer del 2020, de la Presidencia del
Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autonémica y Local.

Alhora, s’exposa la urgéncia d’assignar els recursos necessaris per poder donar solucid a les sol-lici-

tuds presentades en un termini de tres mesos, per tal d’agilitzar els processos de resolucid i reduir el

temps de la tramitaci6 de cada nou empadronament, amb la possibilitat d’iniciar el tramit sense tota la
documentaci6 necessaria, durant un temps concret.

Es posa en relleu que ha de millorar la informaci6 a disposicié de la ciutadania respecte al seu dret

d’empadronament, amb 1’opcié de sol-licitar 1’alta sense domicili fix, o bé amb un assessorament

personalitzat mitjancant una informacié assequible i transparent. També es requereix que els técnics

d’atencié municipal es formin respecte al dret i el procés d’empadronament, i que els infants d’entre 14
i 18 anys siguin tractats iguals que els menors de 14 anys, amb una proteccio especial.

ACTUACIONS D'OFICI DESTACADES
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JOSE ANTONIO DE PRODIS. GREUGE MODIFICAR LA PLACA DE SENYALITZA-
AMB PICTOGRAMES (1/2011) CIO VERTICAL D'ACCES A LA PLACA DE
LA QUADRA DE VALLPARADIS, ESPECIFI-
— CANT ELS VEHICLES AUTORITZATS PER
ACCEDIR-HI (1/2019)

La petici6 presentada pel José Antonio, un usuari de Prodis amb paralisi cerebral, va ser realitzada
mitjangant el llenguatge pictografic, que és un recurs sovint utilitzat com a eina de comunicaci6 en
aquells casos de parla inintel-ligible o bé per abséncia de Ilenguatge verbal.

En aquesta queixa, s’exposa la discriminaci6 que va viure el demandant per portar cadira de rodes Davant de les nombroses sancions per circular per I’accés a la Placa de la Quadra i les nombroses
durant un concert de la Festa Major de I’any 2011. Com a resposta, es va elaborar un document esta- queixes al respecte, es demana que s’especifiqui quins vehicles estan autoritzats a accedir-hi. En el cas
blint uns criteris concrets d’accessibilitat pels actes de la ciutat, amb espais reservats per persones amb d’aquells vehicles que no estan autoritzats, es demana que es faci difusié dels tramits necessaris per

diversitat funcional. sol-licitar 1’autoritzacié adient, per tal de poder acudir al centre médic sense penalitzacidé economica.
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MUCHAS GRACIAS JOSE
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REGULACIO DE LES CONDICIONS DE
CIRCULACIO DELS VEHICLES DE MOBILI-
TAT PERSONAL (3/2018)

Davant I’augment de nous mitjans de transport personals, com son els patinets eléctrics, es posa de
manifest el buit normatiu d’aquests en la regulaci6 de la circulacié municipal. Es recomana, des de
la Sindicatura, la publicacié d’un marc regulador que s’inclogui en I’Ordenanca Municipal, per tal de
garantir una circulacio segura i compatible amb els usos de la via ptblica. Tanmateix, es demana I’ela-
boraci6 d’una campanya informativa per donar a coneixer a la ciutadania la nova normativa municipal.

ACTUACIONS D'OFICI DESTACADES

IMPOST SOBRE L'INCREMENT DE VALOR
DELS TERRENYS, NO APLICABLE QUAN
EN LA TRAMITACIO HI HA PERDUES
ECONOMIQUES DEGUDES A LA DAVA-
LLADA DELS VALORS DELS TERRENYS
(4/2015)

La normativa de I’impost de la plusvalua indica el cobrament a consequéncia de la tramitacio de la
propietat o per qualsevol limitacio del domini.

D’aquesta forma, es demana que I’ Ajuntament no cobri aquest valor en els terrenys que en el procés de

tramitacio hi ha hagut pérdues. Es recomana que I’administracio torni les quotes cobrades als afectats
que puguin justificar la pérdua real de la transmissié de I’immoble.

ACTUACIONS D'OFICI DESTACADES
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QUE LI DEMANO
AL NOU SINDIC

Al sindic de la ciutat, el Sr. Mustapha Ben El Fassi, li demano que tingui una gran empatia

cap a les persones, ja que cal saber escoltar i prendre atenci6 de cada cas. Alhora, ha de ser

d’obligat compliment I’aplicaci6 dels drets humans en la seva tasca, tenint com a referéncia
qualsevol declaraci6 internacional.

També li demano que lluiti per aconseguir més personal, com seria el nomenament de la figu-

ra d’un adjunt, donat el gran volum de feina que implica una ciutat tan gran com és Terrassa,

amb un nombre de 223.011 persones I’any 2021. Al mateix temps, és necessari reforcar la
seguretat del personal que treballa a la Sindicatura davant de possibles conflictes.

En darrer lloc, considero que la tasca de la bustia etica és essencial, perd que el seu sistema
de protocol hauria de canviar, a fi de no implicar només la figura del sindic o de la sindica,
sin6 també altres actors municipals.

Pel que fa a la reflexié autocritica, m’hauria agradat tenir adjudicat un pressupost propi per
poder invertir més recursos en comunicacio, per tal de fer arribar la figura de la sindica a tota

la poblacid, tasca que considero que m’ha quedat pendent.

També vull expressar que no he pogut fer tantes visites als barris com m’hagués agradat, per
falta de personal i pel gran volum de feina d’oficina.
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CONVENIS SIGNATS PER LA
SINDICATURA

Conveni de col-laboracio entre el Sindic de Greuges de Catalunyai els diferents sindics
i defensors locals (2004)

Conveni de col -laboracié entrela SindicaMunicipal de Greugesde Terrassai |’ associacio
Prou Barreres per ala defensa dels drets de |es persones amb discapacitat (2018)

Conveni de col -laboraci6 entrela SindicaMunicipal de Greugesde Terrassai laFederacid
d’ Associacions Veinals de Terrassa (2018)

Conveni de col-laboracio entre la Sindica Municipal de Greuges de Terrassa i |’ escola
Vedruna Vall de Terrassa per ala defensa dels drets de |es persones (2019)

Conveni de col-laboracié entre la Sindica Municipal de Greuges de Terrassa i la
cooperativa EINA per |a defensa dels drets de les persones (2019)

Conveni de col -1aboraci6 entrela SindicaMunicipal de Greuges de Terrassai |’ associacio
Biciterrassa Club (BITER) per promoure una bona convivencia entre ciclistes, vianantsi
conductors/es de vehicles motoritzats al's carrers de Terrassa (2020)

CONVENIS SIGNATS PER LA SINDICATURA

OFICINA TECNICA

Amparo Villar Anabel Bigas
Natdlia Sallés Cristina Valverde
Laura Sanchez Marc delaTorre
LauraRius

ESTUDIANTS EN
PRACTIQUES

Maria Puy Pau Cénsola
Nuria Lavado Michael E. Diaz
Xavier Sdas Cristina Gonzélez
Sandra Mufioz JaliaAlvarez
LauraAguayo

MireiaRiera

Especial record per la Natélia Sallés Roca,
(1973 — 2013)

RECONEIXEMENTS
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